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PREFACIO

Dialogos Cientificos em Sistemas para Internet ¢ uma coletanea resultante da produgao de
pesquisas de conclusdo do curso de sistemas de informag¢do em formato de artigos do semestre
2022.2. Este livro representa a vivéncia dos discentes e docentes na pesquisa, permitiu a
construgao e reconstrucao do conhecimento fortalecendo o pilar cientifico que garante a qualidade
do cuidado e a credibilidade profissional.

E notavel a evolugdo do conhecimento cientifico nos tltimos anos, especialmente na area
de tecnologia. A literatura tem fornecido uma quantidade cada vez maior de informacdes, porém,
¢ imprescindivel que essas informagdes sejam avaliadas criticamente para que possamos utiliza-
las com eficiéncia. Nesse sentido, ¢ com grande satisfacdo que apresentamos este livro, que
representa um excelente contributo para compreendermos o papel da pesquisa na area de sistemas
para internet. Este livro ¢ uma ferramenta de facil utilizagdo que permite ao profissional atuar de
maneira mais eficiente e qualificada no mercado de trabalho.

Este livro aborda diversos temas relevantes para a area de Tecnologia, incluindo Andlise
de desenvolvimento de aplicativos, Analise de dados, Business Intelligence, Testes automatizados
e gestdo de projetos. E discutido o papel do Scrum Master na empresa de TI e apresentada uma
aplicagdo web para gerenciamento de micro escritorios de arquitetura.

Agradecemos a oportunidade de compartilhar nossos conhecimentos com os leitores deste
livro e esperamos que esta obra seja de grande valor para aqueles que buscam se aprimorar na

area de sistemas para internet.

Dra. Ana Carolina Costa de Oliveira
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VACINACAO CONTRA A COVID-19 NO ESTADO DA PARAIBA: ANALISE
QUANTO AO PERFIL DA POPULACAO VACINADA COM AS DOSES DE
REFORCO

NUDES, Ana Paula de Alexandria'
BATISTA, Messias Rafael’

1-INTRODUCAO

A pandemia, impulsionada pelo Coronavirus, transformou os hébitos em todo o mundo.
Recomendadas pela Organizagdo Mundial da Saade (OMS), foram adotadas no Brasil, medidas
de prevencdo ao virus, tais como o uso de mascaras, a higienizagao de produtos e artefatos, assim
como, o uso de alcool em gel, etilico 70%, para a assepsia das maos. No entanto, ao longo das
descobertas quanto a letalidade e a capacidade de proliferacdo do SARS-COV-2, agdes como o
isolamento social alteraram, durante cerca de dois anos, segundo Rocha et al. (2021),
drasticamente a vida de pessoas pelomundo a partir da execu¢do do lockdown. Com essa nova
realidade posta, o surgimento da vacina tornou-se o elemento de maior importancia global ja que
a partir da sua aplicagdo nas populacdes dos diversos paises haveria uma redu¢do nas medidas
protetivas, em especial o isolamento social, e um retorno aos hébitos ja consolidados nos anos que
antecederam a pandemia.

No decorrer dos anos, com o surgimento da vacina contra o COVID-19, os paises foram
se mobilizando para imunizar seus cidadaos. No entanto, faz-se importante frisar que o acesso a
vacinagdo refletiu, em niveis globais, as desigualdades tanto externas, ou seja, entre os paises,
quanto internas, entre a populagcdo dos dados paises. De acordo com Souza e Buss (2021), essa
discrepancia entre os paises com maior poder de compra em comparagdo com 0s paises mais
pobres impediu tanto a equidade, no que tange ao acesso a vacina, quanto em linhas mais precisas,
o maior controle da proliferagdo do virus. Logo, esse desnivel de acesso as doses presente entre
os paises, a depender da sua economia, ou seja, entre os mais ricos € 0os mais pobres, também se
reflete internamente de modo que o cidaddo com maior poder aquisitivo pode utilizar os seus
recursos para ter acesso mais rapido a vacina. Sendo assim, esse comportamento se contrapde a
ideia de uma distribuicdo igualitaria de um recurso tao necessario a populagdo mundial.

No Brasil, o Programa Nacional de Imunizacao (PNI), criado em 1975, atua em conjunto
com empresas privadas, no fornecimento gratuito de vacinas ao povo brasileiro por meio do
SUS. Essa dinamica de parceria apresenta alguns problemas ja que deixa o pais a mercé€ de ditames
externospara desenvolver e fabricar suas proprias vacinas, como aponta Peres et al. (2021), pois
ainda existe a necessidade de obtencdo de insumos e transferéncia de tecnologias a partir de
fontes ndo nacionais. Sendo assim, embora haja ao longo dos anos uma efetivagdo do programa
de imunizagao faz-se necessaria a busca pela independéncia nessa area tao importante para a satde
da populagdo brasileira.

Diante disso, no contexto da pandemia, esse quadro ndo sofreu modificagdes, de acordo
com Peres et al. (2021), de modo que instituigdes publicas brasileiras, como o Butantan, em
parceria com institui¢des privadas desenvolveram um imunizante contra a COVID-19. Porém a
partir de tecnologias e insumos fornecidos por outros paises. Além da vacina citada
anteriormente, a Coronavac, o Brasil teve acesso a outras como Pfizer, Janssen, Fiocruz e
Astrazeneca. No entanto, faz-se importante frisar que a aplicagdo da primeira dose da vacina nao
¢ suficiente para garantir uma prote¢ao contra o virus ao longo do tempo. Tendo isso em vista ¢
preciso realizar a tomada da dose de reforco ap6s o final do ciclo vacinal de cada imunizante.

Isto posto, dados apontam uma reducao no nimero de vacinados quando se trata da dose
de refor¢o. Tendo em vista a importancia desse procedimento para a manutengdo da saude da

1 Graduanda em Sistemas para internet, e-mail de contato: anapaula.jp.br@gmail.com.

2 Mestrando em Engenharia da comunicagido (UPE), Mestre em Relagdes internacionais (UEPB), Especializando
em Engenharia e computacéo de dados (IESP), Especialista em Administragdo em Banco de Dados
(ESTACIO/PB), Graduado em Sistemas para Internet (UNIPE).Docente no IESP/PB. Email de contato:
mrafaelbatista@gmail.com
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populacdo brasileira como um todo, o presente trabalho tem por objetivo tragar o perfil dos
paraibanos - baseado em dados como idade, sexo, cidade na qual a dose foi tomada, etc - que
tomaram as doses de refor¢o. Sendo assim, entendemos que os resultados que serao apresentados
neste trabalho podem auxiliar na elaboragdo de politicas que incentivem um determinado grupo
de pessoas - delimitado por idade, raca ou qualquer outro atributo -, apontado a partir dos
resultados da andlise dos dados, a tomarem as devidas doses e assim fortalecer o campo
imunologico mais fragil da populagao paraibana até o presente momento.

Para tanto, o trabalho est4 dividido em cinco sec¢des cuja apresentagdo ¢ realizada a partir
de uma sequéncia logica de escrita. A primeira se¢cdo abordara a introdugdo. Na segunda, constara
trés subse¢des nas quais estdo fundamentados, com base em outros estudos, os temas referentes a
COVID-19 no Brasil e na Paraiba, a aplicacdao das vacinas no pais e no territorio paraibano e, por
fim,uma explanag¢do sobre analise de dados. Para a terceira se¢do, reservou-se a metodologia onde
¢ apresentado o método utilizado para o desenvolvimento deste trabalho. A quarta secdo ¢
destinada a apresentar os processos utilizados para o tratamento dos dados adquiridos, assim
como, discutir os resultados obtidos diante da formulagao dos graficos desenvolvidos. Para esta
finalidade, a se¢do quatro ¢ dividida em trés partes: uma subse¢do que trata da aquisicdo dos
dados, uma que aborda o processo de tratamento desses dados e, por fim, uma subsecao que expde
os graficos formulados e os analisa. Por tltimo, discorre-se na conclusdo sobre os resultados
obtidos e as suas importancias para o objetivo deste trabalho.

2- FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o intuito de embasar os resultados obtidos a partir da aquisi¢do, tratamento e
exposicao dos dados aos quais este trabalho se refere, entende-se que ¢ importante tratar sobre
temas voltados para: a COVID-19 no Brasil e, mais especificamente, no estado da Paraiba, a
vacina contra o SARS-COV-2 e sua tomada e distribui¢cdo no territério nacional e paraibano e,
por fim, a andlise de dados, sua defini¢dao e importancia.

2.1 A COVID-19 NO BRASIL E NA PARAIBA

A humanidade ao longo da historia lida com eventos em que doengas sdo transmitidas
em uma grande escala que podem vir a se tornar global. A esse cenério da-se o nome de pandemia.
Com o passar dos anos, a interagdo entre as populagdes dos diversos paises do mundo se tornou
cada vez mais intensa de modo que a probabilidade no aumento do contagio de uma doenca
aumentou na mesma propor¢do. Logo, a sociedade passou por momentos histoéricos como o
surgimento da Praga de Justiniano, da Peste Negra e da Variola, por exemplo, apesar de serem
eventos de grande escala na historia humana, devido aos aspectos destrutivos que cada um causou
a populagdo que os vivenciou. Atualmente eventos como esses tendem a ser mais danosos a
sociedade devido a facilidade e rapidez no contagio.

A pandemia causada pela COVID-19 ¢ um exemplo do qudo rapido uma doenca, com
possibilidade de progresso letal, pode se espalhar pelo mundo ja que, de acordo com Rocha et al
(2021), até o inicio do ano de 2021, a pandemia havia atingido mais de 188 paises e afetado mais
de 106 milhdes de pessoas causando mais de dois milhdes de mortes.

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), had sete cepas do
coronavirus que foram identificados em seres humanos, de modo que algumas dessas variantes
sdo responsaveis por resfriados comuns e, algumas outras, causam sndromes gripais graves como,
por exemplo, o SARS-COV. A COVID-19 ¢ causada pelo SARS-CoV-2, ou seja, por uma
variante do SARS-COV, logo, pode ser letal. As primeiras manifestagdes desse novo coronavirus
surgiram na provincia de Hubei, mais especificamente na cidade de Wuhan, localizada na
Republica Popular da China. A sua proliferacdo, como se sabe, foi rapida o que culminou, em
cerca de trés meses apos a detec¢do do virus, na declaracao da Organizacdo Mundial da Satude
cujo teor foi um alerta emergencial de surto pandémico, como sugere Aratjo (2021):

A Organizagdao Mundial da Satude declarou a dissemina¢ao da COVID-19 como pandemia
em marco de 2020, desde entdo, o seu combate tornou-se um desafio na comunidade cientifica
em elucidar a progressao clinica da doenca, terapias adequadas e o desenvolvimento de vacinas.
(ARAUJO et al, 2021, p. 2).
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No Brasil, assim como na maior parte dos paises do mundo, os efeitos da pandemia se
refletiram aos poucos no dia a dia da populag@o. Restricdes como o uso de mascaras, a utilizagdes
de alcool em gel, etilico 70%, para a higienizacdo das maos, de artefatos e de superficies
modificaram a vida de milhdes de brasileiros. Os impactos nao foram sentidos apenas no cotidiano
das pessoas, mas surgiram mudangas na economia € em setores de servigos como, por exemplo,
instituicdes educacionais que, devido as novas restri¢des, tiveram de reestruturar sua forma de
funcionamento. De acordo com Malta et al.(2020), a adesdo a esses novos comportamentos
pela populacdo brasileira provocou, especificamente no publico adulto, uma redugdo nas horas
destinadas a atividade fisica, umaumento no consumo de alimentos ultra processados, assim
como, um aumento no tempo dedicado a dispositivos de tela como TVs e celulares. Por
consequéncia, o conjunto de habitos listados anteriormente afetaram consideravelmente a satde
de modo a aumentarem a propulsdo de doencas cardiovasculares, assim como, a obesidade, entre
outros danos ao corpo.

Diante desse cenario, consoante ao que demonstra Costa, Tavares e Clemente (2020), entre
6 de marco e primeiro de abril de 2020, o nordeste brasileiro foi a segunda regido mais afetada no
pais, ja que os indices de casos confirmados foram mais altos em comparag@o a outros pontos do
territorio nacional. Nesse contexto, a Paraiba teve o seu primeiro caso de COVID identificado
na cidade de Jodo Pessoa, capital do estado, no dia 18 de marco de 2020. Ao longo do primeiro
semestre de 2020, onumero de casos referentes a doenca cresceu no estado de modo que até o dia
16 de maio, do ano referenciado, conforme também aponta Costa (2020), foram registrados 4.063
casos confirmados de infecgdo pelo SARS-COV-2. Esses casos estavam distribuidos em 135
municipios, dentre os 223 que compdem o estado, porém, foi na Regido Metropolitana de Jodo
Pessoaque se concentrou cerca de 56% das ocorréncias. Seguindo as consequéncias sofridas por
todo o pais, o territorio paraibano também teve de lidar com medidas protetivas para controlar o
numero de infectados, assim como, atuar com agdes voltadas para tratar os contaminados. Logo,
foi elaborado, pela Secretaria de Estado da Satide, um plano de contingéncia para o combate a
pandemia: o Plano de Contingéncia Estadual para Infeccdo Humana pelo Coronavirus (COVID-
19).

2.2 AS VACINAS NO BRASIL E NA PARAIBA

Ao longo dos anos, o desenvolvimento tecnologico proporcionou ao homem um aumento
na expectativa de vida. Dentre os instrumentos que permitiram esse avango, a vacina ¢ um deles.
Ha muitas doengas que impuseram a humanidade grandes perdas populacionais, dentre as quais
podemos citar a Poliomielite, o Sarampo e a Variola. Durante muito tempo, a humanidade foi
acometida pela variola que matou uma quantidade significativa da popula¢ao por mais de 2000
anos, cerca de 400 milmortes por ano nos paises europeus € mais de 3 milhdes de mortes nas
Américas, de acordo com o Dr.Guido Carlos Levi (VARELLA, 2021). No século X VIII, segundo
Riedel (2005), o cientista britanico Edward Jenner, com o intuito de amenizar os danos causados
pela variola, foi o pioneiro no tratamento da doenca por meio de um processo denominado como
vacinagao.

No Brasil, a erradicagdo da variola se deu apds dez anos da aplicagdo de campanhas
pontuais para a supressao desta doenca. Desse modo, as campanhas se iniciaram em 1962, em
postos que se concentravam em sua maioria em centros urbanos e os resultados foram incisivos
ja que em 1972 a variola ja havia sido exterminada. Esse processo se deu antes da criagdao do
Programa Nacional de Imunizagdo (PNI) cuja importancia na vida da populagdo brasileira,
consoante o Dr. Gabriel Oselka (VARELLA, 2021), se da devido ao fato de que por meio desse
programa h4 uma maior abrangéncia na aplica¢ao de vacinas, ademais, estima-se que o pais vacine
cerca de 300 milhdes de pessoas por ano por meio do PNI. Sendo assim, o reflexo dessa cobertura
vacinal esta presente no aumento da expectativa de vida do brasileiro, assim como, no crescimento
da qualidade de vida da populagdo ja que, com a erradicagdo, nao ha mais a necessidade de
lidar com as sequelas causadas pela doenga.

Apesar dos resultados efetivos proporcionados a partir da criagdo do PNI, em 1973, ¢
preciso colocar em pauta alguns pontos concernentes ao modo como ele é estruturado. A
instrumentalizacdo do fornecimento de vacinas no pais ¢ composto por dois pilares: empresas
publicas e privadas. Essa organizagdo ¢ formada com a participagdo complementar por parte das
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institui¢des privadas e com a participacdo de base da rede publica. Diante dessa estrutura, de
acordo com Peres et al. (2021), a rede privada detinha, no periodo de 2004 a 2018, 80,6% dos
registros de vacinas ativos, de modo que uma pequena porcentagem estava concentrada na rede
publica, em especial entre trés empresas: Fundagdo Ataulpho de Paiva, Fundag¢do Ezequiel Dias
(Funed), Fundagao Oswaldo Cruz e Instituto Butantan. Além disso, ainda de acordo com Peres
et al. (2021), apesar do histérico de agdes efetivas por parte do PNI na satde da populacao
brasileira, a dependéncia do programa no que se refere aos insumos ¢ as transferéncias de
tecnologias estrangeiras deixa a mercé de pautas exteriores, € consequentemente diplomacias e
interesses secundarios, um elemento crucial para a protegao e saude do pais.

Como em todo territério nacional, o nordeste brasileiro também foi acometido com um
crescente numero de infectados e de obitos, especialmente em momentos de pico ao longo dos
meses que se seguiram desde o inicio da pandemia. Dentre as medidas para a contenc¢do da
COVID-19, a imunizagao da populagdo presente no nordeste foi uma grande aliada no combate a
diminui¢do no numero de infectados e no percentual de 6bitos. Em conformidade com Silva
(2022), o processo de vacinagdo dessa regiao teve inicio em 18 de janeiro de 2021, no entanto, o
estado da Paraiba iniciou suas atividades de imunizagdo no dia seguinte, ou seja, no dia 19 do
mesmo més e ano. Ainda de acordo com Silva (2022), seguindo o padrio aplicado em diversas
regides do pais, a campanha de vacina¢do na paraiba foi organizada em fases de modo que a
primeira fase priorizou grupos considerados mais vulneraveis como: a populagao indigena que
vivia em aldeias, trabalhadores voltados para a area da saude, pessoas que residiam em asilos com
idade de 60 anos ou mais e pessoas com deficiéncia. A aplicabilidade dessa campanha permitiu
uma diminui¢do em trés aspectos centrais para o combate ao COVID-19 no estado: diminui¢ao
do nimero de internos nas UTIs, atenuagao nas taxas de obitos e reducao na transmissao do virus.

Figura 1 - Indicativo do niimero de doses tomadas pela populagio brasileira a partir das categorias de doses.

Vacinas aplicadas
— 12 dose — 22dose +dose Ginica  — Dose de reforgo*

18218
milhces

21/01/2021 1211172022

Fonte: Website G1 (2022)

Outrossim, faz-se importante salientar que, mesmo com a aplicacdo da vacina, ha, com o
passar dos meses, uma reducdo na protecdo contra o virus de modo que haja a necessidade da
tomada da dose de reforco. De acordo com Figueira e Fonseca (2021), de um modo geral, a
diminuic¢ao da cobertura contra o virus no corpo ocorre a partir do quinto més apds a aplicagdo da
dose anterior. Ademais, uma populacdo com uma baixa taxa de imuniza¢do permite um
crescimento no numero da proliferagdo de variantes do SARS-Cov-2. Todavia, dados fornecidos
pelo G1 e pelo Governo da Paraiba, indicam, respectivamente, uma diminui¢do no nimero de
vacinados com as doses de reforco tanto no que tange a populagao brasileira como no que se refere
aos paraibanos. Desse modo, tal comportamento ¢ um dado preocupante, tendo em vista que a
dose de refor¢o ¢ um importante instrumento contra os danos provocados pela COVID-19,
conforme podem ser observados nas figuras 1 e 2.

Figura 2- Recorte dos indicadores do nimero de aplicagdes de vacinas no estado da Paraiba inclusos em
um dashboard (Painel de vacinagao).
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3.539.382 3.299.706 86.237 2.096.129 449.623

Fonte: Governo da Paraiba, 12/11/2022

2.3 ANALISE DE DADOS

Com o advento da internet e o surgimento de instrumentos como redes sociais € acesso a
videos por streaming, por exemplo, a quantidade de dados em todo o mundo teve um crescimento
exponencial. Com base nessas transformacdes, segundo Castro e Ferrari (2016), em um mundo
em que o acesso as informagdes e aos servigos ¢ facil e, por consequéncia, de consumo cada vez
mais rapido. O desafio se faz presente no desenvolvimento da capacidade de gerenciar,
armazenar, processar ¢ extrair conhecimentos a partir das informacdes obtidas. Diante disso,
termos como “Big data” e “mineracdo de dados” foram cunhados a partir desse novo acesso aos
dados em grande escala que, em diversos ramos de comercializagdo, sdo utilizados para
impulsionar os indices de consumo e para predizer comportamentos.

Ademais, para tratarmos o tema de modo assertivo, faz-se necessario o esclarecimento de
alguns vocabulos que fazem parte do escopo do presente trabalho: dados, informagdo e
conhecimento. De acordo com Belfiore e Favero (2017), ha uma hierarquia entre os termos
citados, de modo que dado ¢ uma unidade cujo tratamento resulta em informagao. Por outro lado,
o uso da informacao, ou seja, a sua aplicabilidade, ¢ o que define o termo conhecimento. Sendo
assim, o fluxo da hierarquizagdo apontada ¢ a base para o entendimento do conceito de mineracao
de dados, de modo que, o processo de transformar dados em informagdo e, por conseguinte,
informagdo em conhecimento, € o escopo para a finalidade da atividade de minerar dados.

Além disso, a aplicabilidade das informagdes adquiridas com a mineracao de dados pode
constituir uma andlise de informagdes voltada apenas para a descri¢ao ou ainda para a predicao.
A abordagem preditiva estd vinculada a uma area de estudo denominada Inteligéncia Artificial
que usa ométodo de Aprendizagem de Maquina como ferramenta para o desenvolvimento de
seus estudos. Com base nessa utilidade, e dentro do contexto pandémico que ainda estd sendo
vivenciado, de acordo com Rocha ef al.(2021), o uso da inteligéncia artificial € um instrumento
que pode ser utilizado para a distribui¢do equitativa no que tange ao acesso a vacinas de modo a
proporcionar ao PNI uma estratégia inovadora para lidar com os percal¢os advindos da tarefa de
imunizar uma populacdo em situagdes habitacionais e sociais tdo diversas.

Isto posto, o uso de ferramentas que manipulam grandes quantidades de dados disponiveis
atualmente pode auxiliar em pesquisas e na tomada de decisdes para diversos campos do
conhecimento humano. Em vista disso, utilizaremos neste trabalho a andlise de dados para, por
meio do tratamento dos dados, fornecer informagdes e conhecimentos que possam auxiliar na
tomada de decisdes sobre como impulsionar o crescimento do numero de vacinados populacao
paraibana com as doses de reforco.

3- METODOLOGIA

O presente trabalho se propde a tratar do tema em questdo por meio da analise de uma
base secundaria de dados de acesso publico, de modo que nao houve a necessidade de avaliagao
e aprovacio do Comité de Etica. Sendo assim, serdo abordados dados nos quais estio presentes
informacodes acerca da idade, do municipio, do sexo, da raca, da classe de grupos de vacinados
nos quais o paciente se enquadra, do més e ano de aplicagdo da dose, da categoria de doses e do
numero de doses tomadas pelas pessoas vacinadas.

Esses dados foram tratados e relacionados entre si com o auxilio de ferramentas, tais como
0 Apache Spark, o Google Colaboratory e o Power BI, respectivamente, de modo que o resultado
desse processo tenha proporcionado uma andlise concisa e efetiva entre o nimero de doses de
reforgo aplicadas e os atributos da populagdo paraibana vacinada. A explanagao desses dados sera
realizada a partir de um conjunto de a¢des que foram tomadas com base em trés etapas: obtengao,
tratamento e analise de dados referenciais. E importante salientar que a base secundaria utilizada
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¢, até o presente momento, atualizada diariamente, no entanto, tendo em vista uma maior precisao

nosresultados, optamos por reduzir nosso escopo ndo so6 a partir do ponto de vista territorial, ou
seja, com o foco no estado da Paraiba, mas também com um recorte temporal. Desse modo, os
dados tratados neste trabalho se limitam a apresentar informacdes que vao até o dia em que foram
colhidos: dia 20 de outubro de 2022.

Conseguinte, destacamos que o objetivo do nosso trabalho ¢ explanar as caracteristicas
referentes a populagdo paraibana que tomou as doses de refor¢o destinadas a imunizacgao contra a
COVID-19 e com isso esperamos contribuir com o desenvolvimento de trabalhos voltados para
este tema, assim como, para a aplicagao de politicas publicas que visem interferir nos nimeros de
adeptos ao programa de vacinagdo através de incentivos que proporcionem uma maior adesao
ao programa, em especial por parte dos grupos e perfis que sdo apontados a partir dos resultados
obtidos.

4- RESULTADO E DISCUSSAO
4.1- AQUISICAO DOS DADOS

A principio, a base de dados a ser utilizada para a analise das informagdes sobre o perfil
dos paraibanos que se vacinaram dentro do grupo de aplicagdo das doses de reforgco foi
disponibilizada pela organizacdo ndo-governamental Base dos Dados que, de modo participativo,
tem por objetivo democratizar o acesso a dados publicos que sdo adquiridos pela organizagdo,
tratados por seus colaboradores e cedidos a populagao. No entanto, tendo em vista a dificuldade
de se fazer o recorte territorial, j& que o modo como os dados sdo disponibilizados pela
organizagdo inviabilizou a delimitagdo do escopo por conta da grande quantidade de dados
ofertada para o acesso, foi utilizada outra fonte para a obtengdo de uma base substancial de
registros. Conforme pode ser observado na figura 3.

Figura 3: Dataframe criado a partir do primeiro arquivo CSV obtido.

df 1 = spark. read. option("delimiter”, *;*).csv("/content/drive/MyDrive/partel pb.csv", inferSchena=True, header=True)

Contagem de dados do DF_1

df_1.count()
3076885

P B GO T
O df Lshowl)

Cor_valar|paciente _ent

PARDA|
SEN INFORMACAO|
PARDA|

SEN INFORMACAO|
PARDA|

BRANCA|

AHARELA|
PARDA|

BRANCA|
SEM INFORMACAD|
PARDA|

1 6
2887-86-151 Ll

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

6 64a77ad
4-913a-46d .. . 14922243b32b6414f3

Diante desse impasse, este trabalho usa o dataset disponibilizado pelo Ministério da Saude
por meio do DATASUS cujos dados j& estavam, na data de aquisi¢do, separados por estado. A
extracdo desses dados foi realizada a partir do download de trés arquivos de extensdo CSV que
foram retirados da web através do link https://bitvli.com/uDVeMOMxBY . Os documentos foram
armazenados no Google Drive e, com o auxilio do Google Colaboratory, foram transformados,
cada um, em dataframes com o uso da ferramenta Apache Spark.

4.2- TRATAMENTO DOS DADOS

Tendo em vista que o recorte de dados utilizado contempla apenas uma tunica tabela, ja
que todos os registros destinados a andlise estavam presentes em um Unico dataset, o tratamento
dos dados foi realizado no Google Colaboratory a partir de ferramentas presentes no Apache
Spark. A quantidade total de registros adquiridos foi de 9.239.879 milhdes. A estrutura da tabela
inicialmente obtida ¢ composta de 32 colunas cujo tipo de dados apresentados sao unicamente
dois: String e Integer. Com base nisso, foram aplicados os seguintes procedimentos para que os
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dados pudessem ser enviados para o Power BI com o intuito de formular os graficos que serao
apresentados adiante (figuras 4 a 10):

Unido entre os dataframes gerados a partir da leitura dos arquivos no formato CSV
adquiridos.

Figura 4: Unido dos dataframes.

UNIAD DOS DATAS:
uniao 1 = df 1.union(df 2)

11 uniao_1.count(}

6154255
[ 1 df_uniao_total = uniao_1.union(df_3)

df uniao_total.count()

9239879
TreoQods
@ df _uniao_total.show(l:

I document m. paciente 1d|pa(;en(z _idade|paciente aaiaNasumEntn\ua(lzntE enunSexoBiologico |paciente_racaCor (ndjqu|pa(xentz racaCor Valur|pz(mn(z endereca minqgr«ummpm\paugnte endereco_copi
dess. .

|abB1633¢ 8345 43¢ J421b15081 1456b4da. 18] 2003-05-06) F| 3 PARDA | 250150

|d247e1cf-bfb8-466. . . |206443dcaB146b1F6. . . 48] 1973-84-18] M| 3 PARDA| 256960

| ab623604-4406-411. . . |BALC673b201c3a8ba. . . 18] 2003-11-07] F 3 PARDA| 250750

|d24d7164-3d96-46d. . . [Ba7f28c6ascE944fa. . . 17] -31] M| 99| SEM INFORMACAO| 251218

| abB5BLB-3045-4b9. . . | 34€913a2588a€195D. . . 52| 1969-11-18 F| 3| PARDA | 251258

b4
&

|d2500820-eTdd-452. . . |6173d9c962fd2bd56 -03-93 | M 1| BRANCA | 250790
| abBB9ACS-Ba18-4a4. . . |£353760C1abCSB20T . . . 18 2062-11-28| F| 29 SEM TMFORMACAQ | 251518
|dz5bbabd-fefe-493. . . |74a67as1784f19608 . .. 5| 1996-02-18 n 3| PARDA| 251430
| abBeB&5-2925-484. .. |c139CT5e3beeb372. .. 53] 1968-10-07 | n| 1y BRANCA| 251290
|d25bbcdd-6403-45d. . . |273ae7939292e2d6d . . . 43| 1975-09-10] F| 4l AMARELA| 250758

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Selecdo das colunas cujos dados serdo utilizados para formular um perfil de vacinados.

Com esse intuito, e a partir desse recorte, o numero de colunas resultou em treze.

Figura 5: Colunas selecionadas para o dataset utilizado.

[ 1 df select = df_uniao_total.select('paciente_id', 'paciente_idade’, ‘paciente_enumSexoBiologico', 'paciente_racaCor walor', ‘paciente_endereco_nmMunicipio’,
‘estabelecimento razaosocial', ‘estalecimento noFantasia’, 'estabelecimento municipio nome’,
‘vacina grupoAtendinento nome’, ‘vacina categoria nome', 'vacina fabricante nome', ‘vacina dataAplicacao’, 'vacina descricao dose’)

df_select.show()

pactente_id|paciente manematjente enumsemalnloql(n|pac1ente racacar ualﬂr\pau!n[e endereco nnﬁun)tjplmestanele(im nto_razacsocial |estalecinent_ noFantasialestabelecinento municipio none\va(ma arupcr

|421»19¢an45uu4na i F| PARDM mnngxmm PREFEITURA MUNICI...|  SECRETARIA MUNICI...| ammslmﬂ Pessi
|206443dcasl40b110. . . H| PARDA| MONTE HOREBE | PREFEITURA MUNICI...|  CENTRO DE SAUDE J...| MONTE HOREBE | Hipe
|B91c673b201c3aBba. . Fl PARDA| JOAD PESSOA| SECRETARIA DE SAUDE|  CARTAO SUS DE JOA...| J0AD PESSOA | Pessi
|ea7f28c6asceaaata | SEM INFORMACAO | POMBAL | POMBAL PREFEITURA|  CENTRO DE SAUDE A...| POMBAL | Pess:
|34e913a25625e195b. . . Fl PARDA | QUETMADAS | FREFEITURA MUWICI...|  SECRETARIA MUNICL...| QUETMADAS | Pess:
|6173d9ca621d2bd56. . . H| BRANCA| JURIPIRANGA| MUNICIPIO DE JURI...|  UNIDADE MISTA DE ...| JURTPIRANGH | Pessi
|e953760¢1abc582bT . . Fl SEM INFORMACAO| SAO SEBASTIAD DE ...| MUNICIPIO DE SAD ...|  UBSF SANTA TEREZINWA| SAD SEBASTIAD DE ... | Pessi
|74a67a5178419608. . H| PARDA| SKO JOSE DE CATANA| PREFEITURA MUNICI...|  UNIDADE MISTA DE ...| 5A0 JOSE DE CATANA| Pessi
€139cF5e3bce63712. .. | BRANCA| RIO TINTO| MUNICIPIO DE RIO ...|  UNIDADE DE SAUDE ...| WTO| Hipe
273a€7939292e2464 .. . F| AMARELA| JOAQ PESSOA| SECRETARIA DE SAUDE|  CARTAO SUS DE J0A...| J0AD PESSDA| Pessi
TeebTdde64713412f ... H| PARDA| J0AQ PESSOA| PREFEITURA MUNICI...|  POLICLINICA MUNIC...| EUX | Pessi
34e74700766726e7 . . Fl SEM INFORMACAO| CAIAZETRAS| PREFEITURA MUNICT...|  UNIDADE MUNICIPAL...| CAJAZEIRAS| Func
B45¢7a35b9a301bdb . il AMARELA| JOAD PESSOA| SECRETARIA DE SAUDE|  CARTAO SUS DE JOA...| 080 PESSUM Hipe
95b92b3eb9378b76a. Fl AMARELA| ARACAGI | PREFEITURA MUNICI...|  UBS PSF I SANTO A...| RACAGL | Pess:
|414¢511949553366b. Fl BRANCA| CUTTE| MUNICIPIO DE CAMP...|  CENTRO DE SAUDE F...| (Nw[m. GRAMDE | Pess:
f8alcsbasecdarTad. . . | SEM INFORMACAO| CATCARA | PREFEITURA MUNICI...|  UBS REGINA MOREIR...| CALCARA | Pess:
4922243b32b64143 . .. | PARDA| SANTA HELENA| PREFEITURA MUNICI...|  UNIDADE DE SAUDE ...| TRIUNFO| Pessi
7d836068edb2bfbdd . . H| SEM INFORMACAO| urnmrrssl PREFEITURA MUNICI...|  UNIDADE BASICA DE...| ALCANTIL| Pesst
efabsesafefledlef. . Fl PARDA| APEROA| PREFEITURA MUNICI...|  ESF VII JOSE MELQ...| TAPERDA| Pess:
18c6csebfabfacbsa Fl PARDA| CAMPINA umuna MUNICIPIO DE CAMP...|  CENTRO DE SAUDE D...| comnwulee| Pess:
only showing top 20 rows

® x

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Modificacdo do nome das colunas para, a partir de uma nomenclatura mais clara, tornar mais
facil o entendimento dos dados na construg¢ao dos graficos

Figura 6: Codigo utilizado para modificar o nome das colunas.

[ ] df select rename = df select.toDF(*(“Identificador", "Idade”, "Sexo®, “Raga’, “Municipic®, “Estabelecimento razéo social®, “Estabelecimento neme fantasia®
“Estabelecinento_municipio”, "vacina grupo_de atendimento", "Vacina categoria de vacinados”, "Vacina nome de fabricante”
“Vacina_data_de_aplicagao®, "Vacina_doses"))

[ ] df_select_rename.show(}

azdo, sauausslanzleumgn: nome. fantas)a|EskabElec1mEntu municipio|Vacina_grupa_de_atendimento|Vacina_categoria_de uammdnqm

| Identificador| Idade|Sexo| Raca| Hunicipio|Estabelecinento.

1421519087 f456bada. 8 F| PARDA| GANANETRAS | PREFEITURA MUNICL. .. | SECRETARIA MUNICI ... | BANANEIRAS | pessoas de 16 @ 6. Faixa Etarial
48] w| PARDA | HONTE HOREBE| PREFEITURA MUNICL. .. | CENTRO DE SAUDE J...[ MONTE HOREBE | Hipertensda de di... Comorbidades |
18| F| PARDA | J0AD PESSOA| SECRETARIA DE SAIJDE\ CARTAD SUS DE JOA...| JOAD PESSOA| Pessoas de 18 a 6.. Faixa Etaria|

|@a7f28cBasc6944fa 17| M|SEM [NF[IHMA(AM POMBAL | POMBAL PREFEITURA| CENTROD DE SAUDE A...| POMBAL | Pessoas de 12 a 1.. Faixa Etaria|

|34e913a25083€195b. .| 52| DA | QUEIMADAS | PREFEITURA MUNICI. .. | SECRETARIA MUNICI.. .| QUEIMADAS | Pessoas de 18 a 6. Faixa Etarial
1617349¢962fd2bd56. 7| "l mucn\ JURTPIRANGA | MUKICIPIO DE JURL...| UNIDADE MISTA DE ...[ JURTPIRANGA| Pessoas de 76 2 7. Faixa Etaria
|e953768C1abcsB2bT 18]  F|SEM INFORMACAD|SAO SEBASTIAO DE ...| MUKICIPIO DE SA0 ...| UBSF SANTA TEREZINHA|  SAO SEBASTIAD DE ...| Pessoas de 18 2 6. Faixa Etérial
|74a6a51784119668. .. 25| M| PARDA|  SAD JOSE DE CALANA| PREFEITURA MUNICL. .. | UNIDADE MISTA DE ...| SA0 JOSE DE CAIANA| Pessoas de 18 a 6. Faixa Etéria|
|c139ci5e3bceb3ri2. . EETR| BRANCA | RIO TINTO| MUNICIPIO DE RIO ...| UNIDADE DE SAUDE ... | 10 TINTO| Hipertensao de di.. Comorbidades |
|2733e7939292e2d6d . . as| r| mnnnn\ J0AG PESSOA| SECRETARIA DE SAUDE | CARTAD SUS DE JOA...| JOAD PESSOA| Pessoas de 68 nos. . Pessoas de 88 ano...|
| Tceb7ddesarfaataf 39| DA | 10AD PESSOA| PREFEITURA MUNICL. .. | POLICLINICA MUNIC.. .| BAYEUX| Pessoas de 18 a 6. Faixa Etarial
|194e74700766720e7...| 33| r|ssn mrorwc.\m CAIAZEIRAS| PREFEITURA MUNICL. .. | UNIDADE MUNICIPAL...[ CAIAZEIRAS| Funciondrio do Si. Funcionério do Si...|
|845€7295b9a3b1bdb. 68| AMARELA | 1040 PESSOA| SECRETARIA DE_SAUDE| CARTAD SUS DE JOA...[ 040 PESSOA| Hipertensda de di. Comorbidades |
|95b92b%eb9378b78a. . 23| F| AMARELA | ARACAGE | PREFEITURA MUNICI...| UBS PSF I SANTO A...| ARACAGI | Pessoas de 18 a 6.. Faixa Etaria|
|414c511949553366b . . 81| F| BRANCA | CUITE| MUNICIPIO DE CAMP | CENTRO DE SAUDE F...| CAMPINA GRANDE | Pessoas de 88 ano.. Faixa Etaria|
|fBalcsbBsa64a77ad. B3]  M[SEM INFORMACAD| CAICARA| PREFEITURA MUNICL. .. | UBS REGINA MOREIR.. .| CAICARA| Pessoas de 80 ano. Faixa Etarial
14922243b32b641413 | N PARDA| SANTA HELENA| PREFEITURA MUNICL. .. | UNIDADE DE SAUDE ...[ TRIUNFO| pessoas de 12 a 1. Faixa Etérial
|7d830d66edbabbdd 75| M|SEM INFORMACAD| VERTENTES| PREFEITURA MUNICL. .. | UNIDADE BASICA DE...[ ALCANTIL | Pessoas de 70 8 7... Faixa Etéria|
|efoba6sef6fledlef. . 12| F| PARDA | TAPERDA| PREFEITURA MUNICI | ESF VII JOSE MELQ...| TAPEROA | Pessoas de 12 a 1.. Faixa Etaria|
18cGcsebTanfashsa. . | | CAMPINA GRANDE| Pessoas de 16 @ 6. Faixa Etdrial

62| F PARDA| CAMPINA GRANDE| MUNICIPIO DE CAMP

CENTRO DE SAUDE D..
..... S i e Tt 5

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

a) Filtragem dos dados tendo como base apenas os registros referentes a populagdo que
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foi vacinada com doses de refor¢o. Essa delimitacdo resultou em um ntimero de 2.562.349

milhdes de dados.

Figura 7: Filtragem dos tipos de doses para a construgdo do Dataset utilizado.

[ 1 df select dose = df select rename.f r((df_select rename.Vacina doses=='Reforco’) | (df select rename.Vacina doses=='2? Reforgo')
| (df_select_rename.Vacina_doses= eforco') | (df_select_rename.Vacina_doses=="32 Dose') | (df_select_rename.Vacina_doses=="42 Dose’)
| (df select rename.Vacina doses=='Dose Adicional'))

] df select dose.select(*Vacina doses").distinct().show()

A +
| Vvacina_doses|
feeeees - +
| Reforgo|
| 22 Reforgo|
| 32 Dose|
| 42 Dose|
|Dose Adicional|
\ 32 Ref

+

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

b) Criacao de duas colunas a partir da coluna referente a data de aplicacdo da dose. As
colunascriadas estdo relacionadas ao més ¢ ao ano de realizagdo da vacinacao. Tal modificagao
resultou em um dataframe composto por 15 colunas.

Figura 8: Criagdo de duas colunas cujo contetido ¢ referente ao ano e ao més de aplicagdo da dose.

Criando colunas como ana_de_aplicacdo & més_de_aplicagdo

| | df separacao data = df select dose.withColumn('Vacina ano de aplicacho’,
.withColumn(*Vacina nimero_do més de aplicagdo’,

split(df select dose|'Vacina data de aplicacio'],
split(df select dose['vacina data de aplicagho’], '-').getitem(1)}

).getItem(a))\

[ 1 df separacao_data.show()

- + +

Mennnemmmmssm Raga | nento m\mﬂp\n|var1na arupo_de at |
34e913a256aae195b | 52| F| PARDA | QUEIMADAS | PREFEITURA MUNICI.. \ SECRETARIA MUNICI...| OUEIMMMM Pessoas de 18 a 6...| Faixa Etaria|
€139cfSe3bce63aTi2 | 53| BRANCA | RID TINTO| MUNICIPIO DE RIO ...| UNIDADE DE SAUDE [} RIO TINTO| Hipertensio de di...| Comorbidades |
94€7470076672087...| 33| F|SFM INFORMACAD | CAJAZEIRAS | PREFELTURA MUNICL...| UNIDADE MUNICIPAL...| CAIAZEIRAS| Funciondrio do Si...| Funcionario do Si...|
414c511949553366b. .. | 81| BRANCA | CUTTE| HUNICIPIO DE CAMP...| CENTRO DE SAUDE F...| CAMPINA GRANDE | Pessoas de BO ano... | Faixa Etaria|
4922243b32b641413...| 14| PARDA|  SANTA HELEMA| PREFEITURA MUNICL...| UNIDADE DE SAUDE ...| TRIUNFO| Fessoas de 12 a 1...| Faixa Etdria|
cBeTedld6737e490a...| 31| ’1|SEM INFORMACAD | CAMPINA GRAMDE | MUNICIPIO DE CAMP...| CENTRO DE SAUDE F...| CAMPINA GRANDE| Pessoas de 18 a 6...| Faixa Etdria|
e2d3b4c747adco203...| 65| F| BRANCA | LAGOA DE DENTRD| PREFEITURA MUNICI...| UNIDADE SAUDE DA ...| LAGOA DE DENTRO| Pessoas de 18 a 6...| Faixa Etdria|
be6S3bcaf34bfdb2f...| 50| M| AMARELA | MART | PREFEITURA MUNICI. . | POLD DE ATENDIMEN. . .| MART | Hipertensao de di...| Comorbidades |
c7fgezarifldaceze...| 58] F| BRANCA| PIANCO | MUNICIPIO DE PLANCO| USF FERNANDO VIEL. .. | PIANCO | Fessoas de 18 a 6... | Faixa Etdria|
21fb261082a728757...| 65 u PARDA | TAVARES | HUNICIPIO DE TAVARES | ESF UBS V MARIA D...| TAVARES | Pessoas de 18 a 6...| Faixa Etarial
624a50917889332a2...| 78| F| PARDA| CUTTE| MUNICIPIO DE CUITE| UBSF SERRA DO BOM...| CUITE| Pessoas de 75 a 7...| Faixa Etdria|
babfc34824881a995. . .| 25| »-|sEM INFORMACAD | MAURITI | MUNICIPIO DE CAMP. .. | SECRETARIA DE SAU. . .| CAMPINA GRANDE| Pessoas de 18 a 6... | Faixa Etaria|
153b6e763a9dd6a21 | 31 AMARELA | JOAD PESSOA| SECRETARIA DE SAUDE | CARTAQ SUS DE JOA...| JOAD PESSOA| Pessoas de 18 a 6...| Faixa Etaria|
7fez0553e4457cazb...| 78] .»| PRETA|  JURIPIRANGA| MUNICIFIO OE JURL...| UNIDADE MISTA DE ...| JURIPIRANGA | Pessoas de 75 a 7...| Faixa Etaria|
6adecdiddbffefsie...| 64| F| BRANCA| CABEDELO | PREFEITURA MUNICP...| HOSPITAL E MATERN...| CABEDELO| Pessoas de 18 a 6...| Faixa Etdria|
€494d609d9380bc02. .. | 31| F| PARDA| A0 PESSOA| SECRETARIA DE SAUDE | CARTAQ 5US DE JOA...| J0A0 PESSOA| Pessoas de 18 a 6...| Faixa Etdria|
88684d138d7ed58e2 | 26| F| PARDA | PRINCESA ISABEL | PREFEITURA MUNICI...| ESF PADRE IBIAPINA| PRINCESA ISABEL| Pessoas de 18 a 6...| Faixa Etaria|
126f889d7968482172 | 26| BRANCA | JOAD PESSOA| SECRETARIA DE SAUDE | CARTAQ SUS DE JOA...| JOAD PESSOA| Ensino Basico| Trabalhadores da |
c7e945fadc273b6b7...| 49 F|‘FM INFORMACAD|  OLHO D' AGUA| MUNICIPIO OE OLHO...| ESF I PARTEIRA MA...| OLHO D' AGUA| Hipertensdo de di...| comarbidades|
20 I

Fi

- Fonte

Elaborado pela autora (2022)

¢) Criacao de mais uma coluna, com base na coluna relacionada ao més de aplicagdo da
vacina, em que ao invés de ter o nimero como identificador tem-se o nome do més registrado.
Com isso, o dataset utilizado para o desenvolvimento deste trabalho totaliza 16 colunas.

Figura 9: Criagfo da coluna que traz o nome do més de aplicagdo da vacina.

Acrescentando a coluna Vacina_nome_do_més_de_aplicagao com base na coluna Vacina_nimero_to_més_de_aplicagao:

o
df_tec_final = df_separacao_data.withColunn("vacina_nome_do_nés_de aplicacho’
.when(df_separacao_data.Vacina_nimero_do_nés_de_aplicagao.contain:
when(df separacao data.Vacina nimero do més de aplicaco.contains

« when(df_separacao_data.vacina_ninero_do_sds_de aplicagho.contains("81"),"Janeira")\

“AbrA1")Y

.when (df_separacao_data.vacina nimero_do_més de _aplicacio.contains("e4"),
when{df_separacao_data.Vacina_nimero_do_més_de_aplicacdo.contains("85"), "Maio®}y
.when(df_separacao_data.Vacina nimero_do_nés_de aplicacio.contains("86"), “Junho®)\

.when (df separacao_data.Vacina_nimero_do_nés_de_aplicacdo.contains("
when(df separacao data.Vacina nimero do més de aplicacdo.contains(“08"),
.when(df_separacac_data.vacina nimero do més de aplicacho.contains("ss"),
.when(df_separacao_data.Vacina_nimero_do_nés_de_aplicagdo.contains("10"), "
when(df separacao data.Vacina nimero do més de aplicacdo.contains(“11°), “Novembro*)\
.when(df_separacao_data.vacina nimero_do_més de_aplicacho.contains(*12"), "Dezembro®)\
atherwise(""))

)
)i =3
)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

f) Transformagao do dataframe em um tnico arquivo no formato CSV.

Figura 10: Armazenamento do dataframe em um tnico arquivo CSV.
Criando um csv com os dados acima para serem utilizados no Power Bl:

df_tcc_final.repartition(1).write.options(header='True', delimiter=";', encoding='utf-8').csv('/content/drive/MyDrive/dados tratados tcc 2 revisto.csv')

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Posto isto, faz-se necessario um esclarecimento quanto ao que foi apontado no item d desta
subsecdo. As doses estipuladas, que constam na base de dados secundaria e publica, cujos dados
originalmente foram adquiridos para o desenvolvimento deste trabalho, foram categorizadas em
16 grupos: reforgo, revacinagao, 2* dose, 3* dose revacinagao, 1* dose, unica, 2* refor¢o, dose
inicial, 4* dose revacinacao, 3* dose, 4* dose, dose, dose adicional, 3* reforgo, 1* dose revacinagao



14
e 2* dose revacinacao. No entanto, levando em consideragao a definicdo da dose de reforgo
adotada neste trabalho, optou-se por se fazer um recorte nos registros referentes as categorias de
doses aplicadas na Paraiba. Logo, entende-se que as doses de reforco com maior relevancia para
o estudo estdo no escopo das seguintes terminologias: reforgo, 2° reforgo, 3° dose, 4° dose, dose
adicional e 3° reforco. Partindo desse delineamento, utilizou-se registros direcionados a 6 grupos
de doses.

4.3- APRECIACAO DOS DADOS

Tendo em vista o que foi exposto nas se¢des anteriores, nesta serdo abordados os graficos
que foram desenvolvidos com o uso do Power BI. Esses graficos serdo apresentados com o intuito
de demonstrar o perfil da populagdo paraibana que recebeu a dose de refor¢o disponibilizada na
campanha de vacina¢do contra a COVID. Para tanto, adotou-se uma sequéncia logica que partiu
dos atributos mais amplos para os mais especificos e todos estdo relacionados ao campo dose do
dataset em questao.

Figura 11: Grafico que relaciona as categorias de doses e a quantidade de doses aplicadas.

Relagio entre categoria de doses e quantidade:

3 Reforgo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Na relagdo entre quantidade de doses e categoria de doses aplicadas, exposta na Figura
11, o grupo de vacinas denominado como reforg¢o teve a maior quantidade de amostras. Logo,
essa categoria contabilizou 75,43% do percentual de doses. A partir do resultado indicado, ha
uma variacdo entre as categorias que se estabelece com uma amostra de 1.932.853 de vacinados
ante 4 vacinados com as doses agrupadas, respectivamente, como reforgo e 3* dose. E deduzivel
que, possivelmente, a discrepancia entre as contagens demonstradas tenha relagdo com a forma
de categorizacdo ja que a 4* dose foi disponibilizada, por exemplo, no dia 29 de margo, logo, um
pouco mais de 6 meses anteriores a coleta de dados utilizados neste trabalho.

Figura 12: Grafico que relaciona as 10 cidades que mais aplicaram doses.

Relaciio entre cidades e nimero de vacinados:
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F)ovnte: Elaborado pela autora (2022)
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Diante do resultado apontado na quantidade de vacinas de acordo com a categoria, ¢
importante indicar também a relacdo entre o niumero de doses e as 10 cidades com maior
percentual de pessoas imunizadas a partir da vacina de refor¢o. Os dados, como um todo, sdo
referentes a 223 municipios. Dentre estes, os 10 que apresentaram maior nimero de aplicagdes
estdo, possivelmente, relacionados com as maiores densidades demograficas do estado. A capital,
Jodo Pessoa, apresentou maior percentual com 38,35% em comparacdo as demais cidades. A
cidade de Guarabira foi a que teve o menor numero de pessoas imunizadas, contando com 35.710
vacinados.

Figura 13: Grafico que relaciona a categoria de vacinados com a quantidade de doses aplicadas.

Relacio entre categoria de vacinados e doses aplicadas:

Puérperas
Trabalhadores da Educagio 5
0,08 Mi 3,03% ° W (019

Trabalhadores de Saiide i
0,14 Mi (5,47%)
Comorbidades 0,29 Mi (11,44%)

Categoria de vacinados:

@Faixa Etéria

Faixa Etaria 1,96 Mi (76,79%)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Dentre as 20 categorias devidamente descritas, identificou-se que a faixa etaria
corresponde a 76,79% do numero total de vacinados. Entende-se que esse maior volume na
categoria em questdo se d4 por conta da forma como o programa de vacinagdo foi aplicado no
estado, ja que os grupos mais especificos foram vacinados em uma primeira fase da campanha
que, ao longo dos meses, adotou a idade da populacdo como principal critério de divisdo para a
aplicacdo da vacina.

Figura 14: Grafico que relaciona os 10 maiores grupos de atendimento com a quantidade de doses.

Top 10 da relagao entre doses e grupos de atendimento

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Tendo em vista o que foi apresentado na Figura 13, entende-se que os grupos de
atendimento,cujo os dez maiores estdo elencados na Figura 14, representam um subconjunto das
categorias de vacinados. Partindo disso, infere-se que sendo a faixa etaria a categoria de
vacinados com um maior percentual dentre as outras categorias, a quantidade de grupos de
atendimento voltados para o intervalo de idade dos vacinados reforga a faixa etaria como principal
meio de identificacdo para caracterizar a populagdo imunizada da Paraiba. Diante dos 93 grupos
presentes no dataset utilizado, realizou-se um recorte abrangendo os 10 maiores. A partir dessa
delimitagdo, identificou-se que o niumero de pessoas entre 18 e 64 anos apresentou o maior
percentual, 59,37%, em comparacdo aos demais grupos. O agrupamento com menor quantidade
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de imunizados foi o destinado a portadores de Diabetes Mellitus computando 62.966 vacinados.

Figura 15: Relagdo entre quantidade de doses e raga.

Relagiio entre quantidade de doses e raga:

SEM INFORMACAQ PRETA INDIGENA
Raca

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Partindo do principio que a questdo racial da populacdo paraibana que recebeu a dose de
reforco pode servir como um afunilamento no processo de tragar um perfil dos imunizados, tendo
em vista que critérios mais abrangentes, como grupos de vacinados, ja foram abordados, entende-
se que o acesso a esses dados pode contribuir para uma analise socioecondmica que relacione
raca, desigualdade racial e acesso as doses. Isto posto, identifica-se que pessoas Pardas
contabilizaram 36,41% da contagem. A variagdo entre os grupos de maior e menor quantidade foi
de 933.042 para a populagdo Parda e 9.419 para a populagdo Indigena, respectivamente.

Figura 16: Grafico que relaciona idade com o nimero de doses tomadas.
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Quantidade de vacinas por idade:

0
H
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B » ) % % %
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Considerando que a idade ¢ um dos principais atributos adotados para caracterizar os
grupos de pessoas vacinadas na Paraiba, compreende-se que analisar mais especificamente esse
tipo de registro disponibilizado no dataset contribui para uma melhor compreensao do perfil de
vacinados no estado. Em consonancia com o grafico disponibilizado na Figura 14, verifica-se
que a idade com maior incidéncia foi a de 40 anos, com um percentual de 2,02%. De um modo
geral, essa faixa etdria, por volta dos 40 anos, teve o maior nimero de pessoas imunizadas. E
importante ressaltar que no dataset havia o registro de idades negativas, no entanto, para este
estudo, foi realizado um filtro para manter apenas os registros com valores positivos.



17
Figura 17: Grafico que relaciona o sexo e a quantidade de doses tomadas.

Percentual de doses por sexo:

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Por fim, na Figura 17 tem-se a demonstracdo do percentual do nimero de vacinados
separados a partir do sexo. O dataset aponta mais duas categorizagdes além da nomenclatura
femininoe masculino, no entanto, no grafico pontuou-se apenas esses principais identificadores.
A diferenga entre o nimero de homens e mulheres vacinados com a dose de reforco ¢ de 335.886
onde o percentual sdo, respectivamente, 43,45% e 56,55%.

5- CONSIDERACOES FINAIS

Os hébitos adotados a partir das exigéncias de medidas para a conten¢cdo da COVID-19
aos poucos deixaram de fazer parte do dia a dia da populagdo brasileira e, por conseguinte, da
paraibana. Essa modificagdo tem como principal motivo o acesso gratuito e universal das vacinas
disponibilizadas pelo Sistema Unico de Satde (SUS) a todos os brasileiros. No entanto, para a
manuten¢do de uma satde coletiva livre dos percalgos que a contaminagdo pela COVID-19 pode
causar, ¢ de extrema importancia a continuidade da aplicagdo dos imunizantes disponibilizados,
ou seja, das doses de reforgo.
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A IMPORTANCIA DO PAPEL DO SCRUM MASTER NO DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS EM UMA EMPRESA DE TI

LEITE, Francisco José de Oliveira’
LEITE, Ana Paula Ribeiro de Hollanda*

1 INTRODUCAO

Com a sucessiva evolugdo dos meios de comunica¢do e¢ da velocidade ao acesso as
informacodes, bem como das tendéncias do mercado por novos padrdes de consumo e pelos anseios
dos consumidores por produtos inovadores se tornaram um desafio para as organizagdes
empresariais desenvolver e disponibilizar novos produtos e servigos para seus clientes com a
eficiéncia, confiabilidade e qualidade por estes exigida. E para tal feito se reconhece
a metodologia agil ¢ caracterizado por iteragdes curtas e dirigidas a produtos, com decisoes
colaborativas, continua integra¢ao das novas funcionalidades e rapida incorporagdo de alteragdes
(RIBEIRO; ARAKAKI, 2006).

Percebe-se que a cada dia as organizagdes de todas as naturezas dependem mais e mais de
inovacdo de suas metodologias e consequentemente, de profissionais capazes de criar € manter
solugdes coerentes com seu planejamento estratégico. Estas metodologias sao desenvolvidas por
empresas de todos os tamanhos, e com niveis dematuridade no processo de desenvolvimento
distintos (NUNES, 2016).

As metodologias ageis propdem-se a construir softwares com maior produtividade e
garantindo a qualidade, para isso enfrenta os projetos como modelo e protege suas praticas e
métodos (TAVARES, 2008).

Dentre as existentes, a metodologia nomeada de Scrum tem tido um crescimento nas mais
diversas areas, além da area de desenvolvimento de software. Fundamentada em testes de manejo
de processos, esta metodologia se utiliza de uma conduta de antecipacdo e dominio de riscos
(MEDEIROS JUNIOR; GURGEL, 2016).

Mesmo sendo muito utilizada ultimamente dentre as empresas, elas ainda sofrem
problemas em sua implantacdo e ajuste no seu contexto e sistema organizacional. Segundo
Varaschim (2009), o maior problema do Scrum € conservar um Project backlog estruturado, tanto
em suas prioridades ou com relagdo ao cumprimento das historias.

Além disso, Medeiros Junior e Gurgel (2016) afirmam que ao planejar e executar as
entregas, as equipes enfrentam outros desafios, como falta de entendimento do que precisa ser
entregue, comunicacgao com as partes interessadas que podem causar atrasos nas entregas, falta de
uma equipe para atender aos requisitos. além de falha na comunicacdo com as partes interessadas
na validacdo das entregas.

Identificar os problemas e enfrentar os desafios na introdugao desta metodologia ajuda as
empresas a realizar um planejamento mais preciso € como consequéncia minimizar os erros que
poderdo ocorrer otimizando a possibilidade de sucesso.

Partindo desse pressuposto, este trabalho sera norteado pela seguinte questao de pesquisa:
Qual a importancia do Scrum Master na implementagao das empresas de tecnologia?

Tomando como base um estudo de caso realizado em uma empresa de TI na cidade de
Jodo Pessoa, esta pesquisa visa perceber de que maneira as equipes de T1, da empresa em questao,
insere a metodologia Scrum para o planejamento e gestdo de seus projetos, bem como a sua
importancia para a agilidade de seus processos.

Através de uma pesquisa exploratdria, de abordagem qualitativa, com a aplicacdo de uma
entrevista semiestruturada para coleta de dados primarios e que tem como objetivo, esta entrevista,
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a analise e compreensao das atividades, atribuicdes e habilidades do Scrum Master nas empresas
de tecnologias.

O objetivo deste trabalho ¢ demonstrar a real importancia do profissional Scrum Master
como inova¢do da metodologia 4gil e comprovar que sua fun¢do leva a mudanca cultural nestas
empresas, permitindo maior controle sobre os projetos desenvolvidos, e ajudando os dirigentes a
obter melhor aproveitamento da mao de obra, aumentando a sua produtividade.

Decorre a seguir a fundamentagdo tedrica dando embasamento aos didlogos do que
defende os tedricos com as defini¢des conceituais, as praticas e realidades vividas na empresa do
objeto de estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 METODOLOGIAS AGEIS PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Os desenvolvedores de software ha muito buscam inspiracao nos processos de fabricacao
para definir suas metodologias. Com suas origens na segunda metade do século 20, é evidente que
0s setores que estavam em crescimento industrial na época influenciaram diretamente na
organizacdo da metodologia de desenvolvimento. Impulsionado pelo modelo de produgdao em
série de Henry Ford, o principal objetivo das areas de desenvolvimento de software era padronizar
componentes € métodos sob a influéncia do entdo crescente setor automotivo (GOMES; WILLI,
REHEM. 2014).

Gomes, Willi e Rehem (2014) afirmam que, por volta da década de 1990, foram iniciadas
discussdes sobre diferentes processos de software com o objetivo de contrastar os métodos
utilizados na época. Esses novos métodos, chamados métodos “leves”, alegavam ser o oposto dos
tradicionais, considerados muito sistematicos, demorados e com muitas etapas que existiam sem
necessidade, que ndo se adaptam a natureza da atividade. Em contraste com os novos métodos, 0s
métodos tradicionais eram chamados de métodos "dificeis". Motivados pela insatisfagdo com o
uso dessas formas ultrapassadas de construir software, tornou-se comum a discussdo de novos
"métodos ageis" que permitem que as equipes de desenvolvimento se concentrem no software e
ndo em seu projeto ou documentacao (SOMMERVILLE, 2019).

Devido ao desenvolvimento da tecnologia e ao aumento do interesse das organizacgdes nas
inovagdes oferecidas por essas solugdes, surgiu a necessidade do desenvolvimento de métodos de
desenvolvimento de software caracterizados por sua complexidade e dependéncia de pessoas que
consideram e avaliam as decisdes. Como em outros processos criativos. Além disso, a fun¢do
desempenhada pelo software sofreu mudancas significativas ao longo do tempo, € o desempenho
melhorou muito, gragas a novas descobertas que permitiram criar sistemas mais complexos e
sistemas mais complexos. (PRESSMAN, 2021).

Portanto, no altamente competitivo e volatil mercado de desenvolvimento de produtos
digitais, agilidade e adaptabilidade tornaram-se fatores criticos para empresas e produtos de
sucesso. A cada dia, mais e mais organizacdes percebem que para manter uma vantagem sobre 0s
concorrentes, ¢ necessario utilizar desenvolvimentos que sejam consistentes com o
comportamento do mercado (TAKEUCHI; NONAKA, 1986).

De acordo com as andlises teoricas ja realizadas, tais fatores, criaram a necessidade de
adaptag@o dos processos de desenvolvimento de software, dando origem a métodos que focam
mais na interacao, criatividade e liberdade de desenvolvimento, buscando melhores resultados e
desempenho denominados métodos hébeis para criacao de valor e mudanga rapida no processo de
desenvolvimento. Dos vérios métodos de desenvolvimento agil disponiveis tem-se como objeto
de estudo, deste trabalho, do Scrum.

Além disso, de acordo com Sommerville (2019), esses métodos sdo geralmente
caracterizados por um desenvolvimento gradual de melhoria, criagdo e entrega de software, que
¢ mais adequado ao desenvolvimento de sistemas onde os requisitos mudam frequentemente
durante o processo criativo. Seu principal objetivo € levar o software funcional aos clientes o mais
rapido possivel para que os clientes possam sugerir melhorias e mudangas que a equipe de
desenvolvimento possa abordar no futuro. Esses processos também visam reduzir a burocracia na
criacdo de software, focando apenas no que agrega valor ao produto tanto no curto quanto no
longo prazo. Esses métodos ndo se tornaram conhecidos como ageis até depois de 2001, quando



21
um grupo de especialistas se reuniu para considerar métodos de desenvolvimento de software
centrados no ser humano mais leves e mais ageis. Foi assim que surgiram os termos
"desenvolvimento de software facil" e "métodos ageis". Além desses termos, esse grupo de
especialistas também produziu um manifesto inteligente caracterizado pelos valores e principios
que norteiam essas metodologias (GOMES; WILLI; REHEM, 2014).

Cada método agil pode ser definido de acordo com suas proprias caracteristicas e praticas,
mas uma vez que compartilham os valores e principios do manifesto agil (GOMES; WILLI;
REHEM, 2014).

2.2 FERRAMENTA SCRUM

A ferramenta SCRUM ¢ baseada na teoria de gerenciamento de processos, portanto, uma
das regras mais importantes da metodologia € que todos os participantes do projeto saibam o que
esta sendo feito e que as atividades de cada ciclo sejam mostradas para toda a equipe, que visa
melhorar a previsibilidade e mitigar riscos no projeto. Existem duas maneiras de fazer as coisas:
o antigo método "cascata" que gasta centenas de milhdes de dolares e o ndo produz resultados, ou
0 novo modo que o realiza mais com menos pessoas e tempo. Com melhor qualidade e menores
custos (SUTHERLAND, 2014).

A metodologia Scrum nos ajuda a perguntar por que fazer as coisas leva tanto tempo e
esforco, e por que estamos tdo carentes de entender quanto tempo e esforco algo leva. Scrum
acolhe incerteza e criatividade. Ele coloca uma estrutura em torno do aprendizado que permite
que equipes avaliem o que ja criaram e, mais importante, como o criaram. O framework Scrum
busca alavancar como as equipes realmente trabalham, dando-lhes as ferramentas para se auto-
organizar e, 0 mais importante, melhorar rapidamente a velocidade e a qualidade de seu trabalho
(SUTHERLAND, 2014).

Existem varios métodos de desenvolvimento classificados como ageis, dentre eles a
metodologia SCRUM, que ¢ uma metodologia agil para gerenciar e planejar projetos de software,
recomenda dividir o projeto em diferentes (pequenos) ciclos de atividades. Reunides regulares
para a equipe harmonizar suas atividades e pensar em como melhorar rapidamente o processo.
SCRUM ¢ baseado na teoria da gestdo de processos, portanto uma das regras mais importantes da
metodologia ¢ que todos os participantes do projeto saibam o que estd sendo feito e as fungdes de
cada ciclo sejam mostradas para toda a equipe, que visa melhorar a previsibilidade e gerenciar
riscos no projeto.

O SCRUM divide seus processos em sprints. Sprints ¢ o nome para as fases de
desenvolvimento. Cada uma dessas fases tem um tempo alocado, uma interacao que ocorre no
Scrum, ou seja, ciclo de trabalho de cada fase adicional no Scrum, chamamos esses ciclos de
sprints de curto alcance. No inicio de cada ciclo, uma reunido € realizada para planejar o sprint.
A equipe decide a quantidade de trabalho que acredita poder concluir em duas semanas. Eles
escolhem tarefas de uma lista de prioridades e anotam. A equipe decide quantas tarefas podem
ser concluidas em duas semanas (SUTHERLAND, 2014).

Cada sprint pode durar de 7 a 30 dias e tem objetivos claros e definidos compartilhados
por toda a equipe. Cada sprint tem reunides diarias com duragdo média de 15 minutos, onde a
equipe de produto deve discutir o andamento do trabalho, estimular o brainstorming para
encontrar solucdes para possiveis falhas e compartilhar informag¢des com o Scrum Master. Para
facilitar a tomada de decisdes, essas reunides sao chamadas Daily Scrum. O Mestre Scrum ¢ a
equipe sdo responsaveis pela rapidez com que estdo produzindo e como podem aumentar a
velocidade.

De acordo com todo embasamento acima podemos identificar os pilares da ferramenta
Scrum, conforme Esquema 1.
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Esquema 1: Pilares Scrum

PILARES SCRUM
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J
Fonte: Autor da Pesquisa/2022

2.3 PERFIL DO SCRUM MASTER NAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA

A adogao de métodos ageis ndo ¢ nova e vem sendo impulsionada por um ambiente onde
a demanda por sistemas de alta complexidade ¢ constante. O Scrum, framework, difere de outros
métodos 4geis, pois as praticas e regras associadas ao framework sdo descritas no Guia do Scrum.
Schwaber e Sutherland (2017), frequentemente relata casos em que foi aplicado sem sucesso em
equipes.

O Scrum Master € responsavel por garantir que o time Scrum entenda e use o framework
Scrum corretamente, tornando mais provavel que o time receba todos os beneficios que o Scrum
tem a oferecer (CRUZ 2013; SCHWABER; SUTHERLAND 2017). As caracteristicas desse
papel sdo geralmente divididas em: lider, coach, barreira e soft skills.

O Scrum Master deve ser o lider-servidor da equipe Scrum (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2017). Segundo Schwaber e Sutherland (2017), ele deve facilitar todo o
processo Scrum para alcangar a lideranga porque ele ¢ um lider, ndo um chefe. Além disso, um
excelente Scrum Master ainda pode alternar entre as fases de gerenciamento, dependendo do que
a situacao exige (MASSARI, 2016).

Um treinador (técnico) € uma boa definicdo de como um Scrum Master deve trabalhar
com o Time Scrum (CRUZ, 2013), portanto um profissional deve ser um especialista em Scrum
(AUDY, 2015) que orienta a equipe a usar o framework corretamente (SUTHERLAND, 2017).

Além disso, esse papel deve facilitar o processo de ado¢ao do Scrum na organizacao
(MASSARI, 2016) e mostrar como os valores e principios podem ser utilizados (CRUZ, 2013).
Como lider e coach, o Scrum Master ajuda o Time a alcangar maior maturidade e auto-
organizacdo (MASSARI, 2016). Scrum, Mas- também pode ser visto como um treinador de
agilidade organizacional que promove treinamentos e eventos de agilidade do Scrum (AUDY,
2015).

Outra funcao do Scrum Master é reconhecer quando algo esta atrapalhando o trabalho do
time, removendo quaisquer obstaculos que atrasam a equipe (SUTHERLAND, 2021). O Scrum
Master deve ficar atento a qualquer comunicagdo que possa atrapalhar o progresso da equipe
(AUDY, 2015) ou as metas do sprint (CRUZ, 2013).

Um Scrum Master também deve desenvolver soft skills: escuta ativa, inteligéncia
emocional e técnicas de negocia¢do. Enquanto a escuta ativa ajuda a ouvir fora da fala, a
inteligéncia emocional ajuda a reconhecer os sentimentos proprios € da equipe (MASSARI,
2016). Mesmo as técnicas de negociacdo podem ajuda-lo a resolver conflitos dentro de uma
equipe (MASSARI, 2016).

3 METODOLOGIA
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A pesquisa se deu em um estudo de caso que busca entender a interpretagdo no contexto
de uma empresa especifica, levando em consideragdo que a metodologia Scrum pode ser
implementada nos mais distintos tipos de projetos de TI, que podem estar inseridos nas micros as
grandes empresas e de diferentes segmentos.

A coleta de dados para responder a problematica da pesquisa foi realizada através de uma
entrevista semiestruturada. Conhecida como um dos principais meios ou procedimentos para a
coleta de dados e informagdes na pesquisa qualitativa, a técnica da entrevista semiestruturada se
caracteriza por um conjunto de perguntas ou questdes estabelecidas num roteiro flexivel em torno
de um ou mais assuntos do interesse de uma pesquisa para elucidacdo do seu objeto. Tal
caracterizacdo da entrevista semiestruturada, assim como consideracdes relativas ao seu emprego
em pesquisas e abordagens ao mundo social empirico, pode ser vista por meio de uma discussao
detalhada e profunda presente em varios trabalhos, entre eles Oltmann (2016).

A entrevista semiestruturada foi elaborada a partir de um roteiro de questdes abertas e
direcionada ao gerente de projeto que exerce a fungao de Scrum Master na empresa, como cenario
de objeto de pesquisa, como segue o quadro 1 com o roteiro da pesquisa.

Quadro 1: Roteiro da pesquisa semiestruturada
PERGUNTAS
. Como um Scrum Master deve atuar com projetos agil?

. Quais os processos e ferramentas sdo utilizados por um Scrum Master?
. O que um Scrum Master deve saber?
. Quais sdo as tarefas do Scrum Master?
. Quais sdo os 6 principios do Scrum?
. Quais sdo os trés pilares do Scrum?
. Como ¢ a rotina de um Scrum Master?
. O que é um framework Scrum?
. Quais sao as atividades do Scrum?
Fonte: Autor da Pesquisa/2022

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a entrevista semiestruturada € facil perceber que o lider demonstra sempre
disponivel para resolver qualquer impedimento que apare¢a no desenvolvimento da atividade do
time e a0 mesmo tempo controla todo o processo para que ndo exista atraso nas entregas. Foi
demonstrado que existem vdrias ferramentas dentro do framework onde nao s6 o Scrum Master,
mas todo o time, pode identificar qual seria a melhor ferramenta para que as atividades sejam
desenvolvidas da melhor maneira possivel.

O Scrum Master deve ter a capacidade de observar seus liderados identificando quais as
qualidades e pontos fracos que os mesmos possuem para orientd-los em relagdo as suas melhorias
quando necessario. Faz parte de sua atividade garantir que o time esteja seguindo os valores e a
pratica do Scrum para que ndo assuma atividades que possam comprometer a sprint. O mesmo
deve conhecer quais sdo os principios do Scrum e seus pilares.

Destaco e ilustro, na imagem 1, a rotina diaria do time das empresas de tecnologias para
alinhamento das atividades, conforme sinalizado no ultimo item do roteiro da entrevista, durante
a coleta de dados.

Figura 1: Atividades diaria do time
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A rotina de um Scrum Master ¢ feita de muitos desafios que devem possuir diversas
habilidades técnicas para que ao final ele tenha uma equipe capacitada e que gere valores para a
empresa.

O framework Scrum se trata de uma estrutura que organiza as tarefas a serem cumpridas
para que as mesmas sejam realizadas de maneira agil, organizada e que possa atender as
solicitacdes do cliente. As 5 principais atividades do Scrum definem muito bem o andamento dos
projetos a serem executados e entregue aos clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que a contribui¢do mais importante deste estudo ¢ demonstrar de forma
cientifica o efeito da aplicagdo do método agil Scrum em novos projetos de desenvolvimento de
software de uma empresa de base tecnoldgica.

Dados quantitativos do projeto piloto e outros projetos comerciais mediram e observaram
outros dois beneficios relatados na literatura: reducdo dos custos de producdo (mdo de obra) e
aumento da produtividade da equipe.

Verificou-se que o método Scrum esta alinhado com a realidade da empresa, pois se
mostrou um processo focado em resultados, comunicagdo da equipe e interagao com o cliente,
sem respeitar os limites de uma pequena empresa. Isso corrobora a pesquisa que vem sendo feita
mostrando que o Scrum ¢ um método adequado para gerenciar projetos de software.

Com os resultados alcangados, verificou-se que a organizagao se tornou mais competitiva,
pois o sucesso da gestao do desenvolvimento de produtos ¢ fator determinante no sucesso de uma
empresa de base tecnologica.

Um dos fatores de sucesso da implantacdo foi o comprometimento da equipe.
Pesquisadores e membros da equipe concordaram que o alto comprometimento dos envolvidos
foi um fator chave para atingir o objetivo.

Finalmente, o fator mais importante a ser enfatizado ¢ a influéncia e importancia da alta
administracao em todo o processo de implementagao do novo método. Sem este apoio, 0 sucesso
deste projeto seria muito mais dificil, pois ele € responsavel por diversas atividades importantes,
principalmente definindo estratégias e mudando a cultura organizacional. Além disso, fornece ao
programa o pessoal e os recursos financeiros necessarios.
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AGREGACAO DE TABELAS FATOS: ENRIQUECIMENTO E NOVAS PERCEPCOES
EM MODELO DE BUSINESS INTELLIGENCE

SILVA, Klivio Rafael Nunes e !
MEDEIROS, Fabio Nicacio de 2

INTRODUCAO

No decorrer do tempo, as sociedades passaram por transi¢des, as quais influenciaram
mudancgas em diversos setores como o econdmico, cultural, politico e social. Neste contexto o
ambiente empresarial buscou por adaptacdes, com o intuito de se antecipar a estas variantes,
obtendo sucesso nos negocios, estabilidade no mercado e manter constante crescimento
financeiro.

Deste modo, o Business Intelligence - BI surge com propostas de tecnologias, aplicacdes
e processos para tratar, organizar ¢ analisar os dados, transformando em informacdo, o qual
melhora as praticas e performances corporativas, quando as tomadas de decisao sdao baseadas no
conhecimento gerado pelo BI, as quais historicamente atestam seu sucesso € comprovam 0s
beneficios da sua utilizacdo (GAARDBOE; JONASEN, 2018).

A implementacdo do Bl nas industrias e organizagdes ¢ complexa e apresenta um alto
custo, devido a necessidade de tecnologias, softwares, infraestruturas, licencas, além de
treinamentos visando a capacitagdo de mao de obra, cada vez mais especializada para o exercicio
da atividade (GAARDBOE; JONASEN, 2018).

Neste sentido, o Business Intelligence consegue ofertar uma percepgdo sistematica do
negocio, devido a possibilidade de distribuir os dados de forma concreta, a partir de cruzamento
das referéncias, gerando diferentes visualizagdes ¢ uma ampla forma de modelar ¢ analisar os
dados, transformando em informagdo 1til para fundamentar tomadas de decisdo, e controlar o
desempenho empresarial (ROSSETI et al., 2008).

Sendo assim, a presente produgdo viaja pela historia do BI, ressaltando seu relacionamento
e importancia com o desenvolvimento comercial, como também os principais nomes € suas
contribuigdes para a area. Posteriormente ¢ apresentado um estudo de caso, onde foi aplicado
conceitos utilizados para modelagem e analises, além de técnicas aplicadas em tabelas, no intuito
de enriquecer os dados e proporcionar melhores andlises.

Tem como objetivo, abordar sobre o processo de criacdo de um data warehouse a partir
da extrag¢do de quantitativos de duas massas de dados publicas, e de que conhecendo e utilizando
o processo de agregagao de objetos, realizar a juncao de duas tabelas fatos, resultante da aplicagao
das modelagens dimensionais tipo estrela, fornecendo uma visdo Unica, em uma tabela fato
agregada, com maiores possibilidades de obtencao de informacao e tomadas de decisdo a partir
dos dados.

FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Comérecio e Desenvolvimento Social

Inicialmente, antes de abordar sobre o Business Intelligence, se faz necessario
compreender a importancia do seu objeto de trabalho para a humanidade, e como o mesmo, ainda
¢ um valioso mecanismo que impulsiona o desenvolvimento social.

O comércio permeia o progresso de diversas sociedades no decorrer do tempo, desde as
primeiras praticas de escambo ou as primeiras feiras datadas ainda na Idade Média, sendo presente
na influéncia de novos modos de organizacdo urbana, a exemplo dos burgos e na pluralidade
social existente destes ambientes, na fundagdo e expansao de importantes cidades, € no contexto
econdmico, na criacdo das primeiras moedas (FREIRE, 2010).

O progresso proporcionado neste cenario foi refletido em diversos setores, servindo de
alicerce para a busca de melhorias cientificas a exemplo da propria ciéncia matematica, que
ampliou e aprimorou consideravelmente a complexidade de suas operagdes, a medida que as
demandas contabeis exigiam maiores conhecimentos. Como também o ambiente tecnoldgico, o
qual recebeu um enorme incentivo, registrado na industria e nas suas revolugdes datadas durante
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o decorrer do tempo, as quais mudaram a forma de consumir e produzir (PEREIRA; LUNARDI,
2009).

2.2 Historia do Business

A ideia do Business Intelligence surgiu em meados de 1865, quando houve a primeira
escrita com tematica relacionada, por Richard Miller Devens, no seu livro “Cyclopaedia of
Commercial and Business Anecdotes”, o qual descreve o caso de sucesso de um banqueiro, que
utilizando do conhecimento e identificando informagdes do comércio, conseguiu obter lucro, além
de agir sempre a frente quando comparado aos seus concorrentes (BOTOS, 2018).

Esse fato levantou um importante ponto, no que tange a confiar mais em padrdes e
evidéncias originadas dos dados, para desenvolver uma estratégia de negocio, comparado a
instinto ou intuicao.

Apos um longo periodo de tempo, ocorreram importantes avangos tecnologicos a exemplo
do surgimento dos primeiros computadores, melhorias consideraveis de processamento e o auxilio
das maquinas para realizar analises cada vez mais rapidas e complexas, o B/ encontrou ambiente
favoravel para poder se desenvolver (QUEIROZ; DE BARROS CARVALHO, 2020).

Em 1958, Hans Peter Luhn, pesquisador da IBM publica um artigo intitulado “4 Business
Intelligence System”, no qual pontua sobre as capacidades de um sistema de aprender e prever
com base nos interesses do usudrio, permitindo obter varias tendéncias de inteligéncia de negdcios
(BOTOS, 2018).

De certa forma, Luhn foi responsavel por construir o conceito do que entendemos hoje
sobre Business Intelligence, e associada a essa defini¢do, o constante desenvolvimento e
aprimoramento de tecnologias, processo este que ja vinha ocorrendo, permitiu maior flexibilidade
e melhor inser¢do do BI no ambiente tecnologico (LUHN, 1958).

A otimizagao espacial e de processamento dos novos computadores, sendo estes menores
e mais potentes, quando comparados aos seus antecessores, foi um fator consideravel para o
sucesso da implementagdo do que na época ainda era chamada de Sistemas de Suporte a Decisdo
- DSS (QUEIROZ; DE BARROS CARVALHO, 2020).

Contudo, o surgimento dos bancos de dados relacionais da terceira geragdo, os quais
apresentavam enorme capacidade de armazenar e manipular dados, foi a peca chave para o
sucesso, associando - se a cada vez mais casos da aplicacao do B/, e consequentemente, do uso
lucrativo dos dados nas tomadas de decisdo (QUEIROZ; DE BARROS CARVALHO, 2020).

2.3 A Ciéncia do BI, entre estrelas e flocos de neve

A construgdo de todo um ecossistema tecnologico que favoreceu o desenvolvimento do
business intelligence, como também a percep¢ao executiva do sucesso ao utilizar o conhecimento
proporcionado para os negocios, o BI precisou passar por organizagdes e defini¢cdes na busca por
padronizar o método de trabalho.

Ralph Kimball e Bill Inmon propuseram ideias diferentes, porém convergem no objetivo
de organizar e propor um ambiente exclusivo para o armazenamento de dados, os quais serdo
utilizados na andlise do negocio, o data warehouse — DWH (YESSAD; LABIOD, 2016).

Esse ambiente “exclusivo”, ¢ um banco de dados, que agrega os fluxos oriundos de outras
fontes, necessarios para a execucdo do trabalho, o qual permite uma ampla capacidade de
referenciar diferentes origens, além de possibilitar um processo analitico mais profundo, cruzando
informagdes e enriquecendo o resultado final (YESSAD; LABIOD, 2016).

A divergéncia existente entre Kimball e Inmon € referente a proposta de modelagem para
ser aplicada no data warehouse, o qual tem como referéncia o modelo dimensional, onde as
entidades sdo estruturadas em um modelo arquitetonico, de forma mais eficiente frente as
necessidades analiticas e melhora consideravelmente o desempenho, como também o acesso ao
dado pelo negocio ou cliente ¢ facilitado, desta forma, temos uma otimiza¢ao no armazenamento,
como também na disponibiliza¢do do dado (YESSAD; LABIOD, 2016).

O modelo proposto por Kimball, chamado de Star Schema (Modelo estrela), ¢ de longe o
mais difundido e utilizado para data warehouse atualmente, tem como principal caracteristica, a
sintese em definir e simplificar as dimensdes e fatos, e por consequéncia os seus relacionamentos,
proporcionando diferentes perspectivas de andlise para o usuario, sendo capaz de observar e filtrar
os dados presente na tabela fato, de acordo de cada dimensao (SILVA; SARTORI, 2015).
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Em antagonismo a Kimball, Inmon propde um modelo um pouco mais complexo, o Snow
Flake (Floco de Neve), que visa reduzir a redundancia no armazenamento e gestdo dos dados no
data warehouse. Esse objetivo, ¢ devido a esse tipo de modelo ainda tentar se aproximar de
modelos aplicados em sistemas transacionais, porém a elevada complexidade para aplicar o
mesmo, acarreta na dificuldade de administrar o ambiente, como também a consulta da
informacao pelo usuario (YESSAD; LABIOD, 2016).

2.4 Estrutura da Modelagem Dimensional

Independente do autor e do tipo de modelagem proposta, ¢ possivel observar uma
convergéncia na necessidade da aplicagdo do modelo dimensional na arquitetura do DWH. Nessa
nova estrutura sdo construidos e definidos objetos com o intuito de abrigar entradas e
caracteristicas do negocio analisado, como também métricas importantes para as tomadas de
decisao (SILVA; SARTORI, 2015).

O primeiro objeto, e se ndo o de maior importancia no modelo ¢ a tabela Fato, pois tem a
fun¢do de armazenar o acontecimento, o ocorrido, sendo um pouco redundante, guarda o fato
propriamente dito, tem como principal caracteristica obrigatdria a existéncia de relagdes com as
tabelas dimensionais, e em sua estrutura fisica a existéncia de campos com métricas e Foreign
Keys (PITON, 2018).

Em sequéncia, a tabela dimensao tem a fung@o de descrever o fato ocorrido, caracterizando
o evento, com o objetivo de classificar e descrever os dados que estdo presente na tabela fato, ou
seja, ela que responde os questionamentos do negocio, quem foi? Quando foi? Quanto foi? Ou
qualquer outra divida existente e que precisa ser respondida. Sua estrutura fisica temos a
existéncia de 3 itens a Surrogate Key, a Natural Key e seus atributos (PITON, 2018).

Além desses dois objetos claramente estabelecidos e necessarios para implementar um
modelo dimensional, ainda existem outros pontos que devem ser considerados e que influéncia o
conteudo produzido e suas futuras andlises. Observar a granularidade dos dados, as possiveis
agregacdes que podem ser aplicadas, no intuito de melhorar o desempenho das consultas, como
também as relagdes estabelecidas entre os objetos, faz parte de todo um contexto para o sucesso
do DWH, e do projeto como um todo (BRUZAROSCO et al., 2000).

METODOLOGIA

Foi desenvolvido um projeto de business intelligence a partir de duas bases de dados
distintas, ambas de origem publica, a primeira denominada “Vacinagdo Brasil microdados”, a
qual apresenta dados gerados durante o processo de vacinacao do Covid — 19, distribuidos por
estabelecimento, populagdo e vacina aplicada pelo territorio nacional, neste documento ela ¢é
identificada como Base Vacina.

A segunda base ¢ fornecida pelo IBGE intitulada “Populagdo residente, total e respectiva
distribui¢do percentual, por situa¢do do domicilio e sexo e razdo de sexo, segundo os municipios
e as classes de tamanho da populagdo dos municipios — Brasil - 2010 e similar a base anterior,
neste documento sera identificada como Base IBGE.

Foram aplicados os conceitos da modelagem dimensional do tipo modelo estrela nas duas
bases anteriormente citadas, logo em seguida, apds a construg¢ao dos dois modelos, as tabelas fatos
criadas passaram por um processo de agregacdo, resultando em uma terceira fato, a qual ¢
denominada durante a execugdo do projeto de fato agregada.

Em paralelo foi realizado um levantamento bibliografico para auxiliar na constru¢do de
conhecimento e tomada de decisdo durante a execugdo do projeto, fundamentando e
contextualizando os procedimentos técnicos e necessarios para o sucesso da atividade.

As bases de dados foram inseridas no banco de dados Oracle SOL Developer versao
21.2.1.204.1703, onde se encontra o data warehouse do projeto, como também todos os objetos
criados resultantes da modelagem aplicada.

Finalizado este processo, foram elaborados dashboards no total de 6 painéis, utilizando
como tecnologia o programa Microsoft Power BI, onde também foram desenvolvidas e aplicadas
algumas agregacdes adicionais a nivel de linguagem DAX.

3.1 ESTUDO DE CASO
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3.1.1 Modelo Estrela — Base Vacina
Inicialmente foram selecionados de forma aleatéria um quantitativo de registros, para
compor a Base Vacina, visto que devido a sua extensdo, havia a possibilidade desenvolver
problemas de performance durante a execugao da modelagem, logo, a base trabalhada ¢ composta
por 856.090 linhas.
Em primeira andlise, foi entendido a existéncia de 4 grupos em que os dados, se encontram

distribuidos da seguinte forma:

o Grupo 1 — Agrega dados referente a Vacina, com os campos: c6digo vacina, vacina,

sistema_origem, vacina_lote, numero_dose;

¢ Grupo 2 — Agrega dados referente ao Paciente, com os campos: paciente _codigo grupo,

paciente cddigo subgrupo, paciente grupo, paciente subgrupo, paciente cep,

paciente_municipio, paciente etnia, paciente idade, paciente nacionalidade,

paciente uuid, paciente sexo biologico, paciente unidade federativa,

paciente codigo pais, paciente pais, paciente codigo ibge municipio,

paciente codigo etnia;

¢ Grupo 3 — Agrega dados referente ao Estabelecimento — local onde foi aplicada a

vacina, com os campos: estabelecimento _razao social,estabelecimento,

estabelecimento_municipio, estabelecimento codigo ibge municipio,

estabelecimento_codigo cnes, estabelecimento unidade federativa;

¢ Grupo 4 — Agrega dados referente ao ato de vacinar — dados gerados durante a

vacinagdo, com os campos: documento uuid, data_aplicagao;

3.1.2 Definindo Dimensées — Base Vacina

Apds a compreensao e subdivisdo da Base Vacina, ja ¢ possivel definir e estruturar ainda
a nivel logico as dimensdes iniciais do modelo, e desta forma conseguir progredir na criagdo do
DWH e no tratamento dos dados.

Foram pensadas e criadas dimensdes verdadeiras, em que houve o desenvolvimento de
objetos no banco, como também dimensdes degeneradas, que sdo dados com comportamento e
perfil de dimensdo, mas podem ficar diluidos na tabela fato por ndo ter muito impacto no coletivo,
devido a baixa capacidade de alterar seu contetudo, por ter um comportamento mais estatico.

Desta forma, as dimensdes ‘“verdadeiras” somam no total de 8 tabelas, além das 3
dimensdes degeneradas e 2 dimensdes mockadas, as quais vao ser explicadas, posteriormente a
tabela abaixo.

Dimensio Campo da Base Vacina
Paciente Grupo Paciente Codigo Grupo
Paciente Grupo
Paciente Sub_Grupo Paciente Codigo Subgrupo
Paciente Subgrupo
Estabelecimento Estabelecimento Codigo Cnes
Estabelecimento Razao Social
Estebelecimento
Estado Estabelecimento_Unidade Federativa
Municipio Estabelecimento Codigo Ibge Municipio
Sistema de Origem Codigo_Sistema_Lote
Vacina Lote Codigo Lote
Data Data_aplicagéo
Vacina Codigo Vacina
Vacina

Tabela 1 - Defini¢do das dimensodes verdadeiras da Base Vacina.

Para as dimensdes Estado, Municipio, Sistema de Origem, Vacina Lote, foram criados
campos com codigos identificadores para abrigar e ordenar os registros oriundos da base.
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Em sequéncia e ja previamente citado, foram definidas 3 dimensdes degeneradas, as quais
foram tratadas diretamente na tabela fato do modelo, descritas a seguir.

Dimensio Campo na Base Vacina

Sexo_ Biologico Paciente_Sexo_Biologico
Valores em M F
Tabela
Valores 1 2
Degenerados

Etnia Paciente codigo etnia
Valores em Branca | Preta Parda Amarel | Indigen | (Vazio)
Tabela a a
Valores 1 2 3 4 5 99
Degenerados

Pais Paciente codigo pais
Valores em Brasil | Uruguai | Portugal | Ruanda (Vazio)
Tabela
Valores 10 25 45 221 -1
Degenerados

Tabela 2 - Defini¢do das dimensdes degeneradas da Base Vacina

Por fim, as dimensdes mockadas foram atribuidas aos campos paciente idade e
sequéncia_dose, ambos na base sdo do tipo numérico, e se trabalhados neste formato, poderiam
ser sumarizados, € por consequéncia ofertando informacdes para o usuario de forma erronea.
Portanto seus tipos foram alterados para string, impedindo qualquer tipo de agrega¢do e mantendo
a integridade do planejamento para a base.

Ap0s essas defini¢des, os objetos foram criados em banco e devidamente preenchidos,
com valores distintos de cada campo previamente determinado da Base Vacina, para as dimensodes
de campo tUnico, como anteriormente citado, foram implementados campos com codigos
identificadores, que eram inseridos de forma incremental a partir do volume do campo descritivo.

Para a construcdo da tabela fato deste modelo, inicialmente foi realizada a selecao dos
campos que se relacionam com dimensdes ja mencionadas, como também a substituicao de todos
os valores nulos por -1, identificando como “ndo informado” em cada objeto dimensional.

Toda tabela fato, tem como principal caracteristica a existéncia de métricas, analisando
comportamento e composi¢cdo da Base Vacina, existem dois campos que chamam atengao, e que
tem potencial para serem os responsaveis para sustentar essas medidas, o paciente uuid e
documento_uuid.

O primeiro contém dados pessoais do paciente, como 0 nome ou registro, ja o segundo
campo, contém dados gerados durante o processo de vacinacdo, ou seja, um documento uuid €
criado toda vez que um paciente € vacinado em um estabelecimento.

Esta logica € perceptivel, pois um registro de paciente_uuid apresenta varios registros de
documento uuid relacionados, € como o evento € a vacinagdo, o campo numero_dose se altera
para cada vez que o paciente se vacina. Logo a métrica da tabela fato deste modelo ¢ o
documento_uuid.

Campo na Tabela Fato Dimensio Relacionada
SK_ Data_Aplicacao Dimensao Data

SK SEQ ETD Dimensao Estado

SK SEQ MNP Dimensao Municipio

SK SEQ ETB Dimensao Estabelecimento
SK SEQ SIS ORG Dimensao Sistema de Origem
SK SEQ VCN Dimensdo Vacina

SK SEQ VCN LT Dimensdo Vacina Lote

SK SEQ VCN DS Dimensao Vacina Dose
SK SEQ AGE Dimensao Idade

SK SEQ PAIS Dimensao Pais




SK SEQ GRP Dimensao Grupo

SK SEQ SUBBGRP Dimensao Subgrupo

SK SEQ ETN Dimensao Etnia

SK SEQ TIP_SEX Dimensao Sexo Bioldgico
QTD_VAC Métrica da Tabela
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Tabela 3 - Composic¢do da tabela Fato Vacina

3.1.3 Modelo Estrela — Base IBGE

O processo de construgdo do modelo dimensional da Base IBGE, foi um pouco mais agil,
quando comparado a modelagem aplicada na Base Vacina, pois algumas dimensdes foram
aproveitadas, como também algumas escolhas foram replicadas, como a exemplo do processo de
degenerar dimensoes para este novo modelo.

Inicialmente as dimensdes estado e municipio, ambas elaboradas na Base Vacina, foram
aproveitadas nesta nova construcao, logo, os objetos se tornaram genéricos para os dois cenarios
(Vacina e IBGE), e sendo especifico ditou a quantidade de registros presentes na tabela fato deste
novo modelo, pois a Base Vacina ndo apresenta a totalidade de cidades no pais, sendo usada como
critério de selegcdo, para que, no final ambas as bases apresentem os mesmos municipios, o
resultante nao existente na Base Vacina foi desprezado.

Ja o campo sexo bioldgico passou pelo processo de degeneragao, com os mesmos objetivos
jé citados no processo construtivo do modelo da Base Vacina para essa situagao.

A tabela original, fornecida pelo IBGE, apresentava varios campos que ndo teriam
utilidade para o projeto, e na busca de otimizar o trabalho, foram excluidos todos os campos
(colunas e linhas) ndo necessarios, restando apenas o cédigo municipio_ibge, estado, valor total
e valor por sexo (homem e mulher). Estes tltimos estdo presentes na tabela original em valores
percentuais, sendo necessario um tratamento, multiplicando o percentual pelo valor total, para que
fosse possivel obter os valores inteiros do quantitativo de homens e mulheres por municipio e por
unidade federativa, quando vistos em maior granularidade.

Além de que, para realizar o devido pareamento da tabela fato com a dimensodes (estado e
municipio) os registros relacionados foram alterados pelos codigos identificadores, para efetiva
juncao.

Todos esses tratamentos acima citados foram realizados ainda a nivel de ambiente
Microsoft Excel, os quais posteriormente foram inseridos no ambiente Oracle, desta forma o
desenho final da tabela Fato da Base IBGE ficou neste formato:

Campo da Tabela Fato Dimensio Relacionada
SK SEQ ETD Dimensao Estado

SK SEQ MNP Dimensao Municipio
TIP_SEXO Dimensao Sexo Bioldgico
QTD_TOTAL Meétrica da Fato
QTD_SEXO Meétrica da Fato

DAT INCLUSAO BI Dimensdo Data

Tabela 4 - Composi¢do da tabela Fato Agregada

Ap0s a elaboracdo e implementagdo dos dois modelos no DWH, foi iniciado o processo
de defini¢cdo do ultimo objeto do projeto, a tabela fato agregada, a qual ¢ o resultado da unido da
tabela fato da Base IBGE, com a tabela fato da Base Vacina.

A regra para a agregacdo ¢ que a tabela resultante da unido, deve conter os mesmos
campos, ou seja, apenas ¢ possivel unir a uma unica tabela quando estas forem compativeis em
igualdade de campos.

Ao olhar as tabelas fatos dos modelos implementados, € possivel perceber que a tabela do
modelo IBGE ¢ mais limitada do que a tabela do modelo Vacina, logo ela que ira ditar os campos
que irdo ser transportados para a tabela agregada.

Vale ressaltar, que para essa tabela, além dos campos iguais, foram adicionadas a métrica
da tabela fato Vacina, para que a quantidade de pessoas vacinadas, possam ser comparadas, pelo
desenvolvimento de métricas com a quantidade de pessoas total por municipio fornecido pelo
IBGE.
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Como também, o tempo ¢ herdado da Base Vacina, visto que o processo de vacinagao

ocorre diariamente, e foi objetivado ver o desempenho e distribuicdo do evento pelas

granularidades temporais, ndo sendo capaz de realizar pela Base IBGE, por sua caracteristica
estatica dos dados.

Sendo assim, o modelo final da tabela Fato Vacinagao Agregada consiste nessa estrutura:

Campo da Tabela Fato Dimensio Relacionada Base de Origem

SK _SEQ ETD Dimensao Estado Base Vacina e Base IBGE
SK_SEQ_MNP Dimensao Municipio Base Vacina e Base IBGE
TIP_SEXO Dimensao Sexo Bioldgico Base Vacina e Base IBGE
QTD PSS Meétrica da Fato Agregada Base IBGE

QTD PSS VCN Métrica da Fato Agregada Base Vacina

DATA _VCN Dimenséo Data Base Vacina

Tabela 5 - Relacdo de Origens da tabela Fato Agregada

Ao fim de todo esse tratamento, os dados foram transportados para o Microsoft Power BI,
onde foram elaborados o total de 6 painéis, sendo que destes, 2 estao associados ao drill down,
tornando secundarios aos principais.

Houve também a sumarizacdo de alguns campos durante o desenvolvimento dos
dashboards, a nivel de linguagem DAX, desta forma foi possivel melhorar a apresentagdo grafica
dos dados, e por consequéncia um melhor entendimento da informagao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a distribuicdo dos dados para a constru¢ao dos dashboards, incialmente foram
idealizados 3 segmentos, a Visdo Vacina a qual agrega todo contetudo sobre a vacina (Fabricante,
Lote, Sistema de Origem, Quantidade de Vacinas por Municipio e Estado, Dose) e o primeiro
drill visualizando a distribui¢ao das vacinas por Lote, Municipio e a Quantidade por Estado.

Vo EREEERe e

Quantidade de Vacinas por Municip
C: C. s
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Estado

802.625

Quantigade Total oe Vacinas

uantidade de Vacina por Fabricante - Vacina

Quantidade de Vacinas por C4digo - Lote

idade de Vacinas por Municipio - TOP 10

2350

857.992

ntidade Total de Vacinas

[
\

Figura 1 - Painel Visao Vacina e Drill Down complementando visao

O segundo segmento € o ato de vacinar, a Visdo Vacinagao, que tem como objetivo ofertar
informagdes sobre o andamento da vacinagdo pelos estados, como também pelos
estabelecimentos, em associacdo, o segundo drill revela o processo de vacinagdo pelas
caracteristicas da populagdo (Etnia, Idade, Subgrupo, Grupo).
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Figura 2 - Painel Visdo Vacinagdo e Drill Down complementando visao

Por fim, a tltima visdo ofertada, ¢ oriunda da agregacao dos modelos, a Visdao Populagdo,
onde foi possivel propor uma visdo grafica comparativa, da quantidade da populagdo vacinada
pelo total demografico por estado e municipio, como também a eficiéncia do processo de
vacinacao, sugerido pela cobertura vacinal, podendo ver pela totalidade, ou por sexo biologico e
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Fouagie Gealt

857.992

Pesscss Vacades

168.683.552

Demagrincs
[ty

a distribuicao mensal.

Figura 3 - Painel Visdo Populacao

Sendo assim, torna-se perceptivel a importancia e a forte contribuicdo da Base IBGE no
enriquecimento dos dados, como também na ampliag¢do das possibilidades de informacao gerada,
devido a agregagdo dos modelos dimensionais.

Apesar de ser uma base rica ¢ com sua complexidade, as informagdes do processo de
vacinagdo ainda apresentavam certas limitagdes, que foram solucionadas ou amenizadas, depois
da aplicagao dos processos anteriormente descritos.

Além de que, a presenca e utilizagdo dos dados oriundos do IBGE, permitiram realizar
comparagdes, criar métricas e gerar analises com os dados oriundos apenas pelo processo de
agregacao, ndo sendo possivel quando as bases estavam dissociadas.

Associado a este cenario, a escolha do modelo estrela, facilitou o desenvolvimento e
entendimento das relagdes entre os atores € o evento analisado, como também, permitiu uma
agregacao mais suave e fluida das tabelas fatos, devido a simplicidade dos objetos e das relagdes
de dependéncias criadas, e da existéncia de objetos dimensionais similares nas duas bases.

CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer a historia do Business Intelligence, € a sua contribui¢do no desenvolvimento e
progresso do mundo empresarial, torna o profissional mais consciente da sua atuagao no ambiente
de trabalho, e da importancia dos resultados gerados pelos dados.

Ter conhecimento e saber aplicar processos técnicos, desde os mais consolidados e
legados, até ideias mais recentes e inovadoras, moldam o profissional em sua completude,
deixando mais preparado para os desafios do cotidiano.

Durante todo a atuagdo deste projeto, optou-se em respeitar as etapas e escolhas realizadas,
sempre se embasando em conhecimento cientifico, com o objetivo de extrair e obter a melhor
informacao possivel a partir dos dados, definir quantas e quais as caracteristicas das dimensoes,
as métricas das tabelas fatos, quantas fatos implementar, e por fim o design final dos dashboard,
¢ resultante do dominio, escolha e execugao das melhores metodologias, no momento adequado
em cada etapa do trabalho.

Como também, uma visdo ampla do negdcio, e uma busca constante de ofertar o melhor
para o cliente, sabendo da importancia e a necessidade daquela informagdo, molda um perfil de
profissional proativo, que procura melhorar e enriquecer os dados trabalhados, usando
metodologias e técnicas adequadas.

Portanto, todo esse conjunto de caracteristicas, contribuem na formagdo de profissionais
de business intelligence mais completos para o mercado de trabalho, atentos e capazes de aplicar
melhorias na rotina, as quais associados ao conhecimento histérico da area, fundamentando
decisdes, e que por consequéncia reflete em projetos ricos tecnicamente € que satisfazem as
necessidades da corporagao.
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ANALISE DE DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS USANDO PLATAFORMAS
NATIVAS E MULTIPLATAFORMAS

Lucas Morais Silva®
Messias Rafael Batista’

1 INTRODUCAO

O mercado de dispositivos moveis esta crescendo, com 3,2 bilhdes de usuarios em todo o
mundo, e mais de 80% do tempo do dispositivo ¢ gasto em aplicativos. Portanto, o mercado de
aplicativos também deve crescer: o nimero de downloads de aplicativos méveis (BERA; MINE;
LOPES, 2015).

Atualmente, os sistemas operacionais Android e 10S ocupam conjuntamente 98,82% do
mercado de dispositivos moveis (celulares e fablets), tornando-se o foco do desenvolvimento de
aplicativos. No entanto, esses sistemas possuem peculiaridades proprias, além de linguagens de
programacao nativas e diferentes kits de desenvolvimento de software (SDKs), que exigem que
os aplicativos desenvolvidos para esses dois sistemas sejam acessiveis a maioria do publico,

separadamente ¢ necessario desenvolver duas versdes do mesmo aplicativo em linguagens
diferentes, dobrando o esforgo, custo e/ou tempo de desenvolvimento (SILVIA; SOUSA, 2019).

Além do desenvolvimento inicial, manter dois projetos iguais também exige mais esfor¢o
do que apenas um projeto. Como solugdo para esse problema, surgiram frameworks e ferramentas
de desenvolvimento multiplataforma, também conhecidos como hibridos. Essas ferramentas sao
projetadas para usar uma Unica base de codigo para todas as plataformas de destino, reduzindo o
esfor¢o necessario para desenvolver aplicativos (FERREIRA; MELO, 2017).

Introduzir o contexto geral sobre uma andlise de desenvolvimento de aplicativos € o
objetivo geral deste trabalho, assim, uma defini¢ao baseada na teoria bibliografica foi determinada
com base na utilizacdo de plataformas nativas e multiplataformas.

Para atingir esse objetivo geral e demonstrar o dominio do assunto, foi desenvolvido os
seguintes objetivos especificos:

- Evidenciar uma contextualizacdo geral acerca das plataformas de desenvolvimento
mobile nativos e multiplataformas;

- Classificar as diferencas das plataformas nativas e multiplataformas;

- Determinar as vantagens e desvantagens das plataformas nativas;

- Caracterizar as vantagens e desvantagens das multiplataformas.

A partir destes objetivos determinados, e considerando o que precisa ser apresentado no
desenvolvimento do trabalho para atingir essas classificagdes, pode-se determinar que o problema
de pesquisa é: como se da a andlise de desenvolvimento de aplicativos usando plataformas nativas
e multiplataformas?

A andlise apresentada enriquece os resultados da pesquisa contemporanea ao argumentar
sobre a analise de desenvolvimento de aplicativos usando plataformas nativas e multiplataformas,
levando em conta o maior referencial cientifico sobre o tema. Dadas as lacunas levantadas e a
resolugdo dessas lacunas, apresentam beneficios tanto a nivel académico como profissional e
social como um todo. Pois, dessa forma, além das respostas as questdes colocadas, atribui
referéncias a novas questdes € a base para o surgimento de experimentos. Em

seguida, contribui para a sociedade e atribui melhorias aos processos comumente
utilizados por grandes publicos. Além disso, contribui para o campo académico, pois enriquece
ainda mais o acervo cientifico de pesquisas sobre esse tema e levanta questdes que precisam ser
discutidas em pesquisas futuras.

A metodologia utilizada para desenvolver o tema, foi feita por meio de métodos
qualitativos e descritivos. Para selecionar os autores citados, foram pesquisados artigos cientificos
nas bases de dados Scielo e Google Académico, bem como livros etc.
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Segundo Lakatos e Marconi (2017), materiais complementares publicados por fontes
confiaveis, assim como as proprias revisdes bibliograficas, possuem alto grau de confiabilidade e
atestacao do que suas fontes cobrem, o que fornece uma base para o uso de dados e relatorios, €
legitimidade as pessoas que o usam.

A lista bibliografica foi desenvolvida com base em critérios analiticos para o titulo e uma
breve leitura do resumo de cada trabalho. A divisdo do periodo foi determinada entre os ultimos
10 anos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do foi detalhado a andlise do desenvolvimento usando plataformas nativas e
multiplataformas, mostrando as particularidades de cada aplicagdo e quais as suas vantagens e
desvantagens.

2.1 PLATAFORMAS DE  DESENVOLVIMENTO  MOBILE NATIVOS E
MULTIPLATAFORMAS.

WebApps sdo aplicativos desenvolvidos para a web utilizando as tecnologias HTMLS,
CSS3 e Javascript. Esses aplicativos podem ter funcionalidade e comportamento semelhantes aos
aplicativos desenvolvidos localmente, mesmo que estejam vinculados a web. A principal
vantagem dessa solugdo ¢ que os aplicativos podem ser projetados independentemente do tipo de
dispositivo movel e plataforma a ser utilizada (EL-KASSAS et al., 2015).

O CSS ¢ parte essencial na criacao de paginas da web, pois é responsavel pela apresentacao
visual dos elementos HTML, ou seja, pela formatacao das informacdes criadas pelo HTML. Essas
informagdes podem ser representadas por elementos como texto, imagens, dudio, video ou outros
elementos criados. Junto com o0 HTMLS5 veio uma nova versdo do padrao CSS, CSS3 (AHTL;
HYRYNSALMI; NEVALAINEN, 2016).

Esta versdo apresenta novos recursos, como suporte de fonte integrado, novos seletores,
divisdo de elementos em colunas em layouts e melhorias visuais, como transparéncia, sombras,
cantos arredondados, animagdes, gradientes e transicdes. Muitas melhorias visuais j& existem na
criacdo da pagina, mas seu uso tornou-se mais trabalhoso para os desenvolvedores devido a falta
de recursos nativos da linguagem, incluindo a necessidade de elementos HTML adicionais. Com
a liberacdo local desses recursos, o codigo se torna mais acessivel aos desenvolvedores,
melhorando a manutenibilidade, reduzindo alteragdes na renderizagdo de imagens e
carregamentos de pagina mais rapidos (BOTELLA; ESCRIBANO; PENALVER, 2016).

Ao desenvolver aplicativos web, ¢ importante avaliar a velocidade de um aplicativo
multiplataforma em compara¢ao com um aplicativo nativo.

Os aplicativos web ndo sdo viaveis para aplicativos que precisam processar imagens €
jogos, como jogos 3D por exemplo, porque seu tempo de resposta precisar ser curto.

Ao usar um aplicativo nativo, a interface sempre terd a mesma apresentagcdo e
comportamento. Em WebApps, porém, ¢ preciso levar em conta que as

funcionalidades podem variar, dependendo do navegador utilizado. Em WebApps, o
acesso aos recursos do dispositivo ¢ restrito. Por exemplo, recursos como cameras, acelerdometros,
agendas de enderegos e geolocalizagdo ndo sdo acessiveis em aplicagdes web (BOTELLA;
ESCRIBANO; PENALVER, 2016).

Como solugdo alternativa, a maioria dos navegadores possui APIs disponiveis para
funcionalidade de geolocalizacdo. Além dessa API, o World Wide Web Consortium (W3C), que
mantém os padrdes da web, mantém um grupo que cria APIs para acessar outros recursos locais
nos dispositivos (SHAKSHUKI et al., 2013).

O aplicativo da web também nao fornece suporte offline completo. Embora o HTMLS5
tenha a capacidade de funcionar offline, nem todos os navegadores oferecem suporte a essa opgao.
Essa solucdo também conta com a conexdo com servidores de aplica¢do, onde o acesso pode
ocorrer de forma erratica ou ficar indisponivel (AHTI, HYRYNSALMI; NEVALAINEN, 2016).

O desenvolvimento multiplataforma ¢ a pratica de desenvolver softwares que podem ser
usados em diferentes plataformas, mesmo com arquiteturas e APIs nativas completamente
diferentes. Os aplicativos multiplataforma usam elementos nativos para fornecer a melhor
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experiéncia ao usudrio, independentemente do dispositivo usado. Ou seja, eles compartilham a
mesma base de codigo em todas as plataformas, mas podem ter suas proprias diferencas (BRITO
etal., 2018).

Com o surgimento de varias plataformas tecnologicas, surgiram oportunidades de mercado
significativas. Manter contato proximo com seus usudrios finais pode aumentar muito suas
chances de consumir seus produtos e servi¢os, aumentando assim sua lealdade. No entanto, ter
software em multiplas plataformas nao € simples e varios aspectos devem ser considerados, como
as tecnologias suportadas pelas plataformas relevantes e a forma como os usudrios interagem com
elas (CUMMAUDO; VASA; GRUNDY, 2019).

Poucos aplicativos desenvolvidos para uma plataforma podem ser executados em uma
plataforma diferente sem alteragdes ou novos desenvolvimentos. Esse ¢ um dos fatores que muitos
desenvolvedores de software enfrentam ao criar aplicativos que podem ser executados em varios
dispositivos. frameworks como Flutter € React Native encontraram uma solucao e um dos fatores
que impulsionam a popularidade do desenvolvimento multiplataforma (BERA; MINE; LOPES,
2015).

Essas técnicas ajudam a economizar tempo e dinheiro. Varios autores sugeriram algumas
vantagens e desvantagens. O desenvolvimento multiplataforma usa uma linguagem comum,
evitando a necessidade de especializagdo em linguagens especificas do sistema. Além disso, ndo
ha necessidade de fazer um estudo detalhado de cada plataforma. As ferramentas de plataforma
cruzada usam apenas suas proprias APIs e recursos (RODRIGUEZ; BALDRICH, 2015).

O desenvolvimento multiplataforma tem como sua maior vantagem poder proporcionar
um alcance maior do aplicativo para o publico em um tempo menor em relagdo aos nativos.
Existem muitas plataformas para criagdo dos projetos, porém, cada plataforma carrega consigo
suas fung¢des e caracteristicas. Um exemplo disso ¢ o mundialmente conhecido Facebook que foi
criado com a ferramenta React Native, onde primeiramente suporta o IOS e posteriormente o
Android.

No entanto, os componentes no React Native sdo simulados nativamente usando o
JavaScript Core como o link entre o JSX e a linguagem. Essa conexdo omite uma camada de
aplicativo que permite executar APIs de renderizacdo Java e Objective-C. A estrutura possui trés
threads principais: a Shadow Queue (onde o layout € manipulado), o thread principal (onde ocorre
todo o processo de renderizagdo da interface do usuario) e o thread JavaScript que executa o
script (AHTI; HYRYNSALMI; NEVALAINEN, 2016).

2.2 AS DIFERENCAS DAS PLATAFORMAS NATIVAS E MULTIPLATAFORMAS

Os avancos na tecnologia comegam a forcar empresas e desenvolvedores a buscarem
maior agilidade na entrega a medida que novos produtos sao lancados. Em resposta a esta
potencial problema no mercado atual, encontrar métodos de trabalho e ferramentas que facilitem
este processo tornou-se o foco da empresa.

Como resultado, surgiu uma forma de desenvolvimento que possibilita a entrega de
software para todo o publico-alvo de forma mais agil, ou seja, desenvolvimento multiplataforma
(BERRNARDES; MIYAKE, 2016).

Quando se fala sobre desenvolvimento multiplataforma, se quer dizer desenvolver um
unico cédigo-fonte que pode ser compilado em cddigo nativo para muitos sistemas operacionais
diferentes. Isso significa que o mesmo codigo pode ser usado em diferentes sistemas, como
Windows, Android, i10S e Cloud. O objetivo de qualquer empresa de desenvolvimento mobile ¢
atingir o maior nimero possivel de usuarios disponibilizando o mesmo aplicativo para diferentes
plataformas (PAPAJORGII, 2015).

O desenvolvimento multiplataforma refere-se ao desenvolvimento de software que pode
ser usado em diferentes plataformas, sejam dispositivos moveis como Android e 108, ou tablets,
smart TVs etc. As solugdes multiplataforma possibilitam a implementacdo de aplicativos que
podem ser executados em diferentes plataformas (AHMAD et al., 2018).

Com o desenvolvimento da tecnologia multiplataforma, diversos frameworks surgiram no
mercado para auxiliar os desenvolvedores. Abaixo estd uma descricdo de alguns dos principais
frameworks do mercado (BIORN-HANSEN; GRONLI; GHINEA, 2018).
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» Cordova/PhoneGap: Permite a criacao de aplicativos hibridos para plataformas 10S, Android,
Blackberry, Symbian, Bada e Windows Phone. Por meio do componente webview nativo de cada
plataforma, o PhoneGap pode executar aplicativos desenvolvidos usando tecnologias da web. Ele
fornece varias APIs JavaScript que permitem o uso de recursos nativos do dispositivo, como uma
bussola para escrever e ler arquivos em unidades de armazenamento e geolocalizagdo (SYDOW,
2020);
* Jonic: Assim como o PhoneGap suporta o desenvolvimento de aplicagdes hibridas com as
mesmas funcionalidades, ele utiliza o framework Angular por padrdao, com suporte ngCordova
para criagao de aplicag¢des JavaScript;
* Sencha Touch: Baseado nas bibliotecas JavaScript ExtJS, jQTouch e Raphaél, o Sencha Touch
¢ um dos frameworks mais usados. Permite criar aplicagdes web para plataformas Android, 10S
e Blackberry, possui IDE propria, Sencha Architect e extensao Sencha Animator para criagdo de
animagoes com CSS3;
* Mono: MonoTouch e Mono para Android sao dois produtos da Xamarim. Essas duas ferramentas
possibilitam a criagdo de aplicativos nativos para as plataformas i0OS e Android utilizando a
plataforma NET (mais precisamente a linguagem C#) (SMUTNY, 2012).
e Titanium Mobile: Criado pela Appcelerator e usando seu proprio IDE, Titanium Studio, o
Titanium Mobile suporta a criacdo de aplicativos web e hibridos para plataformas i10S, Android e
Blackberry. Além de usar JavaScript como linguagem principal, também permite que PHP,
Python e Ruby sejam usados no desenvolvimento de aplicativos. Também possui sua propria AP/
JavaScript para utilizar a funcionalidade nativa fornecida pela plataforma (URSINO;
CAPANNA, 2015).
« Adobe AIR: E a versao desktop do Adobe Flash Player, agora compativel com as plataformas
moveis 10S, Android e Blackberry. Adobe Flex é um framework que permite a criacdo de
aplicativos AIR usando Action Script e MXML (MATOS; SILVA, 2016).

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS PLATAFORMAS NATIVAS

Um aplicativo criado em uma plataforma nativa ¢ projetado para ser executado em uma
plataforma especifica. Os arquivos resultantes da compilacao do aplicativo devem ser instalados
diretamente no sistema operacional, como apresentacdo, processamento € armazenamento de
dados.

Metodologias de desenvolvimento de software e escolha de uma sobre a outra quando
indeciso. A razdo para tais diividas surge porque cada um deles tem vantagens e desvantagens.
Isso faz parte do carater deles. Portanto, ¢ importante entender suas propriedades (MARDAN,
2015)

Conhecendo-os, se pode extrair o melhor método de cada método. Mas afinal, o que ¢ uma
metodologia de desenvolvimento mobile? As metodologias de desenvolvimento de aplicativos
para dispositivos moveis nada mais sao do que os procedimentos que serdo utilizados na criacao
do aplicativo e o produto serd a aplicagdo do método em questdo (AHTI; HYRYNSALMI;
NEVALAINEN, 2016).

Por exemplo, para fazer um aplicativo usando uma abordagem hibrida, deve-se usar um
pacote de aplicativos e, como resultado desse processo, obtera um aplicativo hibrido (BERA;
MINE; LOPES, 2015).

Dado que um determinado aplicativo nativo € executado em uma plataforma especifica,
uma das primeiras decisdes de design é escolher em qual plataforma ele serd executado. Em
alguns casos, as empresas envolvidas decidiram cobrir as principais plataformas, mas nem sempre
isso € possivel. Pois além do alto custo, pode ndo ser necessaria uma certa participacao de mercado
(BERNARDES; MIYAKE, 2016).

Quando se diz que ¢ caro, ndo se esta falando apenas do fato de que o mesmo aplicativo
deve ser desenvolvido para diferentes plataformas, mas também da curva de aprendizado de cada
plataforma. Se o trabalho for para um tnico desenvolvedor, significa que ele terd que aprender
cada plataforma, e aprender apenas uma plataforma significa muito tempo (BIORN-HANSEN;
GRONLI; GHINEA, 2018).
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Embora esse seja um método mais caro, muitos fatores mantém as empresas optando por
esse método. Por exemplo, com aplicativos nativos. E possivel a manipulagdo de dados off-line,
ou seja, armazenados em um banco de dados no préprio dispositivo, o que permite que o software
local continue funcionando mesmo onde ndo ha acesso a internet (AHMAD et al., 2018).

Embora isso também seja possivel para web baseada em HTMLS, essa ideia de
manipulacdo de dados offline ¢ mais madura em métodos nativos. Em aplicativos nativos, o
hardware presente no dispositivo, como telefone, camera, microfone, bluetooth e acelerdmetro,
pode ser bem aproveitado, o que pode se tornar mais util, facil e interagir com esses tipos de
aplicativos (AHTL; HYRYNSALMI; NEVALAINEN, 2016).

Com isso, os desenvolvedores t€ém em maos um leque de possibilidades para poderem
fazer diversos tipos de aplicagdes sem grandes restricdes de hardware. Dependendo da situagao,
pode ser necessaria a utilizagdo desses recursos, para os quais essa abordagem se torna uma forte
candidata. Afinal, embora outros métodos suportem algumas funcionalidades, ainda existem
muitas limitagdes a esse respeito (HEITKGTTER; HANSCHKE; MAJCHRZAK, 2012).

2.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS MULTIPLATAFORMAS

O desenvolvimento de plataforma hibrida consiste em fazer com que o codigo seja
executado no sistema operacional principal. Nativo, por outro lado, significa construir aplicativos
para apenas um tipo de sistema (MARDAN, 2015).

Uma abordagem de desenvolvimento de plataforma hibrida oferece aos desenvolvedores
de aplicativos moveis a oportunidade de implantar aplicativos em varias plataformas moveis a
partir de uma unica base de codigo. Eles permitem que se escreva codigo uma vez e execute-o em
qualquer lugar. Sem esses métodos, os desenvolvedores teriam que desenvolver e manter bases
de codigo separadas para cada plataforma em que desejam oferecer seus produtos. Essa
abordagem ¢ chamada de desenvolvimento nativo (AHMAD et al.,, 2018).

Atualmente, o mercado de telefonia mével é dominado pelas plataformas Android do
Google e 10S da Apple. O desenvolvimento nativo do Android usando

Java e/ou Kotlin sao duas linguagens de programacao, Oracle para Java e JetBrains para
Kotlin, e o Android Studio IDE pode ser usado para desenvolver aplicativos Android ao mesmo
tempo. (BIORN-HANSEN; GRONLI; GHINEA, 2018).

Como exemplo podemos adicionar arquivos Kotlin ao desenvolvimento e apos isso
converter o codigo Java para Kotlin. Com isso € possivel utilizar as ferramentas disponiveis na
plataforma do Android Studio com codigo Kotlin.

O React Native foi criado em 2015, pertence a uma biblioteca JavaScript. A sua criagao
conta com o desenvolvimento de algumas empresas como a Microsoft. Ao iniciar um projeto de
um aplicativo, € necessario comecar primeiro visualizando o publico-alvo para a aplicagdo. Apos
isso balancear os pros e contras de cada plataforma e seu custo para o desenvolvimento do projeto.
Essa pesquisa precisa ser bem-feita porque o custo ¢ varidvel e isso implica no valor final do
projeto, e na sua manutengao futura.

3 MODELO DA APLICACAO

Neste capitulo foi apresentado o desenvolvimento de uma aplicacdo mobile para
exemplificar o desenvolvimento de um aplicativo.

O aplicativo foi desenvolvido para cadastrar usuarios e poder autenticd-los, a sua
finalidade ¢ realizar o cadastro de pessoas e salvar os dados em um banco de dados,
posteriormente os dados foram usados para que cada usuério possa fazer um login no aplicativo
onde sera exibido as suas informagoes.

Primeiramente foi desenvolvido e especificado, quais ferramentas foram usadas, em
seguida foi apresentada a aplicagao em funcionamento de forma geral como também de forma
especifica, como por exemplo as validagdes que o sistema tem.

3.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS NO PROJETO
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O aplicativo foi desenvolvido usando a plataforma Android Studio, a escolha da
plataforma se deu por causa da praticidade que a plataforma oferece, juntamente com a plataforma
foi usado a linguagem Java. Para salvar os dados dos cadastros dos usuarios foi usado o Firebase,
porque apds fazer uma pesquisa ele se encaixava melhor no projeto, ja que ele oferece tudo ¢ um
unico lugar, como o banco de dados, o sistema para a autenticagdo dos usudrios € como por
exemplo um servidor de comunica¢do em tempo real.

3.2 FUNCIONAMENTO DA APLICACAO

Nesta se¢do foi apresentado as funcionalidades do aplicativo de forma geral, tanto quanto
as validagdes que o sistema faz ao realizar um cadastro de usudrio e o seu login.

3.2.1 Primeira tela

Na figura 1 foi apresentada a primeira tela do aplicativo exibe duas func¢des, em que o
usuario pode interagir. Que sdo elas a fazer o login e criar conta, caso o usudrio novo nao esteja
cadastrado. Na fung¢ao de login sera necessario informar o e-mail e a senha e clicar no botao entrar,
caso os dados estejam corretos o aplicativo para a pagina de perfil do usudrio. Caso o usuario
clique em criar conta sera direcionado para a pagina de cadastro.

Figura 1. Primeira tela

Criar conta

Fonte. Autor da pesquisa (2022)

3.2.2 Tela de cadastro

Na figura 2, ¢ possivel realizar o cadastro de novos usuérios. Para que o cadastro seja
realizado serd necessario que sejam informados os campos que aparecem na tela. Ao preencher
todos os campos e clicar no botdo cadastrar se todos os campos estiverem corretos, o sistema vai
exibir a mensagem de cadastrado com sucesso, caso falte algum campo cadastrado exibird uma
mensagem informando ao usuario.

Figura 2. Tela de cadastro
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Cadastro de Usuario

Cadastrar

Fonte. Autor da pesquisa (2022)
3.2.3 Validacao de campos no cadastro

ApoOs o usuario clicar no botdo de cadastro, se todos os campos estiverem preenchidos
corretamente o sistema vai exibir a mensagem que o cadastro foi feito corretamente, de acordo
com a figura 3.

Figura 3. Validagdo de campos no cadastro

Cadastro de Usuario Cadastro de Usuario

ELucas Morais 3-] (Lucas Morais Silva Lj

[Iucasmorais@teste‘com j [Iucasmorais‘l@tes‘fe.com )

[ ...... @j [ @j

Cadastrado com sucesso! Todos os dados sdo obrigatérios

Fonte. Autor da pesquisa (2022)

Se o usudrio clicar em cadastrar sem que todos os campos estejam devidamente
preenchidos, o aplicativo vai exibir uma mensagem informando que todos os campos sdo
obrigatdrios.

3.2.4 Realizando login

Apos o usudrio realizar o seu cadastro, podera voltar a tela inicial (figura 4) e realizar o
login no aplicativo, para o login ¢ apenas necessario o e-mail e senha. Informando os campos e
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depois clicando no botao entrar caso os dados estejam corretos o aplicativo vai para a pagina
minha conta.

Figura 4. Tela de login

330 B @ TEA N

[Iucasmorais@ieste com ]

=

Criar conta

Fonte. Autor da pesquisa (2022)

3.2.5 Tela minha conta

Ao realizar o login o usudrio sera direcionado para a tela da conta onde serdo exibidos o
nome de usudrio e o e-mail que foram cadastrados e a agdo que a tela tem ¢ a de sair que vai fazer
o aplicativo voltar para a tela inicial (Figura 5).

Figura 5. Tela de login

[£1]

(o] .
= Lucas Morais

lucasmorais@teste.com
Fonte. Autor da pesquisa (2022)

3.2.6 Banco de dados

Como descrito anteriormente foi usado o Firebase, para usar o banco de dados (figura 5)
e a autenticacdo dos usudrios. Ao realizar um cadastro os dados informados pelo usuario sdo
salvos no Firebase, onde os dados serdo usados para fazer a autenticagdo no momento do login.
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Algumas fungdes que se pode fazer pelo Firebase ¢ excluir o usudrio, redefinir sua senha ou
desativar a conta.

Figura 5. Base de dados

Q, Pesquise por endereco de e-mail, nimero de telefone ou UID do usudrio Adicionar usuario c

. Data de T _
& eriacio + ! .

[ (|

[ (]

[ {

[ (]

[ {

[ (]

(m]

O ©

Fonte. Autor da pesquisa (2022)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os referenciais usados como base para a criagdo da discussdo acerca de plataformas
nativas e multiplataformas apresentam muito conhecimento sobre o assunto. Dessa forma, a
pesquisa ¢€ rica, responde a pergunta de pesquisa originalmente definida e facilita uma defini¢cao
clara das consideracdes finais.

A conclusao final ¢ que ao contrario dos aplicativos nativos feitos para uma plataforma
especifica, os aplicativos multiplataforma, como o nome sugere, atendem as necessidades de
varias plataformas ao mesmo tempo. Eles funcionam na maioria dos dispositivos, pois usam
formatos e estilos como sites moveis (HTML, CSS e JavaScript). De qualquer forma, no entanto,
ainda ha necessidade de continuar as pesquisas sobre esse tema para enriquecer o que toda a
producao cientifica ja trouxe e tirar melhores conclusdes sobre o assunto.
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AGIL OU TARDIO:
A ADOCAO DE TESTES AUTOMATIZADOS NAS EMPRESAS

CARVALHO, Sablina Alves de !
FREIRE, Thiago Vasconcelos Costa 2

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de software nunca esteve tao presente quanto no tempo atual, e esse
crescimento se dd a um dos grandes fatos da procura por otimizacao de processos manuais.

Nem sempre tivemos a tecnologia como aliada no gerenciamento de atividades do
cotidiano. Nos dias de hoje, encontramos uma gama de softwares que sdo voltadas para diversas
areas, seja na area da saude, engenharias, ciéncias sociais e outras.

O desenvolvimento de software nem todo tempo foi “perfeito”. Na década de 70, houveum
acontecimento que ficou conhecido como a crise do software, pois foi quando surgiu uma série
de problemas relacionados ao processo de desenvolvimento na época (REZENDE, 2006),isso se
deu a grande procura por softwares, ja que cada vez mais sua popularidade crescia.

Segundo Sisson (2007), a complexidade dos softwares que surgiam na época era muito
maiordo que a que os desenvolvedores estavam acostumados, ¢ a falta de técnicas e ferramentas
comoas que conhecemos hoje em dia, foi o um dos principais motivos para o surgimento desta
crise.

De acordo com Rezende (2006, p. 11) assegurar a manutenc¢ao de um software ¢ uma tarefa
dificil, j& que em boa parte dos casos este custo chega ao valor de 60% a 80%. Agora imaginemos
isso em um software que estd no mercado e apresenta falhas constantes, o valor para manter esse
software pode ser muito maior do que ao valor que foi a sua construgao.

Para evitar este e outros tipos de problemas, ¢ o que a area de qualidade de software esta
disposta a nos proporcionar, podemos dizer que ela busca a garantia de qualidade do software que
esta sendo construido, verificando se ele funciona da maneira correta. Essa verificagdo ¢ feita a
partir de testes, onde esses testes sdo definidos em niveis e fases, sendo assim, nos ofertando uma
diversidade de opg¢des para um determinado momento durante a construcao. Semos testes nossa
aplicacdo tem maiores chances de nos retornar determinados prejuizos, e dependendo da area para
qual esse software ira ser projetado, pode causar at¢ mesmo danos fisicos.

Por exemplo, o caso Therac-25 ocorreu entre junho de 1985 e janeiro de 1987, o acelerador
médico de elétrons Therac-25 esteve envolvido em seis overdoses macicas de radiagdo
(LEVENSON; TURNER, 1993). Como resultado, varias pessoas morreram e outras ficaram
gravemente feridas. E isso aconteceu por falta de um teste de integragao.

Nos dias atuais, ha uma variedade de materiais sobre a area de software, as técnicas
utilizadas, e ferramentas. E eminente se compararmos a época da crise do software. Mas mesmo
diante desses artefatos, muitos softwares ainda apresenta a baixa qualidade inferior a que hoje o
mercado exige.

Com base nesses fatos expostos, podemos indagar “Na garantia de qualidade desoftware,
que relevancia tem os testes automatizados no desenvolvimento de aplicacdes?”. Tendo a hipotese
de que as empresas ndo custeiam os testes automatizados com receio de ndo encontrar
profissionais qualificados, e isso lhe gerar como retorno um prejuizo financeiro. Assim, o objetivo
deste artigo € expor o processo de desenvolvimento de software e a validagaodessas aplicagdes nas
empresas através dos testes automatizados.

Nos proximos topicos serdo abordados o desenvolvimento de softwares, dando sequéncia
sobre qualidade de software e os tipos de testes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 SOFTWARE
A area da tecnologia da informacao tem ganhado gradativamente mais espago no mercado

de trabalho e na nossa vida, tarefas que ndo exigem muito esforco, se tornaram aindamais simples.
Nem sempre € mais necessario sair de casa para pedir algo, por exemplo, um téxi,comida e até
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mesmo fazer compras no mercado, e tudo isso por conta de softwares que foram desenvolvidos
para atender essas necessidades.

A construcao desses softwares pode parecer simples, segundo Delmaro et al. (2013) essa
constru¢dao pode se tornar muito complexa, de acordo com as caracteristicas do sistema a ser
criado. O software passa por uma série de etapas durante o seu desenvolvimento até chegarao
estagio final (utilizacdo pelo cliente/usuario). Cada uma dessas etapas ¢ de extrema importancia
para nado se ter um prejuizo durante o processo, € como afirma Sisson (2007 apud PRESSMAN,
1995) as trés fases que sempre se encontram em um projeto sdo: definicdo, desenvolvimento e
manutencao.

Podemos dizer que a definicdo do software ¢ a parte que se deve perguntar do porque
aquele sistema devera existir, quais necessidades ele vai buscar atender e qual sera o caminho
para chegarmos a essa solucdo. Se temos isso bem concreto na acep¢do do contetdo,
minimizamos a porcentagem de riscos que poderia ocorrer na etapa de desenvolvimento. O
desenvolvimento vai tratar totalmente da constru¢do do software, toda a parte 16gica e as regrasde
negdcio, para que no fim do processo a unica preocupacao seja a manutencao do sistema.

Existem alguns modelos de processos que podem ser escolhidos dependendo do software,
podemos citar entre eles, o modelo cascata se quisermos seguir um método sequencial de
construgdo, ou o modelo espiral para uma melhor anélise dos riscos durante o processo.

Também existem normas que surgiram pela necessidade de regulamentar algumas
obrigagdes contratuais entre fornecedores e os compradores, para que houvesse garantia na
manuten¢do sem deixar de lado a qualidade do produto (VASCONCELOS et al., 2006).
Ressaltando que:

a ISO tem trabalhado na defini¢ao de varias normas que podem ser utilizadas como guias
e padrdes para diversas areas de atuacao dentro do contexto da ciéncia da computagdo. Dentre
esses, vale ressaltar a importancia da norma ISO9000-3, que estabelece um guia para facilitar a
aplicagdo da ISO9001 para desenvolvimento, suporte e manutencdo de software
(VASCONCELOS et al., 20006).

Agora que entendemos melhor como funciona o desenvolvimento de aplicagdes, podemos
partir para entender como que durante todo esse processo garantimos que o softwareesteja apto
para o uso.

2.2 QUALIDADE DE SOFTWARE

Quando adquirimos um produto novo, esperamos que ele cumpra o proposito para qualfoi
construido. Com o software ndo ¢ diferente, a area de qualidade de software propde garantirque
tudo esteja dentro dos requisitos esperados.

Podemos ver melhor com a seguinte defini¢do:

O planejamento e o gerenciamento da qualidade tém representado um papel cada dia
mais forte no contexto do desenvolvimento de software. Desde o inicio de um projeto,a
qualidade deve ser vista como um fator critico para o sucesso do software e deve ser
considerada no planejamento e gerenciamento do mesmo (VASCONCELOS et
al.,2000).

Nao devemos apenas nos preocupar com o software apenas no final quando rodarmosa
aplicagdo como um todo, mas sim desde a fase inicial por mais minima que ela seja. A qualidade
ndo esta apenas no funcionamento correto da ferramenta, mas também desde a sua documentacao.
A documentagdo ¢ considerada por alguns engenheiros uma tarefa bastante burocratica, mas de
extrema relevancia (ROCHA et al., 2001).

Quanto mais detalhada for a documentagao do sistema, mais facil sera a manuten¢ao do
mesmo. Um cddigo limpo, bem estruturado e com nomes de métodos bem definidos, também traz
consigo qualidade, pois sempre que surgir um requisito novo, por exemplo, de umcliente, seréa
muito mais simples fazer a implementa¢ao da nova funcionalidade.

A maneira de assegurar que ha qualidade no sistema, ¢ realizar testes. Um analista de
garantia de qualidade (QA) ¢ responsavel por algumas atribui¢des nessa area, para o QA ¢
atribuido a tarefa de criacdo de um plano de teste, plano esse que detalha cenarios que
ocasionalmente acontecem no dia a dia.
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O detalhamento desses cenarios fica em um plano de teste, que especifica as ferramentas,
o0 objetivo do plano de teste, qual o ambiente precisamos para fazer os testes, determinada versao
do software, entre outros. Todas as informacdes que ele precisa saber parater familiaridade com
o sistema, ¢ justamente na documentagdo que ¢ desenvolvida, pois ela deve retratar fielmente o
codigo. Quanto mais documentado for a aplicagdao, melhor vai ser a execugdo dos testes.

Digamos que um desses cendrios de testes ¢ preencher determinado campo de um
formulario, o QA vai detalhar como fazer o teste. O primeiro caso € tentar enviar esse formulario
vazio, o retorno que devemos receber € justamente o qual esté especificado no plano,caso o retorno
seja diferente devemos relatar o bug. De acordo com Galvani, bug € o oposto doque era esperado,
coisas opostas e incompativeis (2019 apud KOSCIANSKI; SOARES, 2007).

Relatar um bug ndo € apenas escrever de qualquer modo o bug encontrado.

A maneira em que um bug ¢ relatado ¢ de extrema importancia para o desenvolvedor
designado a corrigi-lo, pois ele possui um grande impacto sobre a facilidade com que
o mesmo entenderd o problema para posteriormente resolvé-lo (GALVANIL2019).

E ¢ por causa dessas “pequenas grandes coisas” que a pessoa que ira realizar o plano,tem
que ser capacitada para executar a funcao de testador. Entdo ndo basta apenas saber testar,é
necessario documentar de maneira adequada que fique entendivel para os desenvolvedores.

2.3 TESTES

Visto o processo de software e como se da o seu desenvolvimento conseguimos entender
melhor o seu ciclo e como a qualidade de software se encaixa nesse meio. A maneiracomo
avaliamos a nossa aplica¢ao, pode ser mais custosa dependendo do tipo de teste que se queira
realizar, e conseguimos notar as diferengas e vantagens entre eles.

A piramide de teste representa alguns testes, tanto quanto seria o tempo de execucao eo
valor. Se analisarmos a piramide, notamos que os testes unitarios sao os mais rapidos e menos
custosos se compararmos com os testes de ponta a ponta. A diferenga € que os testes unitariosvao
verificar a menor unidade do cddigo e isso ocasiona um menor tempo € custo, por isso, esses
testes estdo na base da pirdmide. Os testes de integracdo se encontram no centro da piramide, isso
significa que o tempo e custo sdo razoaveis, ja que esses testes avaliam as interfaces de software
e testa algumas unidades funcionando juntos. E por fim, no topo da piramide se encontram os
testes de ponta a ponta, que simulam um ambiente real, esse teste vaido inicio até¢ o final da
aplicagao.

Os testes de ponta a ponta sdo de fato mais trabalhosos e necessitam de um valor maisalto
de capital. Porém, traz uma confiabilidade maior em relagdo ao sistema, mas isso ndo significa
que o software esteja livre de falhas. E quase impossivel testar todas as possibilidadesde formas e
alternativas de entrada de dados, bem como testar as diversas possibilidades e condi¢des criadas
pela logica do programador (RIOS; FILHO, 2013).

Alguns testadores, verificam o sistema como se fosse o usudrio final, mexendo nas
funcionalidades sem ter qualquer conhecimento do cdédigo e ldgica do programa, esse teste se
denomina caixa preta (black box). Ao contrario do teste de caixa preta, temos o teste que visa
avaliar o codigo, a logica e outros componentes, esse chama-se caixa branca (White box).

Imagine que uma pessoa ficou responsavel por fazer todos os testes de ponta a ponta e de
caixa preta de um grande sistema, quanto tempo seria que essa pessoa iria precisar. E a cada
requisito novo implementado iria realizar novamente todo o procedimento, e como consequéncia
teriamos um teste exaustivo e falta de produtividade.

Hoje encontramos testes que sao totalmente automatizados, e um amontoado de testesque
levaria horas, poderiam ser feitos em minutos. Essa ¢ a reducdo de tempo que os testes
automatizados nos garantem.

2.3.1 TESTES AUTOMATIZADOS
Nas décadas de 1960 e 1970, houve um esfor¢o muito maior em relagao a codificacao e

nos testes unitdrios (RIOS; FILHO, 2013). Isso porque um dos principais motivos era a escassez
de ferramentas de automacao da €época.
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Hoje para cada tipo de aplicagdo, seja ela web, um programa de computador ou uma
Application Programming Interface (API), se encontra com facilidade uma ferramenta para

realizar os testes automatizados. Vamos utilizar o caso da API como exemplo.

Quando solicitamos alguma informagao, estamos mandando uma requisi¢do com o
objetivo de obter uma resposta, e estas sdo requisi¢des Hypertext Transfer Protocol
(HTTP),que nada mais é que um protocolo de comunicacdo. Suponha-se que o plano
de testedesenvolvido pelo QA tenha 30 casos de testes para diferentes rotas e endpoint
da API, e todavez que esses endpoint forem atualizados, tera que repetir os casos de
testes existentes mais osnovos para a funcionalidade implementada, e todo esse processo
ocorrendo de maneira manual.Chega um ponto de que deixa de ser totalmente inviavel.
E por isso que existem algumas ferramentas que auxiliam a criar essas requisigdes e
automatiza-las conforme a necessidade dos testes. Mas dependendo do tipo que
requisicdo que se deseja automatizar, € necessario realizarcriagdo de scripts com alguma
linguagem de programagdo, no caso do postman a linguagemutilizada é JavaScript para
a criagdo das pré-request, que ¢ uma solicitacdo que ird ser executadaantes da requisicao
em si. podendo criar um usudrio e passar ele como parametro no body danossa
requisicdo, neste caso ndo precisaria de uma nova requisi¢do a parte, salvo o caso de o
teste realizando seja E2E, pois esses precisam testar o fluxo da aplicagdo do comego ao
fim.

Ao enviar a requisi¢ao e ter o retorno das informagdes, fazemos o teste validando se a
informacao retornada ¢ de acordo com a esperada. Com isso, se observa que temos uma melhor
tratativa das informacdes e validagdes das respostas. Todas essas requisi¢cdes ficam guardadasem
uma collection e sempre que precisar testar, basta executar a colegao.

Mas nem sempre esse segmento de melhoria que € ter testes automatizados como uma
ferramenta poderosa, ¢ negligenciado por algumas empresas.

2.3.2 PORCENTAGEM DE TESTES AUTOMATIZADOS DENTRO DAS EMPRESAS

As empresas de software estdo se expandindo cada vez, buscando o acolhimento que o
mercado de tecnologia tem. Mas mesmo toda essa vontade de crescer ndo € o suficiente.

Progressivamente a tecnologia da informacdo surge com novas ideias, ferramentas,
frameworks e outros, as empresas que querem se destacar precisam ficar atentas ao surgimento
dessas novidades e se adaptar a elas, caso contrario acaba ficando para tras. Testes automatizados
hoje j4 ¢ uma realidade que veio se consolidando durante os anos, € mesmo assim algumas
empresas nao trazem esse otimizador de tempo para dentro delas.

Uma pesquisa realizada sobre testes automatizados mostrou que, 53,3% das empresas
pesquisadas, os testes sdo executados somente de forma manual, e os outros 43,7% utilizam as
duas técnicas (FONSECA, 2018). Isso nos traz uma visdo de que algumas empresas nao
conseguem se adequar ao ritmo do mercado, ou isso € consequéncia da caréncia de profissionaisda
area.

Visto até aqui que, as técnicas e ferramentas para garantir a qualidade de software ndo
apenas no ciclo final de construcdo da aplicacdo, mas desde o seu inicio, os topicos seguintes irdo
tratar sobre a pesquisa de campo que ira ser realizada.

3 METODOLOGIA

Para contextualizar e fundamentar o presente estudo, foi feito algumas andlises para
identificar quais pesquisas estavam aptas para a aplicagdo. Sendo a plataforma utilizada paraas
pesquisas, o google académico, e o site integrado de busca da USP.

A técnica de pesquisa utilizada ¢ a de observacao direta extensiva, onde o formulario para
realizagdo da pesquisa € através da ferramenta de Formularios Google, a qual a mesma € online e
gratuita, e de facil compreensdo. O objetivo geral € expor o processode desenvolvimento de
software e a validagdo dessas aplicagdes nas empresas através dos testes automatizados, e essa
avaliacao foi feita através de um formulario para obter um levantamento de dados sobre os testes
automatizados dentro da empresa onde atua/atuava orespondente da pesquisa.

Como a linha de pesquisa deste artigo ¢ a qualidade de software, os respondentes sdo da
area de tecnologia da informacao. E diante das perguntas propostas, foi possivel: Determinar quais
sd0 os principais testes que sao utilizados em projetos utiliza; Especificar se a empresa faz uso
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de testes automatizados, Estimar o balanceamento de QA para cada projeto.

Ao apresentar esses dados obtidos, para melhor visualizagdo sera apresentado em graficos
as porcentagens alcangadas, e tabelas para as respostas obtidas. As ferramentas utilizadas foram
ocanva, excel e o proprio formulério google.

O questionario passou-se por uma analise necessaria para identificar se estava apto para
ser implementado, o resultado foi aprovado sendo seu nuamero do CCAE -
65258522.1.0000.5184.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

A pesquisa realizada obteve o nimero de 24 respondentes, superando 60% a mais do
planejado. O grafico abaixo mostra a rea de atuacao dos participantes e seus respectivos nimeros:

Qual sua area de atuagao no momento?

24 respostas

@ Desenvolvimento back-end

@ Desenvolvimento front-end
) Analista de testes

/ @ Analista de Redes

‘ @ Desenvolvedor CRM

@ Emgenharia de Dados

@ desenvolvimento full stack

@ Customer success analystic
@ Técnico de redes

Figura 1. Relagdo do participante e sua area de atuacao

No grafico ¢ possivel visualizar que a area com grande destaque ¢ analista de testes,
seguido de desenvolvimento back-end e front-end. Asim, podemos supor que a carreira na area
de qualidade esta crescendo para o0 mesmo patamar e destaque que a area de desenvolvimento
possui.

A darea de tecnologia vem crescendo bastante, como explicado no inicio deste artigo.
Podemos perceber isso com a figura abaixo:

Quanto tempo vocé atua na area de tecnologia?
24 respostas

@ Menos de 1 ano

® 1ano

2 anos
@ 3 anos ou mais

Figura 2. Atuagdo na area de tecnologia

Nota-se que 41% das pessoas responderam, entdo recentemente neste mercado.
Enfatizando a ideia de que esta area vem tendo um destaque e ganhando mais profissionais,
mesmo que a carreira desses individuos ainda sejam curta ou longa, nenhum deles declarou nao
conhecer sobre os testes de softwares, como mostra a figura a seguir:



50

Qual é a sua afinidade com testes?
24 respostas

@ Aprendendo agora

® Pouco

@ Muito

@ Nenhum conhecimento

Figura 3. Conhecimento sobre testes

Atualmente, podemos considerar isto como um grande avango, visto que, o conhecimento
sobre testes entre os profissionais de tecnologia era praticamente escasso. Passando a ideia de que
apenas quem atuava na area de qualidade deveria ter este conhecimento.

Apesar do grande impacto que um produto de baixa qualidade desenvolvido para um
cliente, pode causar para uma empresa, coOmo uma ma reputagdo ou uma quebra de contrato,
algumas delas ainda ndo tem um profissional da qualidade atuando nelas:

Na empresa que vocé atua/atuava, possui QAs?
24 respostas

® Nao
® Sim, 1
@ Sim, 2

@® Sim, 3 ou mais

Figura 4. QAs nas empresas
Cada empresa lida com uma maneira de trabalho diferente, sendo assim, o balanceamento
de pessoas em um projeto de uma empresa X pode ser totalmente diferente em relagdo a empresa
Y, a figura abaixo mostra este balanceamento nas empresas que os pesquisados atua/atuavam:

Se possui, como era o balanceamento dos projetos :

21 respostas

@ Um QA para cada projeto

® Um QA para dois projetos

@ Dois QAs para um projeto

@ Nzo sei esta informagéo

@ Mesmo projeto, porem squads
dieferentes. 1 QA por squad.

@ Depende da squad

® 3 gas para cada projeto

Figura 5. Balanceamento de QAs
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38,1% afirmaram que havia um qa para cada projeto, o qué dependendo do projeto, pode
se tornar muito mais pratico que o foco do profissional seja voltado totalmente para o trabalho
que ele foi exposto. Se pensarmos no lado da complexidade, ¢ plausivel ter dois qas para um
projeto, como afirma 14,3% dos participantes.

Apesar de existir varios tipos de testes, ndo significa que todos eles serdo utilizados em
um unico projeto, mas sim aqueles que se compactuam com o projeto. Podemos ver isso na figura
a seguir, onde apenas uma pessoa afirmou que na empresa onde ela trabalha/trabalhou se utilizava
o teste de fumaca:

Na empresa que vocé trabalha/trabalhou, fazem quais tipos de testes:
24 respostas

Teste de performance
Teste de unidade
Teste regressivo

17 (70,8%)

Teste exploratorio

Nenhum 1(4,2%)

teste de fumaca 1(4,2%)

Figura 6. Tipos de testes nas empresas

Nota-se que o teste regressivo ¢ o mais utilizado, visando que, este tipo de teste tem como
objetivo verificar toda a aplica¢do do inicio ao fim sempre que for implementado uma nova
funcionalidade. Mas na medida que o projeto for crescendo isso passa a ser totalmente inviavel,
se tornando exaustivo, como explicado anteriormente no tépico 2.3, e assim os testes
automatizados passam a ser algo necessario.

Na empresa que vocé trabalha/trabalhou, fazem uso de testes automatizados:
24 respostas

® sim
® Nzo

Nao sei responder

70,8%

Figura 7. Testes automatizados

Os testes automatizados ja estdo presentes em 70,8% nas empresas dos entrevistados, mas
ainda ¢ preocupante o fato de 16,7% ainda ndo terem adotado a automacao de testes.

Isso pode gerar diversas divergéncias em relagdo ao tempo, ja que os testes mais
complexos levariam até mesmo o triplo do tempo de um teste automatizado. J& que com um
simples click no botao, realizaria todo um teste de regressao.

Essa automacgdo nao ¢ feita de qualquer forma. Para isso existe ferramentas voltadas para
este assunto, e a figura abaixo mostra as mais utilizadas:
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Se utiliza, marque a(s) ferramenta(s) que corresponde:
18 respostas

Selenium 9 (50%)

Cucumber 3 (16,7%)

TestingWhiz

Postman 12 (66,7%)
Ruby ,
Cypress, Testing Library, Jest

Robot Framework

Cypress 2 (11,1%)
1(5,6%)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Robot framework/Cypress/Junit

Figura 8. Ferramentas de automacao

Tendo em grande destaque o postman, j4 que ¢ uma ferramenta simples e de facil
manuseio, seguido por uma das mais utilizadas no mercado, a Selenium.

E para finalizar a entrevista, ao fim foi feita uma pergunta (de carater ndo obrigatdrio)
sobre qual seria a opinido individual sobre os testes automatizados. As respostas serdo expostas
nas imagens a seguir:

E uma boa préatica

Imagem 1. Opinido A

Acho interessante e acredito que servem para complementar os testes manuais.

Imagem 2. Opinido B

Facilitam bastante a vida nos projetos porém néo substituem o analista de QA

Imagem 3. Opinido C
MNa minha opinido os testes automatizados vieram para somar e ajudar os profissionais de
qualidade/testes. Se for bem aplicado pode auxiliar muito em alguns testes, como & o caso de testes de

regressdo. Mas ndo basta somente conhecer uma linguagem e um framework e comecar a automatizar,
precisamos entender também o processo se quisermos aplicar a automacdo de maneira eficaz.

Imagem 4. Opinido D

Uma ferramenta importante para a otimizagdo de um software de maneira agil e precisa.

Imagem S. Opinido E
M&o fago muito teste automatizados, mas séo essenciais.

Imagem 6. Opinido F

Podem ser extremamente necessarios, dependendo muito do contexto e da situagdo, alguns casos podem
ser substituidos por testes praticos.

Imagem 7. Opinido G

Com isso concluimos a entrevista ¢ obtemos dados interessantes de um modo geral.
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Podemos afirmar que os testes automatizados ja fazem parte de uma grande parcela das empresas,
e mesmo que tenha essa automacao ela ndo substitui o analista (Opinido C), pois ele que escreve
e expoe todo o processo dos testes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, diante dos fatos apresentados no tdpico anterior, podemos responder a
problematica da questdo com um “alto”, os testes automatizado tem um alto nivel de relevancia
no desenvolvimento de aplicagdes, ndo apenas pelo fator tempo, mas também por ser
indispensavel com a sua precisdo para encontrar bugs e a sua agilidade na execucao dos testes.

Uma entrevista onde todos os participantes disseram ao menos ter um nivel minimo de
conhecimento sobre testes, ja nos mostra o quao significativo € este assunto. O presente trabalho
atingiu um dos objetivos que era a apresentagao de dados sobre a automagao de testes, onde esse
foi um dos problemas para a constru¢do do mesmo. A escassez de dados sobre automagao para
fundamentar a teoria.

Que esta pesquisa ou trabalho como um todo, sirva para futuros pesquisadores que fagam
as mesmas perguntas. E possivel que este trabalho sofra futuras atualizagdes, a medida que o
mercado de qualidade de software for se expandindo.

Podemos concluir,que o objetivo geral e especifico foram alcancados com éxito. E que
podemos prever um futuro ainda mais promissor para a area de qualidade.
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GESTARQ: MODELAGEM DE APL,ICACAO WEB PARA GERENCIAMENTO DE
MICRO ESCRITORIOS DE ARQUITETURA

Taisia Cruz de Souza Honério Delgado®
Ana Carolina Costa de Oliveira’

1 INTRODUCAO

O gerenciamento adequado de projetos ¢ peca fundamental para obtengao de bons
resultados, uma vez que ele traz mais eficacia e eficiéncia para o processo de desenvolvimento
dos projetos. Segundo o PMBOK, “O gerenciamento de projetos ¢ a aplicacao de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir
os seus requisitos.” (PMI ,2017 p.10). Mais especificamente, no contexto de projetos de
arquitetura, as deficiéncias de gestdo nas empresas de projeto de arquitetura ocorrem
principalmente no relacionamento com os clientes, na documentagdo em geral ¢ na
comunicag¢do, advindos muitas vezes da informalidade no processo (MELHADO, 2001).

Nesse sentido, de acordo com Miranda (2022, p. 19), “[...] a adogdo de sistemas
computacionais se mostra necessaria para mediar tais relagdes e necessidades, permitindo que
o profissional atenda com eficiéncia o seu cliente, dedicando maior parte do tempo a ele”. Ha
no mercado aplicagdes capazes de auxiliar o gerenciamento de projetos para escritorios de
arquitetura de diversos portes, como o ProjeTools'’ e o Doit!!. No setor de servigos, como é o
caso de arquitetura, escritérios com até 9 pessoas sdo considerados micro escritdrios pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,2013).

Mas o que as aplicacdoes de gerenciamento de projeto de arquitetura atuais ndo
entregam? Elas ndo sdo focadas nas demandas especificas de gestdo dos micros escritdrios.
Mais especificamente, o foco dessas ferramentas ¢ na gestdo de grandes times de arquitetura e
ndo no relacionamento entre arquitetos (ou pequenos grupos de arquitetos) com os clientes, o
que, de acordo com Melhado (2001), ¢ um dos principais gargalos da gestdo de projetos das
empresas de arquitetura.

As necessidades de gerenciamento se assemelham em muitos pontos para todos os tipos
de porte de escritorio de arquitetura. Mas ha uma grande diferenga nas demandas de gestao de
micro escritorios dos de portes maiores. Os micros escritorios encontram dificuldades
relacionadas ao desenvolvimento em paralelo de multiplas tarefas de diversas naturezas por um
unico individuo, diferente do ocorre com escritdrios maiores, que necessitam controlar diversas
atividades em torno de uma equipe mais numerosa. Essa discrepancia de quantidade de pessoas
envolvidas no trabalho e sua divisdo de tarefas ¢ uma lacuna nas aplicagdes existentes.

De acordo com o II Censo divulgado em 2020 pelo Conselho de Arquitetura e
Urbanismo no Brasil, o nosso pais possui atualmente cerca de 212.000 arquitetos, sendo 51%
autonomos trabalhando diretamente com arquitetura (CAU-BR,2020). Os nimeros indicam um
possivel mercado em aberto, com demandas ainda ndo atendidas.

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo geral modelar e implementar
funcionalidades basicas de um sistema web visando auxiliar o gerenciamento de projetos de
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arquitetura em micro escritorios, bem como a comunicagao com parceiros e clientes, além da
disponibiliza¢do de documentos para o seu manejo e controle. Por entender que este porte de
empresa tem demandas de gerenciamento diferentes das de portes maiores, o trabalho busca
criar uma aplicacao mais dedicada as necessidades desses micros escritdrios e capaz de atender
este espago existente no mercado.

A seguir, o trabalho apresenta uma fundamentacdo tedrica, capaz de embasar etapas
posteriores, seguida da apresenta¢ao da metodologia adotada. Posteriormente, sao descritas as
etapas de desenvolvimento realizadas no contexto deste trabalho e, por fim, sdo descritas as
consideragoes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

“A comunicag¢do do projeto consiste em multiplas atividades e consome a maior parte
do tempo do gerente de projetos que esta paralelamente, monitorando todas as outras atividades
administrativas ...” (MIRANDA,2022, p.18). De forma complementar, Sousa (2010 apud
GRILO, 2002) coloca que a comunicagdo foi apontada por 25% dos clientes, como a razio
basica para a ocorréncia de falhas em empreendimentos de arquitetura.

Em micro escritdrios de arquitetura, o gerente de projetos é também o responsavel pelo
desenvolvimento do projeto bem como acompanhamento da obra, controle financeiro, além de
estratégias de marketing e comunicacao direta com clientes e parceiros, que acabam por gerar
uma sobrecarga de multiplas atividades que devem ser desenvolvidas em paralelo.

Para Fabricio e Melhado (2002) uma dificuldade significativa criada pelo emprego de
meios eletronicos de comunicagdo ¢ o vertiginoso aumento na quantidade e no fluxo de
informacdes entre as pessoas juntamente com falta de procedimentos e de normas de
comportamento. Isso gera uma sobrecarga informacional que faz dados importantes serem
desconsiderados e perdidos dentre as muitas informacdes recebidas.

Com o desenvolvimento da tecnologia temos hoje em dia diversas ferramentas de
comunicacao. Esta variedade de opgdes, embora seja uma facilitadora, pois atende melhor mais
pessoas, pode acarretar problemas quando ndo ¢ bem manejada, visto que a falta de controle
sobre ela ¢ capaz de implicar na perda de dados importantes. Este talvez seja um dos grandes
desafios encontrados atualmente por micro escritorios de arquitetura. Os dados podem estar
espalhados por diversas ferramentas, como e-mail, WhatsApp, Telegram, servigos na nuvem e
locais fisicos, relacionados com a informalidade citada na introduc¢do ¢ auséncia de uma
padronizacdo. Quando se ha uma centralizagdo dos meios de comunicacdo pode-se realizar
buscas de maneira mais agil. Dessa forma a padronizagdo pode ser um caminho para evitar
esses problemas e retirar o carater informal j& mencionado.

2.1 APLICACOES EXISTENTES PARA GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE
ARQUITETURA

Conforme as descrigdes apresentadas a seguir, de duas grandes plataformas de gestao
de projetos na area de arquitetura, e apos a andlise detalhada de cada uma delas, foi observado
que as aplicacdes, embora atendam e automatizem partes importantes do processo de
gerenciamento dos escritdrios de arquitetura, estdo mais voltadas para a administracdo interna
e financeira. O problema da comunicagao entre profissional e cliente abordado na introdugao,
que serd o foco da aplicacdo proposta neste trabalho de conclusdo de curso, ndo ¢ plenamente
atendido. A seguir ¢ fornecida uma breve descri¢ao sobre as duas ferramentas mencionadas.

2.1.1 DOit
De acordo com a pagina virtual da aplicacdo em questdo, o DOit* é um sistema on-line
desenvolvido para auxiliar escritorios de arquitetura e interiores na administragao do dia a dia,
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desde o primeiro contato do cliente até a entrega final do projeto. A aplicagdo conta com o0s
seguintes modulos: financeiro (controle de contas emissdo relatorios), projeto (controla as
horas trabalhadas), faturamento (emite boletos e notas fiscais), cadastro (cria um banco de
dados de parceiros e clientes com informagdes pessoais e histdrico de eventos vinculados ao
financeiro), agenda, e-mail (envia e-mails automaticos com cobrangas etc.) e listas (direcionam
as malas diretas) (DOIT,2022).

2.1.2 PROJE TOOLS

De acordo com informagdes obtidas na pagina da plataforma, o ProjeTools® ¢ um
software criado visando automatizar o gerenciamento de informacdes dos projetos de
Arquitetura ou Engenharia, controlando as fases do projeto como a parte inicial de cadastros
de clientes, tarefas, programas de necessidades, acompanhamento, gerenciamento de arquivos
e controle financeiro, além de possibilitar o acesso as informagdes em qualquer lugar.

Algumas de suas funcionalidades apresentadas s3o: gerenciamento de clientes e
profissionais envolvidos com os dados da obra; criacdo de programas de necessidades e
acompanhamento de prazos; emissdo de recibos, requerimentos e contratos, integragdo com
orgdos publicos a depender da regido, servidor para backup e acesso remoto
(PROJETOOLS,2022).

2.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Pressman (2021) afirma que para a elaboracao de um sistema € pertinente seguir uma
série de etapas como forma de auxiliar a qualidade nos resultados, denominando esse conjunto
de passos de “processo de software”. Usualmente segue-se um modelo de processo de
desenvolvimento de software que desenvolve uma modelagem do sistema. De acordo com
Pressman (2021, p. 100) “O objetivo dos modelos ¢ solidificar a compreensao do trabalho a ser
feito e providenciar orientacdo técnica aos implementadores do software”.

Sommerville (2019) descreve a modelagem de sistema como um processo de
desenvolvimento de modelos abstratos onde cada modelo apresenta uma perspectiva diferente
do sistema. Essas modelagens se utilizam de notag¢des graficas e normalmente sdo baseadas em
notacdes de UML (linguagem de modelagem unificada, do inglés Unified Modeling
Language).

Para o desenvolvimento da aplicacdo, algumas fases serdo realizadas, como o
levantamento de requisitos e o projeto do sistema. Durante essas fases, alguns modelos podem
ser criados, a exemplo dos diagramas de casos de uso e diagramas de classes. Também pode-
se criar prototipos que auxiliam no refinamento dos requisitos e do projeto do sistema. De
acordo com Sommerville (2019), os requisitos de um sistema sao as descri¢cdes do que o sistema
deve fazer, bem como dos servicos oferecem e das restri¢des a seu funcionamento. Eles devem
refletir as necessidades dos clientes e por isso dependem do tipo de software a ser desenvolvido
e de quem sdo seus possiveis usuarios.

Os casos de uso identificam os atores envolvidos em uma interagcdo dando um nome
para ela. Essa €, entdo, complementada com informagdes adicionais que descrevem a interacao
com o sistema. Os diagramas de classe sdo usados no desenvolvimento de um modelo de
sistema orientado a objetos para mostrar as classes de um sistema e as associacdes entre elas.
Um prototipo € uma versao inicial de um sistema de software, usado para demonstrar conceitos,
experimentar opgdes de projeto e descobrir mais sobre o problema e suas possiveis solugdes.
Ele pode ser util nos estudos de solucdes especificas para o software e no projeto de interface
com o usudrio. Protdtipos do sistema permitem aos usudrios ver qudo bem o sistema atende a
necessidade. Através dele pode se perceber pontos fortes e fracos do software revelando erros
e omissdes nos requisitos propostos (SOMMERVILLE, 2019).



57

3 METODOLOGIA

O trabalho em questdo se enquadra em uma pesquisa aplicada, com objetivos
exploratdrios e procedimentos bibliograficos. As praticas metodologicas utilizadas neste
trabalho sdo:

e Revisao bibliografica para identificacdo de problematicas apontadas por demais autores
e reconhecimento do que ja € oferecido nas aplicagdes existentes;

e Levantamento de requisitos: consiste em entender melhor o funcionamento de um
micro escritorio para entao montar uma lista especificando tudo aquilo que € necessario
existir na aplicagdo a fim de sanar o problema existente;

e Modelagem inicial do Sistema: A técnica utilizada serd o uso de diagramas UML,
aplicando os seguintes modelos: Diagrama de Caso de uso, Diagrama de Classes e
Prototipacao de telas;

e O desenvolvimento da aplicacdo sera feito apenas de modo inicial, utilizando a
linguagem Pyton para implementar um CRUD inicial de cadastro com auxilio
Framework Flask .

4.2.3 FLASK

O Flask consiste em um micro-framework para o desenvolvimento de aplicagdes Web
em Python. Por ser um micro-framework, ele prové apenas as funcionalidades basicas para o
desenvolvimento de uma aplicagdo Web simples, mas novos moédulos podem ser adicionados
a medida que sejam necessarios no projeto (TREINAWEB, 2019). Por exemplo, no prototipo
das funcionalidades basicas implementado para este trabalho foram utilizados mddulos para
facilitar a comunicacdo e configuragio do Banco de Dados, bem como para facilitar a
realizagdo de login e autenticagdo de usuario.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

4.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS FUNCIONAIS

O levantamento de requisitos apresentado no quadro foi elaborado com base na
experiéncia da autora como arquiteta autdonoma e leva em consideragdo as dificuldades
encontradas para gerir os processos de projetos e relacionamento com clientes e parceiros ao
longo do ciclo de vida dos projetos.

Quadro 01-Requisitos funcionais
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Abertura de chamados por clientes e colaboradores externos

Upload de documentos por usuarios autenticados, com registro de data

Agendamentos de reunides por clientes e colaboradores externos cadastrados

Envio de lembretes e confirmagdes para clientes, arquitetos e colaboradores

Cadastro de informagdes e imagens sobre projetos para composi¢ao do portfolio

Formulario de avaliacdo e geracdo de relatorio de feedback de clientes ao final do projeto

Fonte: Elaborado pela autora

4.2 MODELAGEM UML

4.2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso considera cinco personagens, para sua elaboracdo a
ferramenta utilizada foi o Miro.!> Um possivel cliente é retratado como user.externo e nao
necessita de autenticagdo no sistema e, portanto, utiliza apenas funcionalidades como
visualizagio de portfolio e solicitagdo de orgamento. E importante destacar nesse caso a
presenca de um portfdlio, que vai além das redes sociais, como um meio seguro e independente
de divulgagdo, visto que ¢ comum a perda de acesso das contas nas redes sociais em virtude de
ataques hackers.

Figura 01: Diagrama de Caso de Uso User.Ext

SOLICITAR
ORCAMENTO

USER. EXT
VER
PORTIFOLIO

Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta Miro

2 www.miro.com
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O ator colab.interno equivale, neste caso, a estagiarios ou projetistas que nao tém
qualquer participagdo administrativa no escritorio, sendo responsaveis apenas por realizar
trabalhos técnicos e, portanto, com acesso limitado a funcionalidades dessa natureza, como
visualiza¢do e inser¢do de arquivos relacionados a esse tipo de trabalho.

Figura 02: Diagrama de Caso de Uso COLAB.INT
SISTEMA

— —— COLABL.INT.

Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta Miro

O colab.ext equivale nesse caso aos engenheiros e projetistas contratados por clientes
para realizacdo de trabalhos complementares ao projeto, que nao sao ofertados pelo escritério.
Dessa forma, € necessario a permissao apenas para as funcionalidades de acesso aos arquivos,
agendamento de reunides e abertura de chamados.

Figura 03: Diagrama de Caso de Uso COLAB.Ext
SISTEMA

COLAB EXT. (
i

N /-’
R K

Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta Miro.

Os dois ultimos atores (cliente e arquiteto) sdo considerados os principais, em virtude
do sistema proposto ser dedicado principalmente a solucionar problemas de ruido de
comunicacao entre eles, facilitando a documentacao e gestao de todo o trabalho. Sendo assim,
o personagem cliente pode, apds fechamento de contrato, dispor de login e senha que permitam
um acesso autenticado capaz de permitir que este veja todos os arquivos relacionados ao seu
projeto, abra chamados, agende reunides e visitas técnicas através da visualizacdo de
disponibilidade de agenda do sistema, além de acompanhar o andamento do projeto através do
cronograma e da verifica¢do das etapas ja realizadas, com suas respectivas datas.

Figura 04: Diagrama de Caso de Uso Cliente

SISTEMA

CLIENTE ——
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta Miro
Figura 05: Diagrama de Caso de Uso Arquiteto

SISTEMA

——— ARQUITETO

Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta Miro

O personagem arquiteto € o responsavel por cadastrar cada usuario que necessita de
autenticacao. O acesso deste ao sistema também requer passar por esta etapa de autenticagao.
J& no sistema, ele pode visualizar e responder aos chamados, fazer o controle de sua agenda e

tarefas a serem executadas, enviar orcamentos, adicionar arquivos ao portfolio e adicionar
arquivos para cada cliente.

4.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes, mostrado na Figura 2, foi construido levando em consideracao
apenas o modelo com entidades e seus atributos, ou seja, o diagrama demonstra as entidades
que fazem parte do modelo de negodcio e que dados devem estar presentes para cada uma delas.
Além disso, o diagrama permite visualizar o relacionamento entre as diferentes classes que
compdem o modelo do sistema.

Para a implementacao do sistema, outras classes devem ser implementadas, além das
classes relacionadas a parte de modelo. No entanto, essas classes foram omitidas do diagrama,
uma vez que a estrutura do sistema segue um padrao que ¢ definido pela tecnologia escolhida
para a implementacdo (foi utilizado o framework Flask e a linguagem Python). Durante a
descricao da implementagdo do subconjunto de funcionalidades que foram desenvolvidas para
este trabalho, mais detalhes sobre as outras classes implementadas sdo fornecidas.

O diagrama de classes a seguir demonstra que existe a superclasse Usuario € que as
classes Arquiteto, UsuarioExterno, ColaboradorExt, Colaboradorint, e Cliente possuem
relacdo de heranca perante ela. A classe Chamado tem relacao de composicao com Usuario e

classe Evento relagdo de agregagao também com Usuario. Demais classes estdo representadas
apenas com associagdes simples.



Figura 05:Diagrama de Classe

ColaboradorInt

usuario_origem: Usuario
- data_ahertura' Date
data_fechamento: Date
- status: boolean
- descricao_abertura: String
descricao_fechamento: String
usuarios_autorizados: Usuario[]

e

- cpf : String - nimero: String nome: String
- senha : String - data : Date - data. Date
- nome: String - orcamento: Orcamento - tipo: String
> - email : String 4 == - tamanho: Double

- telefone: String

preco: Double

- CAU : String - tipo: String - endereco: String - cliente: Cliente - projeto:Projeto
- data: Date - endereco: String - data:Date
- usuario : Usuarios [] - nome: String - nome: String
- projeto : Projeto === _ contrato: Contrato j—_ url:String

Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta Miro
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4.2.3 IMPLEMENTACAO DE FUNCIONALIDADES BASICAS E PROTOTIPAGEM DE
TELAS

Nesta secao ¢ descrita a implementacao das telas e funcionalidades basicas do sistema,
que puderam ser desenvolvidas dentro do tempo habil para este trabalho. Outras
funcionalidades e telas serdo desenvolvidas como trabalhos futuros. A implementagdo se
baseou no tutorial disponivel em (DIGITAL OCEAN,2020).

Para implementar essas funcionalidades basicas, foi utilizado o conceito de Blueprint
de Flask para a divisdo das funcionalidades em moddulos diferentes. Mais especificamente, foi
desenvolvida a Blueprint para a pagina inicial e a Blueprint para a realizacao de login.

Inicialmente, foi implementada a Classe Usuario, de acordo com o Diagrama de Classes
mostrado na Secdao 4.2.2. A implementacdo dessa classe foi necessaria para permitir a
implementa¢do da funcionalidade de /ogin. A Figura 06 mostra uma parte do codigo da Classe
Usuario, contendo os atributos. Por meio da biblioteca de banco de dados do Flask, a partir da
criacdo dessa classe, a tabela correspondente ¢ criada no MySQL.

Figura 06. Codigo do arquivo models.py contendo os atributos da Classe Usuario.
Usuario(UserMixin, db.Model):

Cria uma tabela Usuario

tablename = 'usuarios'

unique=True)
unique=True)

= (
Boolean,

Fonte: elaborado pela autora

Cada Blueprint possui um arquivo chamado views.py, que ¢ responsavel por tratar as
requisi¢oes HTTP e retornar a pagina HTML que deve ser renderizada no browser. A Figura
07 a seguir mostra o codigo do arquivo views.py da Blueprint responsavel por implementar a
pagina inicial. O codigo completo para essas funcionalidades basicas pode ser encontrado no
repositorio disponibilizado no GitHub13.

Figura 07: Cédigo do arquivo views.py da Blueprint responsavel pela pagina inicial
flask render template
flask_login login_required

home

@home.route('/")
homepage () :

Retorna o HTML para a pagina inicial

render_template('home/index.html', title="Welcome")

@home. route('/dashboard"')
@login_required
dashboard():

Retorna o HTML para o dashboard (pagina inicial apés login)

render_template( 'home/dashboard.html’, title="Dashboard"

3https://github.com/taisiah/Gestarq
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Fonte: elaborado pela autora

As Figuras 08 e 09 a seguir mostram as duas telas que foram implementadas. A primeira
diz respeito a tela inicial do sistema, enquanto a segunda diz respeito a tela de login.

Figura 08:Tela inicial

Fonte: elaborado pela autora

Figura 09:Tela login

Realize login na sua conta!

Email

Password

Fonte: elaborado pela autora

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho descreveu a concepgao de um sistema para gerenciamento de projetos em
micro escritorios de arquitetura. O trabalho possibilitou uma andlise aprofundada das
necessidades pertinentes ao sistema proposto e através da construgdo de uma modelagem inicial
obteve-se um primeiro protdtipo de funcionamento com funcionalidades basicas. Tais
procedimentos sao alinhados com as praticas metodoldgicas do sistema agil, este € feito através
de incrementos ao longo do processo de desenvolvimento que serdo feitos a posteriori com o
objetivo de ajustar as expectativas, de modo que o resultado seja mais eficaz e eficiente. Dessa
forma, servird para uma implementagdo completa do sistema em trabalhos futuros.
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