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APRESENTACAO

Esta obra se constitui da producéo cientifica do Curso de Administragdo de
Empresas da Faculdade Unifametro Maracanal. Sua elaboracdo contou com a
colaboracdo dos(as) Professores(as) Orientadores(as), ou seja, a CcOmMisSsao
responséavel pela selecdo dos artigos contemplados para compor esta obra referente
aos Trabalhos de Conclusdo de Curso do ano de 2020. Desta forma, o(a) leitor(a)
pode encontrar nesta producdo uma diversidade de temas e metodologias que
justificam sua relevancia tanto no campo social, quanto no académico da area de
gestdo, o que pode vir a contribuir com as mais diversas e variadas pesquisas
posteriores.

Uma excelente leitura a todos e todas!

Daniele Adelaide Brandao de Oliveira
Coordenadora do Curso de Administragdo de Empresas
Faculdade UNIFAMETRO Maracanal
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AS VANTAGENS E OS DESAFIOS DA INFORMATIZACAO NO SERVICO
PUBLICO: ESTUDO DE CASO NA EMPRESA DE TRANSPORTE URBANO DE
FORTALEZA

Aparecida de Sousa Rodrigues Pires Machado*
Kamila Lima do Nascimento 2

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar as vantagens e os desafios trazidos a
adaptacdo ao Sistema de Protocolo Unico Digital - SPU Digital, responsavel pela
tramitacdo de processos de forma virtual da Empresa de Transporte Urbano de
Fortaleza. Trata-se da substituicido de demandas de processos e documentos de
meio fisico para meio eletrbnico que perpassa por uma mudanca de cultura
tecnoldgica, que visou modernizar a administracdo publica e oferecer melhores
servigos ao cidadao. A metodologia aplicada foi um estudo de caso, de natureza
gualitativa-quantitativa com revisdo bibliografica e aplicacdo de questionarios
buscando realizar uma analise detalhada do processo de adaptacdo dos servidores
desta empresa, responsaveis pela utilizacdo do sistema na digitalizacdo de
processos. Concluiu-se que a implantacdo do novo sistema trouxe diversas
vantagens para o 06rgdo publico, tais como: agilidade no fluxo dos processos,
reducdo dos custos (economia) e 0 acesso remoto, mas também, alguns desafios
gue demonstram que podem ser superados em seu pleno uso, como O
cadastramento das assinaturas digitais dos funcionarios envolvidos.

Palavras-chaves: Informatizacéo; Gestao Publica; Digitalizacdo de documentos.
ABSTRACT

his work aims to identify the advantages and challenges brought to the adaptation to
the Digital Single Protocol System - Digital SPU, responsible for the processing of
processes in a virtual way of the Urban Transport Company of Fortaleza. This is the
substitution of demands of processes and documents from paper to digital
format that permeates a change of technological culture, which aimed to
modernize the public administration and offer better services to the citizens. The
applied methodology was a study case, of qualitative-quantitative approach with
bibliographic review and application of questionnaires seeking to perform a detailed
analysis of the process of adaptation of the employees of this company, responsible
for the use of the system in the digitization of processes. It was concluded that the
implementation of the new system brought several advantages for the public agency,
such as: agility in the flow of processes, reduction of costs (economy) and remote
access, but also some challenges that demonstrate that can be overcome in its full
use, such as the registration of the digital signatures of employees Involved.

Keywords: Informatization; Public Management; Document scanning.

! Administradora formada pelo Centro Universitario Unifametro. gilda.santos@aluno.unifametro.edu.br
2 Administradora formada pelo Centro Universitario Unifametro. lyssa.lima@aluno.unifametro.edu.br.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda o estudo das vantagens e dos desafios da
informatizacdo no servico publico a partir do estudo de caso no 6rgao gestor de
transporte urbano de Fortaleza. Trata-se da substituicdo das demandas
tradicionalmente atendidas nos 6rgaos publicos, por meio de preenchimento de
requerimentos e da necessidade de coépias de documentos, por um sistema
totalmente digital que visa modernizar a administracdo publica, melhorar e otimizar
0s processos administrativos, buscando oferecer um servigo de qualidade e facilitar
a maneira de se comunicar e interagir, considerando a satisfacéo do cidadao.

No intuito de modernizar os processos administrativos no municipio de
Fortaleza foi criado em 2009, um sistema informatizado denominado de Sistema de
Protocolo Unico (SPU). Desenvolvido para os colaboradores internos que estio
registrados com e-mails institucionais no sistema, realizarem as suas atividades no
manuseio do processo administrativo, permitindo ao usuario externo, acompanhar e
visualizar a movimentacao referente ao processo, visando atender as necessidades
dos 6rgaos e entidades da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) em relacdo ao
controle dos processos administrativos. Atualmente trata-se de um sistema
totalmente virtual desde a abertura, assinatura e arquivamento.

A questdo que balizou o estudo foi quais as vantagens e os desafios
enfrentados pelos servidores com a implantacdo do novo sistema de digitalizacéo de
documentos? A implantacéo do referido sistema ocorreu de modo gradativo e, como
esperado em qualquer processo de adaptacédo, gerou desafios para os servidores
gue tiveram que modificar suas rotinas e adquirir novos conhecimentos para utiliza-
lo. Tendo isso em consideragao, este estudo teve como objetivo geral identificar as
vantagens e os desafios para os servidores a adaptacdo ao Sistema de Protocolo
Unico Digital - SPU Digital, tomando como objeto a Empresa de Transporte Urbano
de Fortaleza (ETUFOR). Especificamente buscou-se: falar brevemente sobre a
implantacdo de sistemas na organizacao; apresentar a implementacdo do Processo
Administrativo Eletrénico (PAE) na Prefeitura de Fortaleza; mostrar o processo de
implantacdo do sistema eletrénico na ETUFOR; coletar dados sobre o processo de
implantacdo junto aos colaboradores; analisar os dados coletados e apresentar os

resultados.
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O método aplicado de pesquisa foi um estudo de caso de natureza qualitativa-
guantitativa em que se buscou realizar uma analise detalhada do processo de
adaptacdo dos servidores desta empresa através de questionarios aplicados aos
usuarios responsaveis pela utilizacdo do sistema. Espera-se que este artigo possa
contribuir para evidenciar possiveis vantagens e dificuldades na informatizacédo de
processos, oferecendo subsidios que possam facilitar acbes futuras que tenham
como intuito reduzir o uso de papel, agilizar o fluxo burocratico e economizar tempo
em arquivos e recursos, buscando eficiéncia nas tomadas de deciséo.

Este artigo esta dividido em cinco partes, sendo a primeira parte a introducéo,
na qual apresento os elementos que o compdem que sdo: a contextualizagdo, a
problematica, os objetivos e a justificativa. Na segunda parte, serd apresentado o
referencial teorico, envolvendo conceitos, que tratam da mudanca de cultura
tecnolégica nas organizacdes, das concepg¢des que regem a digitalizacdo e de sua
aplicacdo nas empresas; a fundamentacao legal e a implantacdo do sistema nas
guais sdo mencionados seus beneficios e o fluxograma de sua operacionalizacéo. A
terceira parte ira demostrar toda a metodologia de pesquisa, com a classificacdo, o
método cientifico e o objeto de estudo. A quarta parte ira expor os resultados e
discussbes da pesquisa. Por fim, serdo apresentadas as consideracoes finais do

estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a fundamentacéo tedrica aqui estruturada auxiliara na construgcédo da
base tedrica para o entendimento do estudo, a partir de varios autores e seus
trabalhos cientificos, onde aborda os seguintes topicos como: sistema de informacao
nas organizacoes, implementacdo do Processo Administrativo Eletrénico - PAE na
PMF, implantacdo do Sistema de Protocolo Unico Digital — SPU Digital, os beneficios

a implantacg&o e o fluxograma do Sistema de Protocolo Unico — SPU.

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

Vivem-se tempos de intensa aceleragao e virtualizacdo que tém afetado todas
as areas da vida, inclusive o comportamento das organiza¢cdes, mudando a cultura,
0 modo a se relacionar e interagir com sistemas tecnolégicos aperfeicoados como

fontes de estratégias para desenvolvimento de servicos. Com a velocidade das
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transformacgdes, as organiza¢gbes passaram a ter a necessidade de se reinventar e
criar mecanismos para se adequarem aos novos desafios e, consequentemente,
seus colaboradores também precisam se adaptar as mudancas. Essa mudanca de
cultura tecnolégica nas organizacdes se impde diante do novo paradigma da

inovacgdo tecnologica. Para Gracio (2011, p. 50):

A importdncia da cultura organizacional na preservacdo digital esta
relacionada com a necessidade de mudancas, ou seja, como administrar a
necessidade de baixa resisténcia as mudangcas que 0s processos de
preservacdo digital exigem da instituicdo. Isso implica trabalhar como os
comportamentos, os valores das pessoas e dos grupos, suas crencas e
como deve ocorrer sua participacdo, insercao e interacdo com as atividades
envolvidas, sejam individuais ou coletivas.

Para Laudon e Laudon (2010) um Sistema de Informacgédo (SI) ndo se
restringe ao fator tecnoldgico, ele deve considerar também os operadores do
sistema, assim como, 0S processos organizacionais. Deste modo, para os autores,
um Sl compreende trés dimensdes: as organizacdes, as pessoas e a tecnologia de

informacé&o expressas no quadro 1:

Quadro 1 — Dimensbdes dos Sistemas de Informacao

DIMENSAO PRINCIPAIS ASPECTOS
Estrutura (hierarquia), processos organizacionais, histéria, cultura,
conflito, especializacdes funcionais, grupos internos de interesse.
Pessoas competentes, treinamento, atitudes profissionais e
comportamento da administracao.
Hardware computacional, software, tecnologia de administracdo de
dados, tecnologia de redes e telecomunicagdes.
Fonte: Laudon e Laudon (2010, p. 50).

Organizacional

Humana

Tecnoldgica

Ainda de acordo com 0s mesmos autores, “essa compreensdo mais ampla de
sistema de informacdo, [...] abrange um entendimento das dimensdes organizacional
e humana dos sistemas, bem como de suas dimensfes técnicas” (LAUDON;
LAUDON, 2010, p. 14). Ha necessidade, portanto, de pessoas competentes para
desenvolver e operar os sistemas tecnolégicos de informacdo, sendo estes se
tornam inuteis.

Fatores sociotécnicos relacionados aos recursos humanos — como
necessidade de treinamento, falta de suporte técnico e de politicas
motivacionais, e a resisténcia cultural & mudanca — sdo questdes a serem

resolvidas para uma melhor utilizacdo das Tecnologias da Informagéo (TI)
disponiveis. (SANTOS JR; FREITAS; LUCIANO, 2005, p. 18)
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Conforme se percebe a respeito do que foi dito acima, o ser humano assume
papel decisivo, pois se configura como o0 Unico capaz de tomar decisbes e
transformar a tecnologia da informacdo em solucdes Uteis para atingir 0os objetivos
organizacionais.

A burocracia nos processos do setor publico € um dos maiores entraves para
a sua eficiéncia. Boa parte disso se deve aos processos manuais e engessados que
ainda sdo adotados pelas gestbes publicas. Sistemas nao integrados,
documentacdo em papel, ambiguidade e inconsisténcia de dados dificultam a vida
dos cidadaos e geram custos extras para 0S governos.

A prestacdo do servico publico pelo meio digital permite a interacdo entre
fatores humanos e organizacionais e a tecnologia de informacdo (aparatos
tecnolégicos), que é responsavel pela captura, armazenamento, transmissdo e
manipulacdo de informacédo, fomentando a préatica de uma gestdo publica tipica do
Governo digital. Neste sentido, a utilizacdo das TICs no setor publico pode indicar
uma ferramenta estratégica para ampliar a eficiéncia dos servicos publicos, gerando
maior economia para o0 Estado, maior nivel de transparéncia e qualidade no
atendimento das demandas dos cidadaos (OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ, 2015).

Considerando a necessidade de implantacdo de um processo de Sistema de
Informacdo (SI) em uma empresa, este € constituido por quatro fases
complementares entre si. A primeira etapa consiste na identificacdo do problema, a
gual precisa de cautela para a correta definicho do mesmo. A segunda segue a
elaboracdo de propostas de solucdes, possiveis de serem adotadas no contexto
institucional e que viabilizem a resolucédo do problema identificado. Na terceira fase,
deve-se escolher a melhor solucdo dentre as apontadas, considerando o custo de
sua implantacéo, sua exequibilidade e o tempo necessario para efetiva-la. Por fim,
deve-se concretizar a implantacdo, fato que representa apenas a finalizacao parcial
do processo, visto que este exige monitoramento e avaliagdo constante (LAUDON E
LAUDON, 2010; LAPOLLI, 2003).

O processo de digitalizacdo de documentos, como um Sistema de
Informacgéo, se coloca, a0 mesmo tempo, entre a promo¢ao da preservagdo e a
promogdo do acesso a informacao e se instala no horizonte dos usos eletronicos do
passado no ambito dos arquivos. Conforme Freitas e Knauss (2009) advertem

guanto as finalidades da digitalizacdo: facilitar a consulta a documentos e
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informacodes; permitir que um determinado documento seja utilizado de maneira
rapida e eficiente.

A reproducdo digital de documentos se instala, assim, no campo da
conservagao de documentos, ao mesmo tempo em que renova a consulta e o
acesso a informagdo. “Desse modo, a tecnologia desafia campos tradicionais do
pensamento arquivistico e reconceitua os campos do acesso e da conservacao de
documentos” (FREITAS; KNAUSS, 2009, p.7).

IMPLEMENTACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - PAE NA
PMF

O Processo Administrativo Eletronico (PAE) é implementado com base no
Decreto Federal n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio
eletrbnico para a realizacdo dos procedimentos inerentes a tomada de decisdo no
ambito dos oOrgdos e das entidades da Administragcdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, ou seja, nas 03 (trés) esferas do governo brasileiro e em
legislacao vigente.

A gestdo documental governamental tem evoluido desde a Constituigdo
Federal de 1988, a qual em seu artigo 5° garante a todos o acesso a informac¢ao; no
artigo 37, apresenta os principios a serem adotados pela administracdo publica na
execucdo de seus atos; e ainda no artigo 216, atribui & administracdo publica a
responsabilidade de franquear consulta ao seu acervo documental a quantos dela
necessitem (FORTALEZA, 2020).

No municipio de Fortaleza, o Processo Administrativo Eletrénico (PAE), foi
implementado por meio do Decreto N° 14.621, de 20 de margo de 2020, no ambito
dos oOrgédos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo
Municipal de Fortaleza com o intuito de substituir os processos fisicos para o meio
eletrbnico, de maneira digital, garantindo a reducdo de custos, agilidade,
sustentabilidade e seguranca na tramitacdo de documentos (FORTALEZA, 2020).

A partir da implantagdo do PAE, os processos atualmente em circulagéo
deverdo ser todos digitalizados, e sua analise e decisdo devem ocorrer de forma
virtual. Assim, o envio, 0 recebimento e a assinatura de documentos sao feitos
eletronicamente, por meio de sistema web que garante a integridade, confiabilidade,

seguranca e rastreabilidade das informacdes.
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Conforme mencionado acima, o Art. 1° do Decreto n° 14.621/2020 em seu
inciso § 2° que diz: Para o atendimento ao disposto neste Decreto, 0s 0rgaos e as
entidades municipais utilizardo o Sistema Informatizado Unico (SPU) e demais
sistemas integrados (FORTALEZA, 2020).

O PAE tem como objetivo facilitar a flexibilidade das informac¢des por meio
eletrénico, promovendo a eficiéncia no tramite dos processos, alcancando indices de
transparéncia no que se refere a confiabilidade e seguranca na utilizacdo do sistema
informatizado, impactando na sustentabilidade e em seus resultados, assim facilita a
eficiéncia nos servicos publicos prestados ao cidadéao.

Corroborando no que foi mencionado acima, conforme o Decreto n°
14.621/2020 no seu artigo 2° nos fala:

O uso do meio eletrdnico na producgdo, registro, tramitacdo, consulta
transmissdo e arquivamento de documentos e processos administrativos
pela Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo Municipal de
Fortaleza tem por objetivos:

| - Alcancar melhores indices de transparéncia e economicidade na
execucdo dos processos administrativos, garantindo, em concomiténcia, a
segurancga, a integridade e a confiabilidade de informagdes;

Il - Promover a celeridade no andamento processual e na movimentacao de
documentos;

Il - Facilitar o intercambio eletrdnico de informacdes, por meio da integracao
com sistemas informatizados, inclusive, com aqueles externos ao ambito do
Poder Executivo Municipal de Fortaleza;

IV — Ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da
informacgéo e da comunicagéo; e

V - Faciltar o acesso do cidaddo as instancias administrativas.
(FORTALEZA, 2020).

Com a informatizacdo dos processos administrativos na administracao
publica, alguns elementos importantes trazidos com a implementacdo do PAE
passaram a ter um tratamento diferenciado daquele do processo fisico. Séo

enumerados, conforme quadro 2:

Quadro 2 — Elementos do PAE

Elementos do processo

> : Acdes e/ou caracteristicas
administrativo

Sao produzidos e geridos no ambito do Poder Executivo
Documentos eletrbnicos | Municipal terdo sua autoria, autenticidade e integridade
asseguradas mediante utilizacdo de assinatura digital.

Devem ser protegidas conforme seu grau de sigilo e restringir
Informacgdes 0 acesso somente as pessoas autorizadas no manuseio das
informacdes de acordo com a Lei de Acesso a Informacgéo

Quadro 2 continua
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Quadro 2 — Elementos do PAE

A assinatura digital passou a ser uma tecnologia associada a
virtualizacdo dos documentos eletrdnicos, que por sua vez, é
utilizada para autenticar documentos, baseado no certificado
digital que preserva a integridade e veracidade da assinatura.

Assinatura digital

S6 poderdo ser eliminados de acordo com as normas

Eliminagao de previstas que regem a legislagdo arquivistica vigente. E os

Documentos . . o )
. : documentos virtualizados e 0s processos administrativos
virtualizados e/ou ~ ~ ~
Processos eletrdnicos que aguardam a conclusao dos prazos, poderao
o . ser armazenados em uma area destinada, sob a
Administrativos . P X .
Eletrdnicos responsabilidade dos érgaos ou entidades, assim garante a

preservacio, a seguranca e 0 tempo necessario para acesso.

Fonte: Elaborado pela autora (FORTALEZA, 2020 - Decreto 14.621/2020).

Com as mudancas trazidas com a informatizacéo, a eficiéncia na tramitacao
do Processo Administrativo Eletrdnico ndo esta apenas na operacionalizacdo dos

sistemas digitais, mas também na mudanca da cultura burocrética.

2.3 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE PROTOCOLO UNICO DIGITAL

Por muito tempo, o Sistema de Protocolo Unico (SPU) estabeleceu uma
cultura de visualizacdo e monitoramento dos processos administrativos de maneira
virtual, mas isso ndo eliminou o uso do processo fisico. Desde a sua implantacéo
em 2009, os processos eram protocolados reunindo cépias de documentos e seguia
o tramite pelos setores relacionados.

Em novembro de 2019, o sistema passou por mudangas necessarias para
fornecer maior seguranca e desempenho, operacionalizado de forma totalmente
virtual. Nesta nova versdo, o SPU passa a ser DIGITAL, onde estara pronto para
receber, tramitar e armazenar toda documentacdo que € produzida nos processos
gue circulam entre os 6rgaos e entidades de forma totalmente virtualizada.

O SPU Digital fundamenta o Processo Administrativo Eletrbnico na
Administracdo Direta e Indireta, deste a abertura até a publicacdo no Diario Oficial.
Outros sistemas que operam integrados ao SPU Digital, € a ferramenta Assine Ja,
gue é um sistema que possibilita a assinatura digital do documento em arquivo, por
meio de um dispositivo eletrbnico que armazena o certificado digital com
informacbes pessoais e empresariais que € fornecido aos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Municipal de Fortaleza através de licitacdo e nele ainda esta
integrada a ferramenta Alfresco que permite fazer o upload, ou seja, permite enviar
0S arquivos com seguranca, o Sistema de Publicagdo do Diario Oficial do Municipio

(SISDOM), é um sistema que permite publicar documentos no Diario Oficial do
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Municipio (DOM) e no Gerenciamento Inteligente de Documentos Fortaleza
(GIDOCFOR), é um sistema de gerenciamento de documentos a serem arquivados,
ou seja, guarda os processos administrativos gerados a partir da digitalizacdo de
documentos ou processos que ja nasce no meio eletrénico.

Assim sendo, a fase do processo de implantagdao do SPU Digital foi dividida
em projeto piloto que teve inicio em novembro de 2019 em quatro secretarias. A 12
fase comecou na Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPOG),
Secretaria de Governo (SEGOV), Secretaria Municipal da Educacdo (SME),
Secretaria Municipal de Infraestrutura (SEINF) e o Gabinete do Prefeito (GABPREF).
A implantacéo do projeto piloto com os demais 6rgdos aconteceu de janeiro a junho
de 2020.

A segunda fase da implantacdo da virtualizacdo de processos administrativos
visa identificar os usuarios que utilizam o sistema através dos perfis, e-mails
institucionais e definir quais perfis irdo precisar utilizar o certificado digital para
assinatura dos documentos.

Os treinamentos constituiram a terceira fase da implantacéo do sistema que
ocorreu no ano de 2020 de forma remota, utilizando ferramentas como Google Meet
e Zoom no periodo da pandemia da COVID19.

As capacitacdes foram subdivididas em grupos para melhor entendimento do
manuseio do novo sistema, desde a abertura de processo, tramitacdo, incluindo
assinatura digital, cancelamento de documentos, formas de consultas de processos,
entre outros. A fase de treinamento é de suma importancia para a efetivacdo do
processo de virtualizacdo de documentos que tramitam entre os 6érgdos. Assim
existem dois tipos de documentos, o digitalizado que € quando o processo deixa de
ser fisico e passa a ser digital, ou seja, passando a tramitar de forma eletrénica e o

documento virtualizado, esse j4 € criado totalmente virtual, sem manuseio do uso de

papel.

2.3.1 Beneficios a implantacao

Com a implantacdo do SPU Digital nos 6rgdos e entidades, objetiva-se trazer
beneficios satisfatorios sobre a adogdo da virtualizacdo ou informatizacdo dos

processos administrativos, permitindo a transparéncia, economia e eficiéncia nas



COMPARTILHANDO SABERES CIENTIFICOS | 15
Administracdao de Empresas — UNIFAMETRO — Campus Maracanau

informagfes. Esse sistema tecnoldgico concentra os dados em formato digital,

facilitando a qualidade e a gestdo de documentos. Trouxe como beneficios:

-Substituicdo de processos e documentos de meio fisico para meio
eletrbnico, tais como a celeridade, a economia, a eficiéncia, a
sustentabilidade e a efetividade da prestacéo do servigo publico;

- Considera ainda, a necessidade de definir os procedimentos pertinentes a
recepcdo de correspondéncias, ao registro, a tramitacéo, a distribuicdo, a
expedicdo, a formalizacdo de processos e a criagdo de documentos no
ambito da Administracé@o Direta e Indireta do Poder Executivo Municipal de
Fortaleza (FORTALEZA, 2020).

De acordo com a Prefeitura, o sistema contribui para a reducdo de custos,
como material de escritorio, que tem como objetivo acabar com o uso do papel, além
de economizar com impressao, espaco fisico para arquivamento e transporte. Com
isso, a Administracdo Direta e Indireta ganha com a sustentabilidade reduzindo a
emissao de poluentes ao meio ambiente (FORTALEZA, 2020).

Outro beneficio mencionado é a agilidade/eficiéncia do SPU, pois o sistema
acabaria com a lentiddo no retorno das informacdes, oferecendo com maior
facilidade o acesso ao processo administrativo, reduzindo tempo nos tramites dos
processos e isso com maior seguranca e preservacao da informagcao (FORTALEZA,
2020).

2.3.2 Fluxograma do Sistema de Protocolo Unico - SPU

Os processos eletronicos sdo abertos pelo SPU Digital, porém os usuarios
podem optar pela solicitacdo presencial ou virtual, apresentando a solicitacdo
(reinvindicacdo) com os documentos necessarios que serdo digitalizados para assim
dar inicio a etapa de abertura de processo, onde sdo informados os dados do
requerente no sistema, conforme assunto a ser tratado nos na solicitacdo. Em
seguida € feito o upload das pecas do processo. Nesta etapa, os documentos ja
devem estar digitalizados em toda sua totalidade para serem anexados ao processo,
tornando-se assim um arquivo digital. Apos a confirmacdo, finaliza-se o processo, e
0 mesmo segue, de forma virtual para os responsaveis relacionados a cada assunto
para as devidas providéncias (Caixa de analise).

As etapas da abertura do processo seguem a seguinte sequéncia: 1) Tipo; 2)

Dados; 3) Envolvidos; 4) Anexos e 5) Confirmacéao, conforme figura 1:
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Figura 1 — Fluxograma do Processo virtual
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Fonte: Cartilha Processo Administrativo Eletrénico (PAE) (2020).

Apos a finalizacdo de analise e resposta a solicitagdo com a devida assinatura
digital da diretoria responsavel, o processo segue concluido para comunicagdo ao

requerente e, posteriormente, € arquivado com despachos e/ou pareceres anexos.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa buscou realizar uma analise detalhada do processo de
adaptacdo dos servidores da empresa em estudo, através de questionarios
aplicados aos usuarios que utilizam o sistema. O objetivo era identificar as

vantagens e os desafios trazidos com o novo sistema.

3.10 METODO

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi realizada, enquanto sua natureza
uma abordagem qualitativa-quantitativa do tipo descritiva. O método utilizado na
pesquisa foi o de estudo de caso. Considera-se uma pesquisa descritiva, pois

conforme, Silva e Menezes (2005, p. 21) “visa descrever as caracteristicas de
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determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 60), o estudo de caso consiste em coletar e
analisar informagdes sobre determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma
comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o
assunto da pesquisa. Sao necessarios alguns requisitos basicos para sua

realizacdo, entre os quais, severidade, objetivacédo, originalidade e coeréncia.

3.2 AMOSTRA

O estudo foi realizado na Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza
(ETUFOR) que é o Orgdo da Administracéo Indireta do Poder Executivo Municipal
de Fortaleza que tem como finalidade planejar, operar e fiscalizar os servigos

prestados no Sistema de Transporte Publico de Passageiros (STPP).

3.3 COLETA

A pesquisa foi realizada com 30 funcionarios entre homens e mulheres,
ocupando desde cargos administrativos, gestdo e técnicos. Os dados foram
coletados a partir dos formularios elaborados no Google Forms, enviado por e-mail
para os colaboradores envolvidos com a virtualizacdo de processos no 6rgdo. Os
guestionarios contam com 9 perguntas, sendo do item 1 a 6, fechadas de mdltiplas
escolhas, enquanto as perguntas de 7 a 9 foram abertas e respondidas na livre

expressao das impressodes e opinides da experiéncia dos respondentes.

3.4 PROCEDIMENTOS

Primeiramente, buscou-se uma pesquisa bibliografica sobre o tema escolhido
com relacdo a informatizacdo no servico publico e o processo de implantacdo de
processos virtuais na Prefeitura Municipal de Fortaleza. Na sequéncia, o material foi
organizado e analisado, a fim de fundamentar o trabalho construindo uma estrutura
de base para a pesquisa que utilizou como palavras chaves: informatizagdo no
servico publico, gestdo publica, digitalizacdo de documentos, beneficios da

digitalizacdo e vantagens da digitalizacéo.
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Foram utilizadas ainda, para fins dos objetivos do presente trabalho, as
informacbes disponiveis na comunicacdo das divisbes referentes a gestédo
documental; além das informacdes de divulgacéo interna, pelo e-mail corporativo da
gestdo quanto a implantacdo e uso do SPU Digital; e, do curso de capacitacdo aos
servidores.

Apoés o levantamento do material bibliogréfico, foi aplicado um questionario
para 30 respondentes. Este questionario utilizou-se de formulario de pesquisa
(Aplicativo de gerenciamento de pesquisas Google Forms) e posterior envio para o
e-mail dos usuarios do SPU Digital na empresa. O questionario contava com uma
breve apresentacdo do tema do trabalho, os objetivos a serem alcancados e
orientacdes quanto ao preenchimento das respostas, bem como uma data de inicio
(08/04/2021) de preenchimento e, do retorno (até 22/04/2021) das respostas para 0
pesquisador.

Por fim, foi possivel fazer analise com a apresentacdo dos resultados da
pesquisa, a partir das percep¢des da nova ferramenta de trabalho pelos membros da
equipe de gestdo documental, quanto as vantagens e os desafios observados por

meio dos apontamentos nos questionarios.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados os resultados encontrados apés a aplicacao
dos questionarios e a coleta dos dados realizados no decorrer do trabalho, que
buscava conhecer as vantagens e os desafios encontrados pelos servidores na
implantacdo do novo sistema de digitalizagdo de documentos. No primeiro momento,
serdo apresentados os resultados da parte quantitativa, de acordo com os dados da
amostra, e na sequéncia, as informacfes subjetivas que serdo separadas por
topicos para melhor compreensdo. A coleta abrangeu 0s seguintes aspectos:
implantagcédo da ferramenta SPU no processo administrativo; agilidade no fluxo de
processos,; acessibilidade ao SPU Digital; reducéo de custos na utilizagdo do SPU
Digital; sustentabilidade com o SPU Digital; confiabilidade do sistema; treinamento
remoto (aprendizado satisfatorio); vantagens encontradas no SPU Digital

(melhorias); e desafios encontrados no SPU Digital (dificuldades).
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IMPLANTACAO DA FERRAMENTA SPU DIGITAL NO PROCESSO
ADMINISTRATIVO

Este topico descreve os resultados obtidos sobre a implantagdo da ferramenta
SPU Digital no processo administrativo. A questao perguntada aos respondentes foi:
O que acha da ferramenta SPU Digital para o processo administrativo?

Grafico 1 — Implantacéo da ferramenta SPU Digital
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48,3%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Conforme distribuicdo percentual (Gréfico 1): 48,3% dos respondentes
consideram excelente a implantacdo da SPU Digital no processo administrativo e
41,4%, consideram Otima e 10,3%, boa. Nenhum dos respondentes considerou
razoavel e insuficiente a implantacédo do sistema. Dessa maneira, foi constatado que
a maioria considera uma ferramenta excelente e Util ao processo administrativo, ja
gue € operacionalizado de forma totalmente virtual e abrange toda a estrutura do

poder executivo da PMF, facilitando os fluxos e as tomadas de decisdes.
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4.2 AGILIDADE NO FLUXO DE PROCESSOS

Este topico descreve os resultados obtidos sobre a agilidade do SPU Digital
para o fluxo de processos na empresa. A questdo indagada ao respondente foi: O
gue acha da agilidade do SPU Digital no fluxo do processo?

Gréfico 2 — Agilidade no fluxo de processos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Conforme o gréfico 2, quanto a agilidade trazida a tramitacdo dos processos,
39,3% consideram excelente e 50% acham otima e 10,7%, acharam boa neste
aspecto. Nenhum dos entrevistados considerou razoavel e insuficiente. Dessa forma,
demonstra positivamente a agilidade trazida para o sistema.

Cabe salientar que a PMF com a implementacao do PAE tem esse objetivo de
trazer agilidade, facilitar a flexibilidade das informacBes por meio eletrbnico,
promovendo a eficiéncia no tramite dos processos. Nesse sentido, conforme
resultados da pesquisa o0 objetivo esta sendo alcancado para a maioria dos
respondentes.

4.3 ACESSIBILIDADE AO SPU DIGITAL

Este ponto apresenta os resultados alcancados sobre a acessibilidade ao

SPU Digital quanto ao tempo/execucdo, desempenho e funcionalidade do sistema.
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Na questdo 3 perguntou-se: O que acha sobre a acessibilidade ao SPU Digital?

(Tempo/execucao, desempenho, funcionalidade).

Gréfico 3 - Acessibilidade ao SPU Digital - Continua
Gréfico 3 — Acessibilidade ao sistema
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

bY

Quanto a acessibilidade ao sistema (Gréfico 3) 24,1% dos respondentes
consideram excelente; 55,2%, acham otima; e 20,7%, acham boa. Nenhum dos
respondentes considerou razoavel e insuficiente. Por tanto, o sistema € acessivel,
facil execucgdo, requer menos tempo no manuseio. Esse quesito € muito importante,
pois um sistema que nao atende ao critério da acessibilidade pode acabar por criar
resisténcias no manuseio ou requerer tempo e recursos para treinamentos

constantes.
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4.4 REDUCAO DE CUSTOS NA UTILIZACAO DO SPU DIGITAL

Este item apresenta os resultados obtidos sobre a redugédo de custos na
utilizacdo do SPU Digital enquanto a economia trazida com a implantacdo do
sistema. Essa economia impacta nos custos com papel, impressdes, custo de
armazenamento e tempo de pessoal, trazendo um beneficio enorme para a

empresa.

Gréfico 4 — Reducao de custos para empresa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

De acordo com o (Gréafico 4) a reducdo de custos com a implantacdo do
sistema foi considerada por 44,8% dos usuarios, como excelente; 37,9% acharam
otimo e 17,2%, bom. Na opinido da maioria trouxe reducdo de custos e, portanto,
mais economia para o 0rgao.

A prestacdo do servico publico pelo meio digital é responséavel pela captura,
armazenamento, transmissao e manipulacao de informacdo, fomentando a pratica
de uma gestédo publica tipica do Governo digital. Neste sentido, a utilizacdo dessa
ferramenta estratégica contribui com a eficiéncia dos servicos publicos, gerando
maior economia para o Estado (OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ, 2015).

4.5 SUSTENTABILIDADE COM O SPU DIGITAL

Este topico descreve os resultados atingidos sobre a sustentabilidade com o

uso do SPU Digital para a organizacdo, de maneira que a reducdo causada pelos
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materiais de insumos e arquivos ajuda a tornar o ambiente mais seguro e
organizado. Uma vez que, ameniza 0S impactos que venha a gerar a0 meio
ambiente.

Na questdo 5, foi questionada sobre a sustentabilidade do novo sistema

(Diminuicdo do uso do papel).

Grafico 5 — Sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

No que se refere a sustentabilidade (Grafico 5), 79,3% acham excelente;
10,4% consideram 6tima e 10,3% consideram boa, percebendo que a implantacéo
do sistema pode contribuir com o meio, principalmente, na redugdo do consumo e

descarte de papel.

4.6 CONFIABILIDADE DO SISTEMA

Este ponto apresenta os resultados obtidos sobre a confiabilidade do sistema
na questao seguranca/transparéncia dos dados adquiridos referente ao SPU Digital.
Por ser um sistema informatizado, garante maior eficiéncia no quesito seguranca, ja
gue nao utiliza mais o manuseio de papel.

Na questdo 5: Quanto a confiabilidade do SPU Digital? (Seguranca)
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Grafico 6 — Confiabilidade do sistema
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

No tocante a confiabilidade do sistema (Gréafico 6) 41,4% dos entrevistados
acham excelente; 37,9% acham 6tima e 20,7% consideram boa. No geral, para
maioria o sistema é confiavel e seguro.

A fim de analisar as questdes subjetivas do questionario, dos itens 7 a 9,
apresento os resultados da pesquisa qualitativas na seguinte ordem: treinamento
remoto (aprendizado satisfatorio); vantagens encontradas no SPU Digital (melhorias)

e desafios encontrados no SPU Digital (dificuldades).
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4.7 TREINAMENTO REMOTO (APRENDIZADO SATISFATORIO)

Este item apresenta opinides sobre o treinamento remoto no quesito
aprendizado satisfatério. A questdo perguntada aos respondentes foi a seguinte: O
treinamento remoto foi satisfatorio?

Observou-se que a maioria dos respondentes consideraram o aprendizado
do treinamento remoto satisfatério, que por sua vez, a necessidade de modernizacéo
constante das ferramentas tecnoldgicas na gestdo e a chegada da pandemia da
COVID-19, aceleraram a necessidade de expandir para todos os o6rgdos da
prefeitura a digitalizacdo de processos e, ainda para os respondentes, o aprendizado
vira com no uso diario da ferramenta.

Apenas para 1 (um) dos respondentes ndo considera satisfatorio o
aprendizado do treinamento remoto. Para este, seria necessaria uma nova
capacitacdo, presencial, e o aprendizado do sistema, somente na pratica, na

utilizacdo do dia a dia.

4.8 VANTAGENS QUE O SPU DIGITAL TROUXE NO FLUXO DO PROCESSO
(MELHORIAS)

Este topico descreve algumas das vantagens percebidas pelos respondentes
guanto as melhorias trazidas para todos os envolvidos. Indagou-se aos
respondentes quais seriam as vantagens que o SPU Digital trouxe no fluxo do
processo?

A agilidade para quinze (15) dos respondentes foi uma das vantagens mais
citada, uma vez que, para eles, o sistema trouxe mais rapidez para resolucdo das
demandas e decisdes. Outra vantagem citada na concepcdo dos oito (8)
respondentes foi a economia. Também foi ressaltado o acesso remoto como outra
vantagem mencionada pelos quatro (4) respondentes, onde para oS mesmos, é
possivel acessar o sistema de onde estiver, seja no trabalho ou em casa.

Esses pontos identificados na pesquisa corroboram as vantagens identificadas por
diversos autores no que tange ao uso dos TIC, eles destacam o aumento da
produtividade, a redugdo dos custos, a automatizagcdo de tarefas manuais, de

demora nos processos e o0s ganhos de produtividade (LAPPOLLI, 2003).
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4.9 DESAFIOS ENCONTRADOS NO MANUSEIO DO SPU DIGITAL (DIFICULDADES)

Este item apresenta alguns dos resultados obtidos sobre as dificuldades
encontradas pelos funcionarios, ao utilizarem na pratica o SPU Digital. Sintetiza as
principais dificuldades enfrentadas no uso do sistema de digitalizacdo de
documentos dentro da organizacgao.

Na questéo 9, doze (12) dos respondentes consideraram a falta de assinatura
digital um desafio para a efetivagdo do sistema, sendo considerado pela maioria o
fator principal, uma vez que, somente para o aperfeicoamento do
sistema. Ressalta-se que este item é necessario para a eliminacdo do uso do papel,
uma vez que, ndo seja necessario a impressao de documentos, como oficios e
pareceres, para serem assinados manualmente pelos responsaveis.

Outros oito (8) respondentes afirmaram nao ter nenhuma dificuldade no uso
do novo sistema. Ja para trés (3) dos respondentes a digitalizacdo dos documentos
e a dificuldade enfrentada, uma vez, que 0s processos eletrénicos sédo abertos pelo
SPU Digital seguindo etapas, se diferenciando pela obrigacdo de fazer o upload das
pecas do processo, ou seja, anexando os documentos em arquivo digital. Ainda,
para outros trés (2) respondentes o desafio apresentado foi a mudanca de cultura
dos colaboradores, quando consideram a necessidade de toda a empresa se
engajar no uso correto do SPU, eliminar o uso do papel. A falta de habilidade com a

tecnologia foi outra dificuldade descrita para trés (3) dos respondentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou demonstrar as vantagens e os desafios da
implantac&o do novo Sistema de Protocolo Unico Digital, apresentando uma andlise
sobre a percepgcdo dos colaboradores da Empresa de Transporte Urbano de
Fortaleza-ETUFOR.

Observou-se que a implantacdo do SPU Digital foi excelente na percepc¢ao da
maioria dos respondentes, tanto na reducdo de custos, sustentabilidade e
confiabilidade do sistema, impactando positivamente na informatizacdo dos
processos. Também foi verificado que o novo sistema trouxe vantagens no que
concerne a agilidade no fluxo dos processos, reducdo dos custos (economia) e 0
acesso remoto que possibilita acessar o sistema de onde estiver, seja no trabalho ou

em casa, sendo considerado essencial no atual momento de pandemia.
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Os dados mostram que ainda existem dificuldades enfrentadas pelos
colaboradores, destacando-se a falta da assinatura digital que é um ponto a ser
considerado para a melhoria do sistema. Porém, parte dos colaboradores afirmam
nao ter dificuldades no uso do sistema, mesmo que na pratica observa-se alguns
entraves na mudanca de paradigma do uso tradicional para o virtual.

Os resultados encontrados também possibilitaram observar que foram
necessarias modificacfes na cultura da instituicdo, por meio de treinamentos e no
suporte técnico para adaptacfes do sistema voltadas para os novos procedimentos
internos.

Por fim, conclui-se que a implantacdo de um sistema de informacéo deve ser
sempre planejada. Claramente verifica-se que todo novo sistema ou tecnologia
provoca mudancgas organizacionais. A mudanga, portanto, deve ocorrer mediante a
interacdo dos elementos que compdem a dimensdo humana no sistema e as
dimensdes tecnoldgica e organizacional.

Em relacdo ao presente estudo, estas se referem principalmente ao fato de
considerar o Sistema de Protocolo Unico o sistema a integrar as informacées a todos
orgdos e instituicdbes da PMF. Logo, sugere-se novos estudos voltados a analise
conjunta de todos os sistemas informatizados existentes na empresa, uma vez que
cada divisdo tem sua particularidade. Desse modo, unifici-las essas particularidades
e informatiza-las contribuiria para uma melhor eficiéncia dentro dos setores das
empresas.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL NA
SECRETARIA DE CULTURA E TURISMO DE MARACANAU - CE

Maria Elizimeire *
Kamila Lima do Nascimento?

RESUMO

Os estudos dos fatores que interferem no clima organizacional, como a qualidade de
vida no trabalho, sdo de grande importancia, tanto no setor privado quanto no setor
publico. Este estudo teve como objetivo analisar a percep¢do dos servidores da
Secretaria de Cultura e Turismo do Municipio de Maracanal sobre o clima
organizacional e Qualidade de Vida no Trabalho. Na instituicdo optou-se por uma
pesquisa de natureza qualitativa-quantitativa com um método de estudo de caso. Os
dados foram recolhidos a partir de um questionario no Google forms constituido por
questdes fechadas e abertas, enviado para 16 servidores de todos os setores. O
estudo levantou que a SECULT apresenta boas condigcbes de trabalho para a
maioria dos colaboradores, possuindo um bom clima organizacional e alto grau de
satisfacdo com o ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Clima organizacional; Qualidade de vida; Trabalho.

ABSTRACT

Studies of factors that affect the organizational environment, such as quality of life at
work, are of great importance, both in the private and public sectors. This study
aimed to analyze the perception of the employees of the Department of Culture and
Tourism of the Municipality of Maracanau on the organizational climate and Quality of
Work Life at the institution. A qualitative-quantitative research was conducted using a
case study method. . The data set was collected from a questionnaire on google
forms consisting of closed and open questions, sent to 16 workers from all sectors.
The study found that SECULT has good working conditions for most employees,
having a good organizational environment and a high degree of satisfaction in the
workplace.

Key words: Organizacional environment; Quality of life; Work

1 INTRODUGCAO

O tema deste artigo € a qualidade de vida no trabalho (QVT) e o clima
organizacional. Ambos os assuntos tém ganhado relevancia nos ultimos anos na
medida em que se tém demonstrado que pessoas satisfeitas trabalham mais e

melhor e que, em contraste, um ambiente de trabalho desfavoravel prejudica o
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desempenho dos colaboradores. Esta premissa ndo se limita as instituicbes
privadas, abrangendo todas as organizacdes. Contudo, os fatores ligados a
motivacao e produtividade sdo comumente relacionados as instituicées privadas. No
intuito de colaborar com pesquisas que tratam da qualidade de vida no trabalho e o
clima organizacional no setor publico, este artigo visa responder a seguinte
pergunta: como os funcionarios da Secretaria de Cultura e Turismo de Maracanau -
CE percebem qualidade de vida e o clima organizacional em seu ambiente de
trabalho?

A qualidade de vida no trabalho e o clima organizacional relacionam-se
diretamente com a motivacdo e o comprometimento dos colaboradores. No primeiro
caso, trata-se da preocupacédo da instituicdo com o bem-estar dos trabalhadores em
suas atividades laborais. Ja o clima organizacional trata da percepcdo dos
trabalhadores sobre o seu local de trabalho em todos os seus aspectos. A
compreensao sobre o clima organizacional € uma das principais ferramentas que
uma instituicdo pode utilizar para melhorar o nivel da QVT para os trabalhadores e,
em consequéncia, obter resultados em suas atividades.

Este estudo propde-se a analisar a percepcéo dos servidores da Secretaria
de Cultura e Turismo do Municipio de Maracanau sobre o clima organizacional e
QVT na instituicdo. Justifica-se a importancia desse trabalho pelo fato de que o
resultado da pesquisa pode revelar aspectos importantes da gestdo publica que
possibilitem melhorar a qualidade de vida do trabalho (QVT), o clima organizacional
e, consequentemente, a prestacdo de servicos aos cidaddos. E como objetivos
especificos pretendeu-se destacar o papel do gestor dentro da instituicdo
identificando as virtudes de um lider para um clima organizacional favoravel e
verificando os fatores motivadores para a qualidade de vida no trabalho.

Trata-se de um estudo de caso cujos dados foram coletados através da
aplicacdo de um questionario de pesquisa para identificar se os funcionarios da
referida instituicdo se sentem satisfeitos com a QVT e o clima organizacional e se
existem questdes relevantes que possam ser trabalhadas com a finalidade de
melhorar o ambiente de trabalho.

O trabalho seré& dividido em cinco partes, sendo a primeira esta introdugéo,
em que se apresentam 0s elementos relevantes que sdo a contextualizacdo, a
problematica, os objetivos e a justificativa. Na segunda parte, sera apresentado o

tratamento da informagéao envolvendo os conceitos de qualidade de vida no trabalho
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(QVT) e clima organizacional, as vantagens e os desafios enfrentados. A terceira
parte ira apresentar a metodologia de pesquisa, contendo o método cientifico e o
objeto de estudo. A quarta parte ira expor resultados e discussdes da pesquisa. Por

fim, apresenta-se as consideragdes finais do estudo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados os conceitos de Qualidade de Vida no
Trabalho e Clima Organizacional objetivando introduzir o leitor os conceitos mais

relevantes sobre o tema do presente estudo.

2.1 A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Segundo Chiavenato (2004, p. 448), “a gestdo da qualidade total nas
organizacbes depende fundamentalmente da otimizacdo do potencial humano”.
Estudos recentes demonstram que a baixa motivacéo, falta de atencdo, baixa
produtividade e alta rotatividade dentro de uma organizacdo estdo ligadas a
auséncia de qualidade de vida no meio de trabalho.

A qualidade de vida tem se tornado um fator de grande importancia no
ambiente da instituicdo e isso representa um destaque muito relevante na
produtividade, na satisfacdo e na qualidade dos servicos ou produtos das
organizacfes. S&o varios os fatores que atingem negativamente o ambiente de
trabalho tais como: a falta de comunicacdo, insatisfacdo, falta de treinamento
adequado, falta de feedback (MONTEIRO, 2015 apud CHIAVENATO, 2004).

N&o sdo apenas as condicdes fisicas de trabalho que importam. E preciso algo
mais. A qualidade de vida (QVT) representa o grau em que oS membros da
organizacdo séo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através de sua
atividade na organizacdo. Pesquisas recentes demonstram que, para alcancar a
gualidade e a produtividade, as organizacfes precisam ser dotadas de pessoas
motivadas nos trabalhos que executam e recompensadas adequadamente por sua
contribuicdo (MONTEIRO, 2015 apud CHIAVENATO, 2004). A qualidade de vida

também é do interesse do colaborador, segundo Marras (2000, p. 31):
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Enquanto as organizagcdes preocupam-se em ser mais competitivas e
melhores a custos menores, os empregados buscam no interior da empresa
onde trabalham a compensac¢éo do estresse causado pela busca frenética
de resultados. A conscientizacdo do desejo de “viver qualitativamente
melhor” é algo patente e palpavel para a grande massa dos trabalhadores.

Priorizar a qualidade de vida nada mais € do que manter o respeito e ter
empatia com os funcionérios, tanto fisicamente como mentalmente evitando o
estresse, e as doencas, para que tenham boas condi¢cbes para desenvolver suas
atividades, afinal, eles passam a maior parte do seu dia dentro da instituicdo. A
palavra que resume qualidade de vida é a satisfacdo, se o colaborador estiver
satisfeito com o trabalho que desenvolve, com o ambiente de trabalho e a equipe e
tem boas condicdes no seu ambiente profissional ele podera trazer grandes
rendimentos para a instituigéo.

Quando a satisfacdo das necessidades pessoais € suprida dentro de uma
instituicdo, significa que a QVT estd bem desenvolvida e valorizada pela instituig&o.
Sao varios os fatores que envolvem a qualidade de vida no trabalho. Segundo
Sachet (2019) apud Rodrigues (2009, p. 97) “0 empregado que possui uma vida
familiar insatisfatoria, tem o trabalho como o Unico ou maior meio para obter a
satisfacdo de muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais”. Assim, o
trabalho assume um peso importante na vida.

De acordo com Frazédo (2016) apud Barros (2009), um ambiente saudavel
deve proporcionar condicfes fisicas e ambientais ao ser humano. A satisfacdo nao
se resume s6 a um bom salério, um cargo de gestado, claro tem um grande peso,
mas vai além do que isso, um bom chefe, uma gestdo que se coloque no lugar do
funcionario, boas condi¢cdes de trabalho influenciam muito na satisfacdo e nos
resultados que a instituicdo espera por seu trabalho. S&o esses pequenos detalhes
gue fazem a diferenca diretamente no desempenho do funcionario, ndo é sé no setor
privado, mas no setor publico os funcionarios buscam por isso também.

Ja segundo Chiavenato (2014, p. 239) “ninguém trabalha de graga e ninguém
investe esforco, dedicacdo, vibracdo e competéncias sem esperar por um retorno
adequado desse investimento”. Entende-se que todo trabalho, independente do que
seja tem que ser remunerado, como se fosse uma troca de favor, eu trabalho e vocé
me paga.

Observa-se, que nao existe um padréo exato de qualidade de vida que possa

ser satisfatorio a todos, pois cada pessoa tem uma necessidade diferente, assim
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como sua cultura. O que se faz necessario é ter uma boa gestdo de qualidade de
vida dentro da instituicdo para diminuir ao maximo as necessidades de todos,
tornando o ambiente de trabalho mais comunicativo, agradavel, alegre, produtivo e

sucessivamente trazendo vantagem para ambas as partes.

2.2 O CLIMA ORGANIZACIONAL

O Clima organizacional constitui 0 meio interno de uma organizacdo, a
atmosfera psicolégica e caracteristica que existe em cada organizacdo. O clima
organizacional € o ambiente humano dentro do qual as pessoas de uma organizacao
fazem o seu trabalho (PINHO, 2014 apud CHIAVENATO, 1994).

Adicionalmente, Maximiano (2009), afirma que o Clima Organizacional € uma
medida de como as pessoas se sentem em relacdo a organizagcdo e seus
administradores, tendo seu ponto de vista evoluido para o conceito de qualidade de
vida no trabalho.

Os sentimentos manifestam-se em relacdo a inUmeros aspectos da vida na
organizacdo: trabalhos, salarios, comportamento dos chefes, colegas e por
instalacdes fisicas sédo alguns deles. O produto dos sentimentos individuais e grupais
criado por esses aspectos chama — se clima organizacional. O clima é representado
pelos conceitos e sentimentos que as pessoas partilham a respeito da organizacéo e
gue afetam de maneira positiva ou negativa sua satisfacdo e motivacdo para o
trabalho. Estudar o clima é necessario para entender se a organizacdo e suas
praticas administrativas favorecem ou ndo o interesse e o rendimento das pessoas
(MAXIMIANO, 2010).

O Clima Organizacional envolve a maneira como os funcionarios trabalham e
se relacionam com os outros dentro da instituicdo, contagiando a todos o que torna
diferente cada instituicdo. Isso acontece quando uma instituicdo tem suas proprias
caracteristicas, e até mesmo sua individualidade. Além disso, o clima organizacional
pode sofrer alteragbes quando ocorrem mudancas na organizacdo ou na gestao.

Martins (2008, p.29) diz que:

Devido as rapidas mudancas que vem ocorrendo nos anos de globalizacao,
as empresas tém tentado conhecer melhor a dindmica da vida
organizacional, buscando identificar como trabalhadores expostos a uma
série de estimulos oriundos da organizagao e do ambiente de trabalho tém
percepcdes similares e atribuem significados semelhantes aos aspectos
importantes da vida organizacional.
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O termo clima organizacional refere-se especificamente as propriedades
motivacionais do ambiente interno de uma organiza¢éo, ou seja, aqueles aspectos
internos da organizacdo que levam a provocacdo de diferentes espécies de
motivacdo de seus participantes. Constitui a qualidade ou propriedade do ambiente
organizacional que é percebida ou experimentada pelos participantes da empresa e
gue influencia o seu comportamento. Assim, o clima organizacional é favoravel
guando proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes,
produzindo elevacdo do moral interno. E desfavoravel quando proporciona
frustracdo daquelas necessidades (PINHO, 2014 apud CHIAVENATO, 1994).

Segundo Chiavenato (1999), o clima organizacional tem influéncia direta e
indireta no comportamento dos colaboradores, na produtividade do trabalho,
interacdo social, imagem da empresa, e profundamente na satisfacdo das pessoas
envolvidas na organizacao. O clima organizacional reflete 0 modo como as pessoas
interagem umas com as outras, com clientes e fornecedores internos e externos,
bem como o grau de satisfacdo com o contexto que as cerca. O clima organizacional
pode ser agradavel, receptivo, caloroso e envolvente, em um extremo, ou
desagradavel, agressivo, frio e alienante em outro extremo.

Pode-se ver que o clima organizacional influencia tanto a motivacao,
como o desempenho e a satisfacdo no trabalho, pois € através do clima dentro da
instituicdo que as pessoas sentem- se familiarizadas e com vontade de permanecer
mais tempo no local de trabalho, desde que seja agradavel, aconchegante, saudavel
e favoravel. O clima pode estar bom ou ruim de acordo com as circunstancias do
momento. Seja em momentos dificeis ou de tranquilidade, o gestor deve estar atento
e agir no sentido mental da equipe.

Quanto melhores, por exemplo, as relagbes entre colegas, o tratamento
recebido do supervisor e o ambiente fisico do trabalho, melhor sera o clima. Quanto
mais contente a pessoa estiver com seu salario, com seus colegas, chefe, menor
sera sua inquietacdo para reclamar desse aspecto de sua relagdo com a institui¢ao.
Consequentemente, é maior a satisfacdo do trabalhador com o ambiente de trabalho
(OLIVEIRA, 2012, apud MAXIMIANO, 2010).

Existem varias maneiras de medir a satisfacdo no trabalho, que

geralmente, € avaliada por meio do questionamento ao trabalhador sobre a forma
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como ele se sente em relacdo ao seu trabalho. Esta também sera a metodologia

utilizada neste estudo.

2.1.1 Qualidade de vida na Gestdo Publica

A maior parte dos estudos sobre (QVT) estédo voltados para os colaboradores
do setor privado, onde programas de qualidade de vida e o aumento da satisfagao
no trabalho impactam a motivacao, criatividade, inovacdo e contribuem para o
aumento da produtividade (CORREA, 2012 apud LIMONGI-FRANCA, 2001). No
entanto, no Brasil, uma parcela significativa da populacéo trabalha no setor publico,
sendo aproximadamente 12,5% em todo o pais e o Ceara ocupa a 42 posi¢do no
Nordeste em numero de funcionarios publicos (IBGE, 2015).

O setor publico € composto por organizacfes da administracdo publica direta
e indireta, nas quais servidores concursados convivem no trabalho com funcionérios
terceirizados e com aqueles que ocupam cargos publicos de livre nomeacédo
(EMMENDOERFER, 2019, apud VALADARES; EMMENDOERFER,

2012). No setor publico fala-se pouco em Gestdo da Qualidade de Vida no
Trabalho, porém percebe-se que o tema vem ganhando espaco nesse setor
(EMMENDOERFER, 2019, apud GARCIA, 2007; MONACO; GUIMARAES, 2000;
STEFANO et al., 2005).

Assim como em qualquer organizacdo, nas instituicbes publicas sdo as
pessoas que fazem a diferenca. A qualidade dessas organizacbes passa pela
gualidade das pessoas que as constituem e das quais depende seu sucesso ou
fracasso. Dessa forma, € imprescindivel investir no capital humano, proporcionando
um ambiente flexivel e um clima participativo (EMMENDOERFER, 2019, apud
MEZOMO, 1994).

O setor publico vem se deparando com a necessidade de melhorar os
servigos oferecidos a populagdo, embora nesse setor ndo esteja presente a busca
pelo lucro, porém, para que isso possa ser alcancado os profissionais devem se

sentir satisfeitos, motivados e valorizados.

O gestor enfrenta dificuldades para implantar planos de QVT pois se
encontra constantemente preso as amarras legais como limites de
investimentos estabelecidos no orgamento, licitacéo, estrutura de cargos e
carreira dos orcamentos e questdes funcionais, independentemente de
perceber que praticas que melhoram a qualidade de vida no trabalho
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corrigem lacunas sobre aspectos de um rendimento saudavel do servidor.
(AMORIM, 2010).

O servidor publico esta a servico da sociedade, sendo imprescindivel,
portanto, dedicacdo e capacitacdo para atender a populacdo. Um servidor publico
comprometido e dedicado garante uma Gestao Publica eficaz e eficiente, por isso, é

necessario que o servidor tenha qualidade de vida no trabalho.

2.2.2 Clima organizacional na Gestéo Publica

As instituicbes publicas, de acordo com Moro (2012) apud Rodriguez (1983),
possuem um conjunto de caracteristicas que as distinguem das demais
organizacbes. Sao organizacfes que apresentam caracteristicas burocraticas,
possuem cargos definidos que seguem a hierarquia proposta no seu organograma
institucional, sendo o trabalho realizado de forma sistemética e sdo organizadas por
normas e regulamentos internos. Nessas instituicbes a mudanca frequente das
liderancas, o sistema burocrético, o plano de cargos e salérios, entre outras
variaveis, podem influenciar no desempenho dos colaboradores.

O setor publico é detentor de algumas caracteristicas que sdo essenciais na
compreensao do comportamento dos servidores e consequentemente do clima da
instituicho. Essas particularidades das organizacbes publicas afetam o
comportamento dos servidores e frequentemente pode-se perceber grande
resisténcia na adaptacdo a mudancas, sentimentos de desestimulo, de estabilidade
que, aliados a isonomia salarial e a falta de preocupacdo com os resultados, séo
algumas das caracteristicas da maioria das organiza¢gdes publicas (MORO, 2012,
apud SARAIVA, 2002).

Moro (2012) apud Rizzatti (2002), afirma que nas instituicdes publicas, de um
modo geral, sdo desenvolvidos poucos estudos na &rea de gestdo de recursos
humanos, resultando na falta de politicas internas e externas adequadas aos
interesses sociais. Assim, uma gestdo do clima organizacional possibilitaria aos
lideres identificar e atacar os focos de problema, possibilitando a melhoria do
ambiente, satisfacdo, elevacdo na qualidade de vida e maior comprometimento dos
colaboradores.

Com o passar do tempo, o ambiente de trabalho tornou-se mais complexo e tal

mudanca nao foi pertinente somente as organizacbes privadas, uma vez que as
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organizacfes publicas também passaram por tal transformacdo. Em funcdo disso,
cresceu o interesse pelo estudo sobre o clima organizacional, pois além de refletir a
cultura institucional, também diz respeito a um conjunto de propriedades do
ambiente de trabalho, percebido direta ou indiretamente pelas pessoas que vivem e
trabalham nesse ambiente, e que acabam influenciando a motivagao.

Segundo Moro (2012) apud Luz (2003, p.12), “o clima organizacional é o
reflexo do estado de animo ou do grau de satisfacdo dos funcionarios de uma
empresa, num dado momento”. Verifica-se que o clima é a imagem da corporacgéo e
por consequéncia ele interfere nos resultados. Isso se deve ao fato de que a
gualidade estd atrelada a predisposicdo daqueles que fazem parte do processo
produtivo ou da prestacéo de servico.

O clima organizacional nas instituicdes publicas tem uma grande relevancia
neste contexto. Devido ao seu perfil, para a prestacdo dos servigos publicos, para a
gestdo dos bens publicos e dos interesses da comunidade. E importante trabalhar o
clima e o comportamento das pessoas com a finalidade de se obter a boa
convivéncia, motivagdo e o0 alcance das metas institucionais o que reflete
diretamente na qualidade do servico prestado a populacdo. Para que haja
motivacao, de acordo com Herzberg, € preciso que a pessoa esteja sintonizada com
seu trabalho, que enxergue nele a possibilidade de exercitar suas habilidades ou
desenvolver suas aptiddes. (MAXIMIANO, 2020 p.268-269).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa e foi realizada através de
estudo de caso com aplicacdo de questionario com perguntas abertas e fechadas
aplicado junto aos servidores, contratados e de cargos comissionados da Secretaria

de Cultura e Turismo de Maracanau-CE.

3.1 METODO

Em relacéo a pesquisa foi escolhida a abordagem qualitativa-quantitativa e o
método foi de estudo de caso. Uma pesquisa qualitativa engloba uma série de
técnicas interpretativas que procura descrever, decodificar, traduzir, e chegar em
termos com significados, ndo pela frequéncia, mas pela concordancia sobre como

fendbmenos ocorrem naturalmente no mundo social. O estudo de caso é um método
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gue permite o estudo detalhado de um “local onde ocorre ou ocorreu um fendémeno

ou que dispde de elementos para explica-lo” (VERGARA, 2009, p. 43).

3.1AMOSTRA

O estudo de caso foi realizado com nove servidores de varios segmentos
(Tabela 1) da Secretaria de Cultura do Municipio de Maracanau — CE. Trata-se de
uma secretaria que busca manter a cultura e a tradicdo do Municipio que é
referéncia nas cidades e regifes vizinhas por prestar servicos educacionais como:
Aula de violdo, teclado, sanfona e servigos tradicionais como: O Sao Joao de

Maracanad.
3.2 COLETA DE DADOS

A coleta foi realizada através do google forms e com perguntas para verificar
0 que os funcionarios acham da QVT e do clima organizacional dentro da Secretaria
de Cultura de Maracanau. A coleta foi realizada com 1 funcionéario de cada setor,
somente o setor de projetos realizou com dois funcionarios. Buscou-se identificar
gual o grau da QVT e o clima organizacional dentro da instituic&o.

A escolha por estes instrumentos foi feita por ser um modelo de facil
compreensao e aplicacdo, o que concedeu ao pesquisador o retorno imediato da
pesquisa. Os questionarios foram aplicados no préprio ambiente de trabalho,

seguindo os horérios de funcionamento da institui¢&o.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi iniciado pela leitura da producdo bibliografica que compds o
trabalho e que compreende as publicagcbes de artigos cientificos nos periodos 2011
a 2020. Apos a leitura, separacao de materiais e escrita do tratamento da informacéo
iniciou-se o processo de coleta de dados. Os dados foram coletados de forma
presencial no periodo de 05/03/2021 a 30/04/2021, ap0s a coleta do material os

dados foram organizados e analisados na secao seguinte.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da coleta de dados que foram
selecionados de acordo com os objetivos do trabalho, que era analisar a qualidade
de vida no trabalho e o clima organizacional na secretaria. A seguir séo
apresentados os resultados obtidos com a aplicacdo do instrumento de pesquisa

dispostos em gréficos e suas respectivas analises.

4.1 IDENTIFICACAO DOS ENTREVISTADOS

Tabela 1 - Dados dos entrevistados
Entrevistados Sexo Setor

Financeiro
Administrativo
RH
Contabilidade
Juridico
Cultura
Teatro
Musica
Projetos
Projetos
Servigos gerais

© 00 ~NOoO o1 WDN PP

[EEN
o

11
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

4.2 CONCENTRACAO NECESSARIA PARA EXECUTAR AS TAREFAS

Na primeira pergunta do questionario, buscou-se compreender se o atual
ambiente de trabalho permite aos respondentes ter a concentragdo necessaria para
executar suas tarefas. Verificou-se, conforme grafico 1, que 58,3% dos respondentes
estdo sempre concentrados para executar suas tarefas, 25% frequentemente
enquanto 16,7% dos respondentes alegaram que raramente tém concentracdo no

trabalho.
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Gréfico 1 - Concentragdo para executar as tarefas
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@ FREQUENTEMENTE
@ OCASIONALMENTE
@ RARAMENTE
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Nota-se que os servidores efetivos, contratados e cargo de comissao nesse
guesito 58,3% destacam que possuem concentracdo para executar as tarefas. Ou
seja, em se tratando de concentracao, 25% dos servidores frequentemente possuem
concentracdo 8,3% dos servidores estdo insatisfeitos. E necesséario que tenha

alternativas que melhorem esse indice.

4.3 PARTICIPACAO NA TOMADA DE DECISOES

A segunda pergunta representa os resultados sobre a opinido na tomada de
decisbes dos colaboradores e o0 objetivo era saber se a opinido era levada em
consideracao. Verificou-se, conforme grafico 2, que 50% dos respondentes estdo
frequentemente participando das decis6es, enquanto 16,7% dos respondentes

alegaram que raramente participam da tomada de decisdo no trabalho.

Graéfico 2 — Participacdo na tomada de decisdes

. lAl SEMPRE

@ FREQUENTEMENTE
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@ NUNCA

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Os resultados demonstram que 25% dos servidores afirmaram que a sua
opinido € levada em consideracdo O mesmo indice foi verificado entre os que
responderam que sua opinido € ouvida frequentemente ou ocasionalmente Apenas
8,3% dos servidores disseram que suas sugestbes nunca sao aceitas. Ainda que
estelltimo numero represente a minoria dos respondentes, o dado é relevante para
gue os gestores possam verificar se é possivel fazer adequacfes para que todos
possam sentir-se bem no ambiente em que atuam.

Verifica-se também, no grafico 2, que 8,3% dos servidores responderam que
nunca participam nas decisdes, novamente cabe destacar que essas pessoas Sao
as mesmas do grafico 2, que 8,3% responderam, que suas decisfes nunca Sao

aceitas.

4.4VOCE ESTA SATISFEITO COM O NIVEL PARTICIPACAO NAS DECISOES NA
INSTITUICAO

Na terceira pergunta do questionario buscou identificar o nivel de participacéo
nas decisdes. Verificou-se, conforme grafico 3, que 41,7% dos respondentes
avaliaram muito satisfeito com o nivel de participacdo nas decisfes da instituicao,
enquanto 25% ficaram neutros na pergunta. Também se verifica que 8,3% dos

servidores que se encontram totalmente insatisfeitos.

Gréfico 3 - Participacdo nas decisdes

@ MUITO SATISFEITO
@ INSATISFEITO
MELITRO
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@ TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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4.50RGULHO NA ORGANIZACAO A QUAL TRABALHA

Grafico 4 - Orgulho da organizacéo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A quarta pergunta representa os resultados da opinido dos respondentes, 0
objetivo é saber com que frequéncia eles sentem orgulho da instituicdo. Verificou-
se, conforme gréfico 3, que 50% dos respondentes estdo sempre sentindo orgulho,
25% frequentemente sentem orgulho, enquanto 16,7% dos respondentes alegaram
gue raramente sentem orgulho da instituicao.

Verifica-se, no grafico 4, que 8,3% dos servidores responderam neutro que as
participacfes nas decisdes grafico 2, 8,3% dos respondentes disseram que nunca
participam da tomada de decisGes percebe-se que sdo as mesmas pessoas que
responderam no grafico 4.

4.6 VOCE SE SENTE CONFORTAVEL NO SEU AMBIENTE DE TRABALHO

A quinta pergunta objetivava saber se os colaboradores sentem confortaveis no
ambiente de trabalho. Verificou-se, conforme grafico, que 58,3% dos respondentes
estdo sempre confortaveis, enquanto 8,3% dos respondentes alegaram que nunca

se sentiram confortaveis em seu ambiente de trabalho.
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Grafico 5 - O ambiente de trabalho é confortavel
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Nota-se que os servidores efetivos, contratados e cargo de comissao nesse
guesito 58,3% destacam que o ambiente de trabalho é sempre confortavel. Ou seja,
em se tratando do ambiente de trabalho, 33,3% dos servidores frequentemente se
sentem satisfeitos 8,3% dos servidores estdo insatisfeitos. E necessario que tenha
alternativas que melhorem esse indice.

O que se faz necessario é ter uma boa gestdo de qualidade de vida dentro da
instituicdo para minimizar a0 maximo as necessidades do coletivo, tornando o
ambiente de trabalho mais produtivo e sucessivamente trazendo vantagem a

instituicao.

4.7 VOCE TEM LIBERDADE DE CRIAR COISAS NOVAS NO TRABALHO.

A sexta pergunta representa os resultados sobre a liberdade de criar coisas
novas no trabalho e a autonomia que o colaborador tem para propor melhorias na
execucdo do seu trabalho. Verificou-se, conforme grafico 6, que 41,7% dos
respondentes tém sempre liberdade de criar coisas novas, 25% frequentemente,
8,3% ocasionalmente, 16% raramente enquanto 8,3% dos respondentes alegaram

que nunca tiveram liberdade de criar coisas novas no trabalho.
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Grafico 6 - Liberdade de criar coisas novas
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Verifica-se que, no gréfico 5, que 8,3% dos servidores disseram que nunca acha
confortavel o ambiente de trabalho, novamente cabe destacar que sdo as mesmas

pessoas do grafico 4, que 8,3% ocasionalmente sentem orgulho da organizacéo.

4.8 COMO VQCE AVALIA A IGUALDADE DE TRATAMENTO ENTRE OS
FUNCIONARIOS

Na sétimapergunta do questionario, buscou-se identificar  se 0
relacionamento entre os colegas de trabalho € favoravel. Verificou-se, conforme
gréfico 6, que 8,3% dos respondentes avaliaram um excelente tratamento entre os
servidores, 41,7% dos respondentes avaliaram 6timo o tratamento de igualdade
entre os colaboradores, 41,7% avaliaram bom, enquanto 8,3% dos respondentes

alegaram ruim o tratamento de igualdade.

Grafico 7 - Tratamento entre 0s funcionarios

@ EXCELENTE

. ATIMO
® BOM

@ REGULAR
® RuUIM

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Verifica-se, no grafico 6, que 8,3% dos servidores disseram que nunca tem

oportunidade de criar coisas novas, novamente cabe destacar que essas pessoas
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sdo as mesmas do grafico 5, que responderam que nunca acham o ambiente de

trabalho confortavel.

4.9 COMO E SUA RELACAO COM SEUS SUPERIORES.

A oitava pergunta do questionario buscou verificar como é o relacionamento
entre o superior e os subordinados, os resultados demonstraram a manutengéao de
um bom relacionamento, o que é Otimo para a instituicdo, pois com um bom
relacionamento entre o lider e demais colaboradores o trabalho torna-se mais
produtivo.

Grafico 8 - Relagdo com os superiores
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Pode-se observar no Gréafico 7, que em sua maioria, 41,7% dos servidores
tém uma relacdo 6tima com seus superiores, enquanto 41,7% tém uma boa relacao,

e 8,3% tém um excelente relacionamento.

4.10 QUAO MOTIVADO VOCE SE SENTE PARA TRABALHAR

Na nona pergunta do questionario buscou identificar o percentual dos
colaboradores respondentes o qudo motivados eles se sentem para trabalhar.
Verificou-se que o nivel de motivacao para trabalhar € 6timo para 25%, enquanto

8,3% alegaram ser ruim.
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Gréfico 9 - Motivacao para trabalhar
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Verifica-se, no grafico 8, que 8,3% dos servidores disseram que tem um bom
relacionamento com seus superiores, novamente cabe destacar que essas pessoas
sdo as mesmas do gréfico 7, que 8,3% responderam, que acham ruim o Tratamento
entre os funcionarios.

4.11 VOCE SE SENTE SATISFEITO COM A VARIEDADE DAS TAREFAS QUE
REALIZA.

Na décima pergunta, buscou identificar o grau de satisfacdo dos
respondentes com a variedade de tarefas que realizam. Verificou-se, conforme
grafico 10, que 66,7% dos respondentes estdo muito satisfeitos, enquanto 8,3% dos

respondentes ficaram neutros na pergunta.

Gréfico 10 - Satisfacdo com a variedade de tarefas
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Verifica-se, no grafico 10, que 8,3% dos servidores responderam neutro a
satisfacdo com a variedade de tarefas, novamente cabe destacar que essas
pessoas sdo as mesmas do grafico 9, que 8,3% responderam que acham ruim a

participagéo nas decisdes

4.12 VOCE ESTA SATISFEITO COM SUA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Na décima primeira pergunta do questionario buscou identificar a satisfacédo
com a qualidade de vida no trabalho. Observar-se que em sua grande maioria,
41,7%, os servidores se encontram muito satisfeitos com a qualidade de vida no

trabalho. Outros 33,3% dizem-se satisfeitos, e 16,7% se encontram insatisfeitos.

Grafico 11 - Satisfacdo com a qualidade de vida

@ MUITO SATISFEITO
@ INSATISFEITO

# NEUTRO

@ SATISFEITO

@ TOTALMENTE SATISFEITO
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

No grafico 10 a satisfacdo quanto a qualidade de vida oferecida pela
organizacdo esta presente na maior parte dos colaboradores que responderam o
guestionario. 41,7% se mostraram muito satisfeito e 16,7% se mostraram

insatisfeitos.

4.13 SATISFACAO COM O SALARIO

A décima segunda pergunta representa os resultados sobre a satisfacdo dos
respondentes com o salario e o objetivo é identificar se eles estavam satisfeitos com
0 salario que receberam. Verificou-se conforme grafico 12, que 8,3% concordam
plenamente, 50% dos respondentes concordam parcialmente, 16,7% ndo se
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manifestaram, 16,7% discordaram parcialmente enquanto 8,3% dos respondentes

alegaram que discordam parcialmente.

Gréfico 12 - Satisfacdo com o salario
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O gréafico 12 indica, que em sua maioria, 50,0% dos servidores concordam
parcialmente com o salério que recebem na Secretaria, iSSO mostra que a gestdo

precisa ter um olhar mais apurado e ver o motivo desse resultado.

4.14 O QUE VOCE ACHA QUE PODERIA MELHORAR NO AMBIENTE DE
TRABALHO

A pergunta 13 foi aberta e buscava perceber na opinido dos respondentes o
que poderia ser melhorado no ambiente de trabalho e as respostas foram bastantes
variadas, sendo as pautas apontadas. Apesar de nas perguntas anteriores apenas
8,3% dos entrevistados terem se manifestado como insatisfeitos todos eles fizeram
algum tipo de contribuicdo que poderia melhorar e entre as principais contribuigdes
ou sugestbes de melhorias estdo: Planejamento entre os setores, organizagao,

maior participacao entre as equipes, seguranca, tecnologia, dialogo, respeito.

Em linhas gerais, nota-se que os respondentes nesse quesito destacam que
sempre pode melhorar. Ou seja, em se tratando do ambiente de trabalho, de acordo
com os entrevistados da pergunta 4, 8,3% os servidores estdo insatisfeitos. E
necessario que tenha alternativas que melhorem esse indice. os entrevistados
gueixam-se pela falta Planejamento entre o0s setores, organizagdo, maior

participacdo entre as equipes, seguranca, tecnologia, dialogo, respeito. E de suma
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importancia ouvir o que os colaboradores tém a dizer e tdo importante quanto ouvir é

fazer o possivel para que suas sugestdes sejam atendidas.

4.15. QUAL O MAIOR DESAFIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A pergunta 14 foi aberta e buscava perceber na opinido dos respondentes
gual o maior desafio no ambiente de trabalho e as respostas foram bastantes
variadas, sendo as pautas apontadas. Em relacdo, as respostas sobre o desafio
foram unéanimes: houve sim desafios e eles fizeram algum tipo de contribuicdo que
poderia melhorar e entre as principais melhorias estdo: Falta de planejamento, falta
de comunicacéo, lidar com a burocracia no ambiente publico, A falta de empatia.

Foi perguntado também qual era o maior desafio no ambiente de trabalho e
as respostas foram bastantes variadas, percebe-se que desses itens alguns ja foram
mencionados na pergunta anterior o que poderia ser melhorado e entre as principais
contribuicbes ou sugestbes de melhorias foi encontrado alguns desafios ou

dificuldades relacionadas ao ambiente de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresenta uma andlise sobre percepcédo dos servidores efetivos,
contratados e cargo de comissdo de alguns setores da Secretaria de Cultura de
Maracanau — CE, com relacdo aos aspectos ligados ao clima organizacional e a
gualidade de vida (QVT).

Verificou-se que apesar da instituicdo estudada nao possuir nenhum modelo
de gestao formal envolvendo a qualidade de vida no trabalho de seus funcionarios,
esta possui bom clima organizacional e a boa qualidade de vida no trabalho (QVT)
para a maioria dos respondentes. No geral, através dos resultados encontrados,
constata-se que existe um clima e uma (QVT) bastante favoravel e propicio ao
desempenho.

Ainda assim, também se observou uma minoria dos respondentes, em torno
de 9% estdo, de modo geral, insatisfeitos com o seu ambiente de trabalho. Este é
um dado que ndo pode ser desconsiderado pela gestao publica, pois o objetivo da
Qualidade de Vida no Trabalho e o Clima Organizacional é proporcionar um
ambiente favoravel para todos os colaboradores faz-se necessario, desse modo, que

a equipe da gestdo possa aprofundar as causas que podem estar levando uma
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porcentagem dos colaboradores ao. desconforto para que possam tomar as
decisfes adequadas para ajustar a situacdo evidenciada.

Porém, em relacéo a algumas perguntas abertas, foram observadas algumas
deficiéncias, como a falta de seguranca, falta de planejamento, falta de uma boa
tecnologia, falta de dialogo.

Por fim, poderia ser enviada uma CI para o gabinete do prefeito solicitando
um guarda Municipal para fazer a seguranca da Secretaria de Cultura e Turismo, ja
que é tdo isolada do centro da cidade. Fazer reunibes mensais para falar de
planejamento nos setores, poderiam contratar uma empresa de alta tecnologia e

guando se sentir insatisfeito com algo chegar para o0 gestor e conversar.
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A INFLUENCIA DOS LIDERES NAS ORGANIZACOES: ESTUDO DE CASO EM
UMA EMPRESA TEXTIL.

Patricia Butemara Oliveira da Silva®
Bruna Kelly Oliveira da Silva®
Kamila Lima do Nascimento®

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo demonstrar que a motivacédo e a lideranga resultam
em beneficios para a empresa, possibilitando melhores resultados. A motivacdo dos
colaboradores pode ser uma das principais causas do rendimento de uma
organizacéo, pois sédo eles que exercem o trabalho funcional, consequentemente
resultando no desempenho da empresa. O lider deve saber trabalhar com seus
colaboradores seus pontos fortes e fracos, deixando-os com uma maior liberdade
para as tomadas de decisdo, fazendo os se sentirem importantes e motivados e
atinjam o auge de suas funcdes e entreguem resultados. A metodologia utilizada foi
um estudo de caso com aplicacdo de questionario online com os lideres da empresa
téxtil em estudo. Constatou-se com a pesquisa que o principal quisto para que a
empresa atinja os seus resultados é tendo bons lideres que tenham uma boa
conduta ética, sendo justo nos conflitos e tomada de decisdes.

Palavras-chave: Lideranca; Motivacao; Organizacodes.

ABSTRACT

This article aims to identify potential strategies for financial sustainability, which can
be adopted by third sector organizations, considering the challenges made to the
day-to-day fundraising to rescue their care activities. The research methodology has
acquired qualitative character through case study with the Association of Parents and
Friends of the Exceptional - Apae, located in the city of Maranguape in the State of
Ceard. At the end of the research, there are strategies that can contribute to
diversifying the collection of own resources from the third sector, ensuring less
dependence on the source of external resources.

Key words: Apae; Funding; Strategies; Third sector.

1 INTRODUCAO

Dentre as principais atribuicdes de um lider podemos destacar a missédo de

motivar sua equipe garantindo o bom andamento e o rendimento das empresas. N&o
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existe féormula perfeita para a motivacdo ou para a lideranca, mas o0s inameros
trabalhos que buscam investigar férmulas que tém tido bons resultados dao pistas
importantes para compreender as melhores abordagens. Este estudo intenta ser
mais uma contribuicdo nesse sentido ao buscar investigar o papel da lideranca para
a motivacao da equipe em uma empresa téxtil do Estado do Ceara

A lideranca é um fator importante para se manter um bom posicionamento
no mercado, pois 0 sucesso da empresa na maioria das vezes depende dos
colaboradores, cabe ao lider com toda sua criatividade liderar a equipe e cumprir a
missdo de incentiva-los para um melhor desempenho e assim ganhar mais espaco e
destaque. Lideranca € a arte de comandar pessoas, atraindo seguidores e

influenciando de forma positiva mentalidades e comportamentos.

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso realizado em uma
empresa téxtil em que, através da aplicacdo de questionario, buscou -se captar as
especificidades do perfil da lideranca na referida instituicdo. Justifica-se qu e este
tipo de trabalho é importante pelo fato de que consegue oferecer informacdes sobre
como os lideres de uma empresa de grande porte lideram suas equipes e suas

percepcdes sobre a lideranca.

Na primeira parte do trabalho buscou -se apresentar o que a literatura
apresenta de mais importante sobre a lideranca e a motivacdo. Na segunda parte,
apresenta-se a metodologia utilizada no estudo e, por fim, sGo mostrados o0s
resultados da analise.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
A seguir, apresenta-se brevemente os principais conceitos da literatura sobre
o tema da lideranca e do papel do lider na motivacado das equipes para uma maior

compreensao do leitor sobre 0 assunto em questao.

2.1 A LIDERANCA NAS ORGANIZACOES

As organizacfes sao constituidas por pessoas, com sentimentos e motivos

racionais diferentes, sujeitos as forcas do ambiente que influenciam a motivacéo, os
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relacionamentos e a lideranca, entre outras dinamicas que motivam o0

comportamento do ser humano e do grupo onde ele se situa.

Até a década de 60, para o chefe bastava sentar-se na cadeira e exercer
controles mecanicos, saber planejar, organizar, controlar e corrigir. O bom chefe era
aguele que tinha o pessoal na palma da mao, ou seja, o total controle dos seus
funcionarios dentro da empresa. Contudo, as empresas, a partir da década de 70,
passaram a necessitar mais de contribui¢cdes intelectuais de seus funcionarios.
Principalmente no fim dos anos 80, com a evolucdo da concorréncia, criou -se a
necessidade de ter nas empresas funcionarios mais dedicados. O novo bom chefe,
agora chamado de lider, é aquele que consegue estimular os funcionarios, “vender”

0s objetivos a equipe, e favorecer um bom clima no ambiente de trabalho.

Lider, chefe, comandante, autoridade, sdo algumas das primeiras palavras
que nos ocorrem quando pensamos em lideranca. E comum, também, sermos
tentados a entender que liderar é tarefa daquelas pessoas com QI elevado, mais
autoconfiantes ou bastante ambiciosas, ou ainda aquelas que tém sutis habilidades
sociais. Contudo, observa-se que atualmente o conceito de lideranca é colocado da
seguinte forma: “Lideranga representa a sua capacidade de influenciar pessoas a
agir’ (HUNTER, 2004, p.105).

Pode-se dizer que a lideranca no mundo atual € de grande importan cia para
se conquistar 0s objetivos e metas estabelecidos, € preciso ter bons lideres para um
bom andamento da organizacdo. A lideranca esta cada vez mais desenvolvida e
lembrada com frequéncia, ultimamente ndao existem, ou Sao poucas, as empresas
que nao se preocupam com a lideranca. Todas buscam profissionais qualificados

para a gestdo de pessoas.

Segundo o autor Nanus:

Os lideres assumem o controle, fazem com que as coisas acontegam,
sonham e depois traduzem esses sonhos em realidade. Os lideres atraem
o compromisso voluntario dos seguidores, energizando-os, e transformam
as empresas em novas entidades, com maior potencial de sobrevivéncia,
crescimento e exceléncia. A lideranga eficaz energiza uma empresa para
maximizar a sua contribuicdo para o bem-estar de seus membros e da
sociedade da qual faz parte. Se os gerentes sdo conhecidos por suas
habilidades de solucionar problemas, os lideres sdo conhecidos por serem
mestres em projetar e construir instituicdes; eles sdo os arquitetos do futuro
das organizac¢des (NANUS, 2000, p.10).
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Para Alves (2006), as rapidas e constantes mudancas no mundo corporativo
nos ultimos anos vém provocando grandes esforcos nas empresas nacionais e
internacionais na busca de desenvolvimento e adequacdo das competéncias
humanas as necessidades da concorréncia mundial, ocorrendo assim o aumento da

gualidade, a reducgéo de custos e a capacidade na producao.

Maxwell cita que:

A responsabilidade pelo desenvolvimento das pessoas recai sobre o lider.
E isso significa mais do que apenas ajuda-las a adquirir habilidades
profissionais. Os melhores lideres ajudam os liderados ndo s6 em relagcéo a

carreira, mas também em relacdo a vida pessoal. Eles os ajudam a se
tornar pessoas melhores, e ndo apenas bons profissionais. Os lideres
potencializam os liderados. E isso é muito importante, pois promover o
crescimento das pessoas gera crescimento para a organizacgao.

(MAXWELL, 2008, p.96).

Fiorelli (2004, p.71), define a lideranga como “a capacidade de exercer
influéncia sobre as pessoas”. Lideranga é a arte de comandar pessoas, atrair
seguidores, servir e influenciar de forma positiva para se alcancar um objetivo em
comum. Ser lider € um grande desafio que exige muita habilidade, paciéncia,
dedicagcdo, determinacdo, prontiddo, respeito, compromisso, humildade e outras

caracteristicas indispensaveis que o ser humano deve ter.

Portanto, todas as organizagfes devem dar a real importancia para a
lideranca, pois se for trabalhada de forma correta pode interferir para um melhor
desenvolvimento da organizacdo e sera de extrema importancia para os resultados
da equipe. Chiavenato (2006, p. 451 e 452) ensina a identificar algumas

caracteristicas de lideranga, como citado a seguir:

a) facilidade em solucionar problemas e conflitos

b) habilidade de delegar responsabilidades aos outros habilidade de
interpretar objetivos e missdes

C) habilidade de estabelecer prioridades
d) habilidades de planejar e programar atividades em equipe

e) facilidade em supervisionar e orientar pessoas.
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Chiavenato (2004), define a lideranga como um fenémeno social que ocorre
exclusivamente em grupos sociais. Uma influéncia interpessoal exercida em uma
dada situacéo e dirigida pelo processo de comunicacdo humana para a consecucgao
de um ou mais objetivos especificos. A lideranca é conquistada através da influéncia
entre pessoas, uma pessoa influencia a outra em funcdo dos relacionamentos

existentes entre elas, do respeito para com os liderados, humildade e prontidéao.

No mercado atual, grandes empresas passaram a dar valor ao lider, que traz
consigo todo o diferencial para a organizacdo. Pois ele tem a Unica finalidade de
trazer melhorias para o ambiente de trabalho, e o crescimento e desenvolvimento de

todos os envolvidos. Segundo Krause (1999, pag. 81):

Quando nao ha ninguém no controle (nenhum lider), nada de util, notavel ou
rentavel pode ser alcangado. Isso se aplica a todos os aspectos da vida,
especialmente no que diz respeito & competicdo em negdécios. Em negdcios
competitivos, a vis@o de lideranga combinada com a acdo cooperativa é a
Unica forma de produzir resultados favoraveis.

Dentro da organizagédo, os colaboradores precisam de pessoas que 0sS
conduzam, empresas com grandes lideres s6 tendem a crescer cada vez mais. Este
€ o papel atribuido frequentemente aos lideres que devem a capacitacdo conforme
suas necessidades e seu planejamento, a fim de que a missdo da organizacéo seja

cumprida.

2.20 LIDER

Segundo Tejon (2006), o lider precisa conhecer as peculiaridades do ramo
gue esta inserido e compreend