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APRESENTAGAO

Estes relatos sdo resultados do desafio proposto aos docentes do Centro
Universitario UNIESP, diante da Pandemia do Covid-19, que se alastrou pelo Brasil
impactando profundamente o ano de 2020. Diante do cenario que se montou no
pais, medidas de isolamento social se apresentaram como alternativa orientada pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS). O UNIESP aos 18 de margo de 2020,
atendendo estas orientagdes, encerrou as atividades presenciais e migrou para
outra forma de estar presente mesmo distante.

A tecnologia se fez presente de forma intensa e foram iniciados os processos
de adaptacdo. Reunides, discussbes e debates em cada coordenagao
intencionavam construir uma maneira de continuar as aulas sem que o momento
atual afetasse diretamente a construcdo de conhecimento dos discentes. InUmeros
tutoriais, compartilhamentos e um sentimento de solidariedade profundo, conduziram
equipes inteiras a aprender, buscar, ajudar e ensinar. As aulas presenciais, seguindo
a orientagdo do MEC, precisamente, o “Parecer sobre a reorganizagdo dos
calendarios escolares e a realizagdo de Atividades Pedagdgicas ndo presenciais
durante o periodo de Pandemia do Covid-19” nortearam os caminhos quanto as
aulas em Acesso Remoto.

Diante do cenario que se compunha foi solicitado dos docentes, estratégias
que possibilitassem um dialogo aproximado com os discentes. A pratica docente,
neste momento, para além de pensar o conteudo e a metodologia, precisou se
aprofundar em estratégias e recursos que viabilizassem o ensino-aprendizagem.
Neste sentido, as metodologias ativas, que tem seu foco na participacdo dos
discentes na construgdo da aprendizagem, se tornaram essenciais neste processo
das aulas no UNIESP.

Os docentes se debrugaram em um mergulho profundo em leituras e estudos
que os possibilitassem aprender mais sobre tecnologias, plataformas e ferramentas.
A aprendizagem hibrida que tem seu foco na flexibilidade e no processo ativo se
tornou uma constante para esses profissionais. Eles passaram a compartilhar
espacos (fisicos e virtuais) diversos e formular atividades comuns ao dia-a-dia de
cada um mais interativas dentro deste contexto. Os livros fisicos, cadernos e
canetas passaram a dialogar com e-books, bibliotecas virtuais, plataformas e
software para produgdo textos, planilhas e calculos. E as técnicas foram se
resignificando com as tecnologias.

Passado o momento inicial, a Equipe Pedagdgica do UNIESP constituiu o
Nucleo Docente Estruturante Pedagdgico — NDE Pedagdégico. Neste espago, um
representante do NDE de cada Curso da Instituicao se fez presente, no total de 18.
No NDE Pedagogico se iniciou um compartilhamento intenso de experiéncias vividas
na Educacgao considerando as especificidades de cada curso. Diante do montante
de experiéncias, vivéncias e resultados positivos que foram sendo apresentados,
surgiu a seguinte inquietacdo: qual a fungédo social destes relatos de experiéncia?
Este questionamento condicionou a equipe a formar uma Comissao e idealizar este
Projeto “Inovacdées e Desafios em tempos de educacao remota: relatos de
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experiéncias”, ou seja, a publicarmos um e-book enquanto resultado de um trabalho
educacional efetivo, focado no enfrentamento da pandemia por meio da construgao
de conhecimento.

Destacamos o posicionamento ético dos pesquisadores com relagdo ao
desenvolvimento desta investigacdo que foi norteada por diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos estabelecidos na
Resolugéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude - Brasil, em vigor no Pais.
Assim, antes do inicio da coleta de dados, o projeto foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa do UNIESP tendo sua aprovagdo conforme o parecer
consubstancial CAAE n° 32003520.1.0000.5184.

O Covid-19, no ano de 2020, se configura como um fendmeno que impactou
profundamente o meio educacional, e neste sentido, o Centro Universitario UNIESP
vem encontrando meios de enfrentamento para superar os momentos da pandemia,
com praticas educacionais que apresentam qualificacdo, continuidade e esperanca
que teremos no futuro dias ainda melhores. Assim este apresenta relatos de
experiéncias, referente aos desafios e inovacdes da educacao remota, por meio de
praticas pedagogicas e estratégias de aulas, as quais oferecem caminhos para se
replicar tais atividades. Portanto, contendo um total de 51 relatos, este se organiza
em trés volumes que contemplam as trés grandes areas de atuagao docente:
Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e Ciéncias Bioldgicas (Saude).

Neste sentido, apresentamos o e-book “Inovagoes e Desafios em tempos
de educacao remota: relatos de experiéncias" desejando que as experiéncias
vivenciadas por estes docentes possam inspirar cada um de vocés, na busca
constante de possibilidades de enfrentamento do cenario atual, que embora nos
pareca “obscuro”, este tem se configurado como um laboratério didatico de
aprendizagem por desafios aos docentes do século XXI.

Assim, desejamos a todas e todos, uma excelente leitura!

A Comissao.
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USO DO KAHOOT! COMO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO E APRENDIZADO
EM AMBIENTE VIRTUAL: UM RELATO DE EXPERIENCIA

SOUSA, Sheva Castro Dantas'’
LUCENA, Renata Newman Leite dos Santos?
LUCENA, Eleazar Marinho de Freitas®

1 INTRODUGAO

A pandemia do coranavirus que atingiu o Brasil no més de margo de 2020 fez
o0 mundo parar e se reinventar. Com a suspensao das atividades académicas em 17
de margo do corrente ano, iniciou-se uma busca por plataformas de ensino virtuais
que apresentassem uma interface intuitiva, que fosse interessante para o aluno e
funcional para o professor.

Se adaptar as aulas para o ambiente remoto era algo complexo, manter o
interesse dos alunos apds varias horas de aula, com baixa qualidade da conexao e
frequentes falhas de execugéo e até mesmo de seguranga de algumas plataformas,
pareceu algo ainda mais desafiador.

Diante de tantas tentativas de motivar o aluno para participar efetivamente
das aulas remotas, algumas sem sucesso, o Kahoot! surgiu como uma ferramenta
ludica e interativa, capaz de estimular o raciocinio rapido e a competicdo entre os
mesmos. Este recurso ja havia apresentado uma boa aceitagdo em aulas
presenciais e por ser gratuito e de facil manuseio foi selecionado como facilitador de
aprendizagem.

Vivemos na era digital, onde a forma tradicional e passiva de ensino ja ndo
sao tao efetivas, vez que o conhecimento esta em toda a parte e de facil acesso, as
midias digitais fazem parte do processo de constru¢do do saber, desde sua
concepgao, criagcdo e execugdo. Por isso a necessidade de inovar, de usar a
tecnologia para agregar informagdes e tornar o aluno agente ativo em seu processo

formativo.

" Mestre em salde da crianga e do adolescente, docente do curso de graduagéo em Fisioterapia do
UNIESP.
2 Doutora em Modelos de decis&o e salde, curso de fisioterapia, docente do curso de graduagéo em
Fisioterapia do UNIESP.
3 Doutor em Modelos de decisdo e saude, curso de fisioterapia, docente do curso de graduagéo em
Fisioterapia do UNIESP.

9
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USO DO KAHOOT! COMO INSTRUMENTO DE AVALIACAO E APRENDIZADO
EM AMBIENTE VIRTUAL: UM RELATO DE EXPERIENCIA

SOUSA, Sheva Castro Dantas?
LUCENA, Renata Newman Leite dos Santos?
LUCENA, Eleazar Marinho de Freitas®

1 INTRODUCAO

A pandemia do coranavirus que atingiu o Brasil no més de marco de 2020 fez
0 mundo parar e se reinventar. Com a suspensao das atividades académicas em 17
de marco do corrente ano, iniciou-se uma busca por plataformas de ensino virtuais
gue apresentassem uma interface intuitiva, que fosse interessante para o aluno e
funcional para o professor.

Se adaptar as aulas para o ambiente remoto era algo complexo, manter o
interesse dos alunos apos varias horas de aula, com baixa qualidade da conexéao e
frequentes falhas de execucdo e até mesmo de seguranca de algumas plataformas,
pareceu algo ainda mais desafiador.

Diante de tantas tentativas de motivar o aluno para participar efetivamente
das aulas remotas, algumas sem sucesso, o0 Kahoot! surgiu como uma ferramenta
lGdica e interativa, capaz de estimular o raciocinio rapido e a competicdo entre os
mesmos. Este recurso ja havia apresentado uma boa aceitacdo em aulas
presenciais e por ser gratuito e de facil manuseio foi selecionado como facilitador de
aprendizagem.

Vivemos na era digital, onde a forma tradicional e passiva de ensino ja ndo
sao tao efetivas, vez que o conhecimento esta em toda a parte e de facil acesso, as
midias digitais fazem parte do processo de construgcdo do saber, desde sua
concepcao, criacdo e execucdo. Por isso a necessidade de inovar, de usar a
tecnologia para agregar informacdes e tornar o aluno agente ativo em seu processo

formativo.

! Mestre em satde da crianga e do adolescente, docente do curso de graduacdo em Fisioterapia do
UNIESP.
? Doutora em Modelos de decis&o e satde, curso de fisioterapia, docente do curso de graduacdo em
Fisioterapia do UNIESP.
% Doutor em Modelos de deciséo e satde, curso de fisioterapia, docente do curso de graduacao em
Fisioterapia do UNIESP.
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O Kahoot! é uma plataforma virtual de aprendizado baseada na gameficacéo
por meio de diferentes modalidades de jogos, individual ou em grupo, quiz com

respostas de multipla escolha ou dicotdémicas, disponivel no site: http://kahoot.com/.

O aplicativo permite que o criador elabore questdes ilimitadas, misturando
modalidades, acrescente fotos ou figuras as questbes, se desejar, determine o
tempo de resposta e, ao final, as perguntas sdo convertidas em um jogo, com
pontuacéo e interacdo (SANDE; SANDE, 2018).
E uma ferramenta extremamente visual, pois possibilita o feedback ao aluno por
meio de graficos com o numero de acertos, bem como elenca os participantes de
acordo com a pontuacao, finalizando o jogo com o podio dos 3 primeiros lugares, e
ainda cita o quarto e quinto colocado, estimulando de maneira sadia a
competitividade entre os participantes.

Neste contexto, o objetivo desde relato de experiéncia é apresentar o Kahoot!
como ferramenta de aprendizado e avaliacdo, e suas potencialidades pedagdgicas

no ambiente virtual.

2 DESENVOLVIMENTO

O Kahoot! foi aplicado no curso de graduacdo em Fisioterapia do UNIESP —
Centro Universitario, aos alunos do terceiro periodo diurno e noturno, na disciplina
de Recursos Eletrotermofototerapéuticos, como ferramenta pedagdgica de
aprendizado e avaliacdo ao final do contelddo tedrico da primeira e da segunda
unidade em ambiente remoto.

A primeira etapa da criacdo do jogo foi realizar o cadastro no Kahoot! por

meio do site (www.kahoot.com), e selecionar a versédo gratuita do aplicativo. Em

seguida ao clicar na opcgdo “create”, foi gerada uma pagina para insercdo das
perguntas. Neste local foi possivel inserir a questdo, determinar o tempo de resposta
e o valor da pontuacéo, inserir as alternativas, e selecionar a assertiva correta. Caso
o professor queira adicionar foto ou figura também é possivel fazé-lo neste espaco.
O aplicativo ainda permite que exista mais de uma afirmativa correta, se desejar,

conforme figura 01.

10
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Click to start typing your question

Time limit

20
sec

Paints .
Drag and drop image from your computer
1000
Answer options

Image Upload YouTube
Single select v library image link

! Add answer 1 n Add answer 2

‘C) Add answer 3 (optional u Add answer 4 (optional)

Figura 01 - Pagina da criacao do jogo.
Fonte: Kahoot!, 2020

O jogo constituiu um projeto piloto e foi intitulado “UNIESPRETFT”.
Apresentou 5 questdes, sendo 3 de multipla escolha e 2 de verdadeiro ou falso, com
20 segundos de tempo de resposta para cada pergunta, a fim de identificar a
aceitacdo e motivagcdo dos alunos e também verificar a viabilidade de execucdo do
Kahoot! dentro de outras plataformas de apresentacdo. O conteudo utilizado nas
guestdes foi referente a primeira unidade avaliativa da referida disciplina e incluiu os
seguintes temas: corrente de estimulacao elétrica transcutanea (TENS), estimulacéo
elétrica funcional (FES) e corrente RUSSA. Neste primeiro momento utilizamos o
aplicativo de videoconferéncia gratuito Jitsi Meet. Apds iniciar a aula remota, o
professor compartilhou a tela do Kahoot! com o pin para os participantes, como

apresentado nas imagens abaixo (Figuras 02 e 03).

Compartilhar sua tela

meet.jit.si guer compartilhar o conteddo da sua tela. Escolha o que vocé quer compartilhar.

A tela inteira Janela do aplicative Guia do Chrome

ﬁ RETFTMOITE | Jitsi Meet
K! Kzhoot!

K! Kahoot!

Figura 02 - Modo de compartilhar a tela do Kahoot! pelo Jitsi Meet.
Fonte: Sousa, Lucena e Lucena (2020).

11
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jitsi.org

Inscreva-se em www.kahoot.it ou com o Kahoot! aplicativo
com PIN do jogo:

5 2325514

~

(@ A espera de jogadores ...

Figura 03 — Tela do Kahoot! compartilhada no Jitsi Meet.
Fonte: Sousa, Lucena e Lucena (2020).

Todos os alunos conseguiram visualizar a tela compartilhada. Escolheram um
nome “fake” e entraram como jogadores. O numero de participantes da turma do
turno matutino foi de 18 alunos, j4 da turma do periodo noturno foi de 28 alunos.
Ap6s cada questdo respondida no quiz game o Kahoot! disponibiliza um ranking,
gue pode variar na resposta seguinte. Esta interagdo instiga os alunos a serem
melhores e mais rapidos nos blocos de questdes. Ao final do jogo, o aplicativo
disponibiliza um podium com os 3 melhores jogadores e cita os classificados em

guarto e quinto lugar, como mostra figura 4.

S —

rita de jackson
céassia

e aqui para pesquisar

Figura 04 - Podium do Kahoot! da primeira unidade avaliativa referente a turma do periodo
noturno.
Fonte: Sousa, Lucena e Lucena (2020).
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Na segunda unidade avaliativa, foi elaborado um Kahoot!, neste, o quiz game
foi intitulado RETFT2, apresentou 10 questbes, todas de multipla escolha, o tempo
de resposta variou de acordo com a complexidade da pergunta, sendo minimo de 30
segundos e maximo de 60 segundos. Desta vez foi utilizada a plataforma de
videoconferéncia gratuita Google Meet. A interface de apresentacdo € bem
semelhante, no entanto ndo possibilita a divisdo de tela com o Kahoot!, quando
ambos estdo no aparelho celular, acao disponivel no Jitsi Meet.

A dificuldade em dividir a tela foi um fator limitante da adesdo dos alunos na
segunda unidade, geralmente havia participacdo de 15 a 18 alunos, mas
conseguiram participar da turma diurna apenas 10 alunos (FIGURA 05). Para
assegurar a participagao, foi solicitado que os alunos permanecessem no Kahoot! e
0 professor leu as perguntas e as op¢oes de resposta. Na turma da noite ndo houve
intercorréncia, visto que os alunos estavam com o0 notebook e com o celular,

mantendo o nimero de 28 jogadores.

Bl Compartihando esta guia com meetitsi n

Inscreva-se em www.kahoot.it ou com o Kahoot! aplicativo
com PIN do jogo:

6374229

10 Kahoot!

Jogadoras

Erica Klyvia Gabi
isaianne i carlos Maria Carla
Gabri ~Ingri G Dirley

Figura 05 - Tela com participacéo dos jogadores do periodo matutino.
Fonte: Sousa, Lucena e Lucena (2020).

Ao final da aplicagdo do primeiro Kahoot! foi feito uma nuvem de palavras

com 0s termos que mais se repetiram quando os alunos foram questionados quanto
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as potencialidades e limitagdes do uso do jogo, conforme mostra as figuras a seguir

(Figura 06 e Q7).

o Mertimeter

Qual as potencialidades do kahoot?

divertido

estimulante
interativo

Figura 06 - Nuvem de palavras quanto as potencialidades do Kahoot!
Fonte: Sousa, Lucena e Lucena (2020).

o Mentimeter

Quais as limitagdes do kahoot

dificuldade das questdes
queda da conexdo

Figura 07 - Nuvem de palavras quanto as limitacdes do Kahoot!
Fonte: Sousa, Lucena e Lucena (2020).

Os alunos consideraram o kahoot! uma ferramenta dindmica e ludica para
guiar a revisdo do conteudo tedrico, tornando o processo de aprendizagem remota
menos cansativo e mais competitivo. Andrade e Rezende (2020) descrevem que o
jogo digital possibilita ao professor e ao aluno criar discussdes e trocas de
experiéncias com base em conhecimentos prévios de maneira inovadora. Dellos

(2015) acrescentou que a caracteristica competitiva do jogo contribui para o
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processo de aprendizagem, ressaltando a importancia da inser¢cdo da gameficagcéo
como estratégia de ensino-aprendizagem.

De acordo com os alunos, a revisao e avaliagdo em formato de jogo tornou o
aprendizado mais leve e divertido, deixando-os estimulados e instigados a obter o
maximo de acertos. Prizoto (2016) ressaltou que a aprendizagem baseada em jogos
digitais é eficiente, motivadora, divertida e versatil, pois estd consonante com o estilo
de aluno atual e futuro, e ainda pode ser adaptada a diversas disciplinas, uma vez
gue explora diferentes habilidades.

Alguns jogadores sugeriram o uso do Kahoot! como substituto da atividade
avaliativa regular. Sande e Sande (2018) apresentaram em seu estudo a visdo dos
alunos quanto o uso desde aplicativo como instrumento de avaliacdo, que destacam
como pontos positivos as questdes com diferentes niveis de dificuldade (facil, médio
e dificil), perguntas de raciocinio direto, e a capacidade do quiz em gerar um nota
justa a partir da contabilizac&o dos acertos.

Na formacdo da nuvem de palavras uma limitacdo que se repetiu com
frequéncia foi a dificuldade na conex&ao. Muito alunos foram desconectados durante
0 jogo e tiveram dificuldades para retornar, ou ao retornarem perdiam a pontuagao
prévia. Sande e Sande (2018) lembraram que € necessario um sinal de internet de
gualidade para a boa pratica desta metodologia, e atentaram para o uso do quiz no
modo “team” pois permite que os alunos desconectados, ao retornarem ao jogo
recuperem sua pontuacao.

O tempo também foi considerado um fator limitante para os alunos, que se
sentiram pressionados e nervosos com o tempo de resposta. De acordo com Caoil,
Ettinger e Eisen (2017) o tempo de resposta deve ser calculado com base na
complexidade da questdo, bem como no tipo de construcdo da pergunta. No
entanto, destaca que o tempo ndo deve ser muito longo, pois diminui o carater ludico
e competitivo do jogo, nem muito curto, a ponto de nao permitir ao aluno a reflexado
da questado, conduzindo-o a uma resposta errénea.

Os participantes consideraram ainda as questdes dificeis, mas assumiram
ndo ter estudado previamente o material enviado. Ficaram também incomodados
com a musica e relataram que estava dificultando a concentracdo, por este motivo

foi colocada em modo silencioso durante toda a execuc¢ao do jogo. A elaboracéo das
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guestbes seguiu as recomendacOes de Dellos (2015), iniciando com questdes

faceis, seguida de grau de dificuldade progressivo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O Kahoot! foi utilizado como estratégia pedagodgica de aprendizado e
avaliacdo com os alunos em tempos de pandemia e aulas remotas. Uma maneira
empética de motiva-los e tornar o processo ensino-aprendizagem mais leve e ludico.

A criacdo do jogo é simples, de facil acesso, a ferramenta € gratuita e
intuitiva. Representa um recurso funcional que possibilita revisar o contetdo com os
alunos ao mesmo tempo em que reflete o cenario de aprendizagem, uma vez que
contabiliza o niumero de acertos e a pontuacdo de cada jogador, estimulando a
discusséo das questdes e facilitando o aprendizado.

Conduzir a revisdo do conteudo teérico por meio de gameficacdo foi uma
experiéncia agradavel, divertida e eficaz, pois a medida que os alunos visualizavam
gue erravam a questdo e perdiam pontuacdo, questionavam, discutiam e refletiam
sobre a resposta. A competitividade inerente ao jogo estimula os participantes a
desenvolver o raciocinio rapido e os conduz ao maximo de acertos possivel.

Os alunos descreveram a experiéncia como positiva e interativa, sugeriram o
uso do recurso mais vezes e elencaram suas potencialidades e limitagoes.

Por fim, considera-se o Kahoot! como um excelente recurso de
aprendizagem, que pode ser utilizado como instrumento de avaliagdo. E ludico,
intuitivo e instigante. Sugere-se estudos que ratifiguem esta experiéncia e tornam

esse aplicativo ainda mais aprimorado.
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BINGO REMOTO: UMA PROPOSTA DE ATIVIDADE EM TEMPOS DE PANDEMIA

SILVA-FILHO, José Caetano®
MELO, Cynthia Germoglio Farias de?

1 INTRODUCAO

O ano de 2020 tem colocado a humanidade diante de um dos maiores
desafios ja surgidos: a pandemia da COVID-19, assim declarada pela Organizacéo
Mundial de Saude (OMS) em 11 de Margo. Essa é uma doenga provocada por um
betacoronavirus denominado SARS-CoV-2, popularmente chamado de novo
coronavirus, que € caracterizada por induzir nos infectados um quadro de
insuficiéncia respiratoria aguda grave que ja levou a 6bito mais de 400.000 pessoas
em todo o mundo até o presente momento (WORLDMETERS, 2020; YUKI;
FUJIOGI; KOUTSOGIANNAKI, 2020).

Embora apresente uma letalidade relativamente baixa (NICOLA et al.,
2020), a rapida transmissibilidade desse novo agente infeccioso vem fazendo com
que varias nacbes adotem medidas que mitiguem o contagio, o que inclui
isolamento e distanciamento social, lockdown e fechamento temporario de
instituicbes de ensino, como escolas, faculdades e universidades (FLAXMAN et al.,
2020; VINER et al., 2020). Tais medidas visam evitar que um grande numero de
pessoas com a forma grave da doenca necessite de atendimento hospitalar
simultaneamente, o que poderia colapsar os sistemas de salude dos paises
atingidos (LAl et al., 2020).

Diante desse contexto, as diversas unidades educacionais do planeta
se viram obrigadas a modificar todo seu planejamento didatico-pedagdgico, tendo
algumas suspendido toda e qualquer atividade, enquanto outras buscaram meios de
manter seu funcionamento através de abordagens de ensino ndo presencial
(BASILAIA; KVAVADZE, 2020; ERDURAN, 2020). Neste caso, pode-se utilizar
ambientes virtuais de aprendizagem (AVASs) para Educacédo a Distancia (EAD) ou
para aulas remotas. Na primeira, que tem uma caracteristica autoinstrucional,
professores e alunos estao separados espacial e/ou temporalmente, tendo aqueles

gue dar suporte pedagdgico a esses (ALVES, 2011). Ja na segunda, o conteudo é

! Doutor, Professor dos cursos de Fisioterapia, Nutricdo e Odontologia do Centro Universitario

UNIESP.
? Doutora, Professora dos cursos de Fisioterapia e Nutricdo do Centro Universitario UNIESP.
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transmitido ao vivo pelo professor através de uma plataforma digital on line, seja ela
prépria da instituicdo de ensino ou adaptada a partir de uma cujo objetivo primario
ndo € a educacdo per se, como € o caso do Zoom, Jitsi e Google Meets
(ROESLER; CERON; ANDRADE, 2003).

No Brasil, o Conselho Nacional de Educacéo (CNE), entidade que formula e
avalia as politicas educacionais, seguindo as portarias do Ministério da Educacéao,
gue desde meados de Marco se manifestara sobre a substituicdo de aulas
presenciais por aquelas realizadas em meios digitais, emitiu, no final de Abril, um
parecer sobre as condigdes nas quais as instituicdes de ensino de todos 0s niveis,
etapas e modalidades deveriam adequar suas atividades escolares e académicas a
nova realidade (BRASIL, 2020).

Essa condicdo acelerou e forcou a maioria das instituicbes de ensino a
adentrarem, de uma hora para outra, no universo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TICs) educacionais, uma realidade que vinha se desenhando ha
alguns anos, embora de maneira lenta e gradual (ALONSO, 2014; ARRUDA;
ARRUDA, 2015). Para aquelas poucas unidades que ja vinham adequando suas
praticas educacionais aos conceitos e modelos associados ao ensino através de
meios digitais, geralmente da rede privada, a imposicdo da mudanca parece ter se
refletido mais em como os conteudos e atividades, pensados inicialmente para um
contexto presencial, poderiam ser moldados para o novo cenario. Entretanto, para
aguelas que ainda tinham alguma dificuldade em implementar tais conceitos e
modelos, geralmente da rede publica, esse desafio foi somado a inexperiéncia do
corpo pedagdgico em lidar com algo que, apesar de estar presente em seu dia-a-dia,
nao tinha relacdo direta com o trabalho desenvolvido em sala de aula.

Adicionalmente, o engajamento do corpo discente nas aulas, atividades e
propostas de intervencao € outro desafio que o ensino remoto imp&e a professores e
instituicdes no processo de ensino e aprendizagem (ANTUNES; BATISTA, 2016),
uma vez que a maioria dos alunos tem grande facilidade com as ferramentas
tecnoldgicas e possuem, como um possivel efeito colateral disso, uma maior
probabilidade de desatencdo e perda de interesse, algo que é visto, inclusive, no
ensino presencial tradicional (JARDIM; CECILIO, 2013).

Jogos representam um recurso interessante de instigar o desejo de aprender

dos alunos, ja que traz dinamismo a sala de aula, com (grupos de) alunos
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competindo e auxiliando uns aos outros, além de estimular o desenvolvimento de
habilidades que podem ser cruciais no desenvolvimento cognitivo e profissional
(ALVES; BIANCHIN, 2010; KIKOT; FERNANDES; COSTA, 2015).

Considerando todos esses fatores, a criatividade no planejamento das aulas e
atividades deve ser um dos direcionadores do ensino remoto, possibilitando que os
processos de ensino e aprendizagem nessa nova realidade ndo seja apenas uma
reproducdo do que seria feito no formato presencial (BORGES; FLEITH, 2018).
Assim, o presente relato de experiéncia traz uma proposta de atividade remota
baseada no jogo “bingo” que foi desenvolvida para a fixagdo e avaliagdo de
conceitos da disciplina de Genética nos cursos de Fisioterapia, Nutricdo e
Odontologia de uma Instituicdo de Ensino Superior da rede privada na cidade de
Jodo Pessoa-PB. Destaca-se que tal atividade pode ser aplicada a qualquer
disciplina e em qualquer nivel de ensino, podendo, ainda, seu formato ser

readaptado a maneira que o professor responsavel julgar ser a melhor.

2 DESENVOLVIMENTO

Na sua forma original, o bingo € um jogo no qual os jogadores recebem uma
cartela dividida em varios quadrados numerados de forma aleatoria, que devem ser
marcados & medida que os nimeros sdo sorteados. E declarado vencedor aquele
gue primeiro marca a cartela por completo.

Na proposta aqui apresentada, esse formato geral € mantido, sendo que o0s
nameros estdo associados a conceitos da disciplina ou do contetdo de interesse.
Como ja mencionado, aplicamos essa ideia a disciplina de Genética.

Inicialmente, elaboramos uma ‘“lista de descricdbes enumeradas” (Figura 1),
que serviu de guia para o preenchimento da “cartela em branco”. Aqui foram
utilizadas duas cartelas 5 x 5 (linhas x colunas): uma onde 0s numeros das
descricbes foram adicionados, chamada “em branco” (Figura 2), e outra que
continha os conceitos associados as descricdes, chamada “associativa” (Figura 2). A
guantidade de descricdes € variavel, estando de acordo com o contetdo trabalhado
e com os objetivos do professor, porém deve estar entre 25 e 75. No nosso exemplo

utilizamos 45 descricoes.
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Em seguida, os conceitos (palavras ou expressoes), previamente definidos
com base nas descricdes, e, portanto, em numero de 45, foram utilizados para gerar
as cartelas associativas. Para isso, usamos a plataforma online “print-bingo.com”
(em inglés), que permite a confeccdo automéatica de cartelas por meio de acesso
livre ou pago. No primeiro caso, sdo permitidas a geracdo de no maximo 20 cartelas,
cada uma contendo 24 ou 25 palavras ou expressodes, dependendo se o quadro
central é selecionado como “free” ou “not free”, respectivamente. No nosso exemplo
selecionamos a primeira opcdo, onde o quadrado que ndo é utilizado é marcado

com um asterisco (Figura 2).

1 - Contem desoxirribose 24 - Associagéo entre codons & aminoacidos

2 - Segmentos removidos no processamento do RNA 25 - Cromossomopatia com ocorréncia de fissuras labiopalatinas
3 - Polimero de aminoacidos 26 - Contem ribose

4 - Celula com duas copias de cada cromossomo 27 - Alelo cuja expressdo sO ocorre em homozigose

5 - Estruturas que catalisam a sintese de proteinas 28 - Segmentos da fita retardada

6 - Transformacéo de DNA em RNA 29 - Base nitrogenada exclusiva do RNA

7 - Primeiro aminoacido de uma cadeia polipeptidica nascente 30 - As fitas de DNA, uma em relagédo & outra

8 - Transformacéo de RNA em proteina 31 - Apresenta trés interacdes

9 - Individuo com alelos idénticos 32 - Sequéncia de trés nucleotideos presente no mRANA

10 - Segmentos gque permanecem no RNA maduro 33 - Modificagédo da extremidade 5" de um RNA

11 - Sequéncias repetitivas de nucleotideos 34 - Local da transcrigéio

12 - Uma das etapas do processamento do RMA 35 - Celula com apenas uma copia de um cromossomo

13 - Transformacgdo de RNA em DNA 36 - Alelo cuja expressdo ocorre em heterozigose

14 - Sindnimo de duplicagéo 37 - Expressao de dois alelos ao mesmo tempo

15 - Sequéncia de rés nucleotideos presente no t(RNA 38 - Genes regulados positivamente no carcinoma epidermoide
16 - Genes envolvidos no desenvolvimento da face 39 - Mutacéo com mudanga de um anico nucleotideo

17 - Versdes diferentes de um mesmo gene 40 - Modificacéio da extremidade 3’ de um RNA

18 - Cédon de parada 41 - Genes regulados negativamente no carcinoma epidermoide
19 - Individuo com alelos diferentes 42 - Sequéncia de RNA necessaria a replicagdo

20 - Sequéncia de DNA que pode se transformar em RNA 43 - RNA recém formado

21 - Gene relacionado a produgédo de saliva 44 - RNA que leva 0 aminoacido aos ribossomos

22 - ANA que codifica uma proteina 45 - Alteragéo da sequéncia do DNA

23 - Estrutura do DNA

Figura 1 — Lista de descri¢cdes
Fonte: Elaboracao prépria.
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Colunas
Cartela em Branco

| B | | N | G| O
qa

a

Linhas

3a *

42

5a

Cartela Associativa

B | N G o

Transcricéao

reversa mMRNA RNA Quepe SNP
N Cauda Poli-A Cédigo Supressores
Diploide Gene . j P
genetico de Tumor
Heterozigoto | gy ocsomos * Recessivo E2f1

Fragmentos

Transcricao DNA Dupla-hélice HOX de Okazaki

Anticodon Traducao UAG Par CG Dominante

Figura 2 — Cartelas do bingo remoto.
Fonte: elaboracao propria.

Como observado na Figura 2, a cartela em branco deve ter a mesma
guantidade de quadrados que a cartela associativa, além de seu quadrado central
seguir 0 mesmo padrao (“free” ou “not free”). Cada quadrado, em qualquer uma das
duas cartelas, pode ser identificado cruzando-se a linha e a coluna de sua respectiva
posicdo. Por exemplo, o conceito “Gene”, na cartela associativa da Figura 2, esta
localizado no quadrado da segunda linha da coluna N.

Como configuracgéo inicial, as palavras ou expressoes foram organizadas de
maneira igualitaria nas cinco caixas de texto — colunas — apresentadas pela

plataforma (Figura 3), ou seja, em cada uma destas foram adicionados nove
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conceitos. Destaca-se que € possivel determinar se uma palavra pode aparecer, nas
diferentes cartelas, em uma coluna fixa ou em qualquer outra, além de ser possivel
formatar o tamanho da letra. No nosso exemplo deixamos que 0s conceitos

aparecessem em qualquer coluna e utilizamos o menor tamanho.

# Word It you vse A word can appear in any cofumn all the words you enter will show Lp anywhere an the bingo
Lists card. Standard numbered Dingo cards reserve separate numbers for each column.

Aword can apoear in 2ny column.

FontPrirt-3iNgo.com raw SUPPOIs uricode! If you wish to create bingo cards that include languages such a5
Chinese or Russiar, use "Unicode” font. Waming: unicode cards take much longer to display.
Vera - recommenced for most western languages :

Text SiZe| 10 - Approx. 70 characters mask.

Autofit larg phrases by reducing font size

Card SIZ&é  Four bingo cards per page (2x2)

Column | | N o
Headers
o

Word Enter words or phrases in the text boxes below. Ore phrase or word per line. A minimum of 25 words or

Heterozigoto
Gere

i i
" some users will need to cut-and-paste the word list from 2 word processor such as MS Word for
international charactars, gQiypns, and symbais.
LT L T T T 1
Type | Serialized Binge Cards, Randomized Binge Call Sheets, Binge Draw Chips and are reserved for
| those with Premium Access. View 2 sample Randomized Binge Call Shaet, Bings Draw Cnips/Tracker
| Sheet, and Serialized Bingo Card.
! @ Binga Cards
Binga Cards with Serial Numbers
Bingo Draw Chips / Tracker
Randomized Binga Call Sheets
Share your

Yes, Perceptus may use my word list.
wiord list

Submit

Figura 3 — Pagina inicial da plataforma “print-bingo.com”
Fonte: Elaboragé&o prépria.

O preenchimento da cartela em branco, entdo, pode ocorrer seguindo-se 0s
passos apresentados no Quadro 1.

Essa atividade pode ser desenvolvida de maneira que os alunos possam
realizad-la sem a intervencao direta do professor, com a lista de descricbes sendo
disponibilizadas junto as cartelas, ou pode ainda, como foi o caso aqui descrito, ser
realizada em um formato remoto, onde apenas as cartelas foram previamente
distribuidas e as descri¢cdes foram transmitidas ao vivo através da plataforma digital
Google Meets. O preenchimento da cartela em branco, entédo, ocorreu a medida que
as descricdes foram apresentadas. Para tornar mais instigante, essas descri¢coes s6
ficavam a mostra durante poucos segundos, que variava de 30 a 60 de acordo com

a “dificuldade” em se associar a descri¢cdo ao conceito.
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Devido ao numero de alunos ser maior do que o de cartelas diferentes
disponiveis, no nosso exemplo, dividimos as turmas em duplas ou trios, tendo cada
um de seus integrantes recebido a mesma cartela. A pontuacdo da atividade foi

atribuida de acordo com o numero de associa¢fes corretas realizadas.

Passo Acéo

Ver a descricdo na lista ou que esta sendo
apresentada por via remota (ex.: 20 —
Sequéncia de DNA que pode ser

transformada em RNA)

Ver na cartela associativa se ha um
2 conceito correspondente a essa descricdo

(ex.: Gene)

Se houver, ver em qual quadrado ele se
encontra na cartela associativa (ex.: 22
linha da coluna N). Se ndo houver, passar

para a proxima descricao

Preencher a cartela em branco com o
namero da descricdo (ex.: 20) na mesma
posi¢cdo do conceito correspondente (ex.: 22

linha da coluna N)

Repetir os passos anteriores até preencher

5
toda a cartela em branco

Quadro 1 — Passos a serem seguidos para preenchimento da cartela em branco.
Fonte: Elaboracao propria.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A nova realidade imposta a sociedade contemporanea pela pandemia da
COVID-19 tem induzido uma mudanca brusca em como 0S processos de ensino e
aprendizagem ocorrem. De uma hora para outra, na maioria das instituicdes
educacionais, professores, alunos e equipes pedagdgicas e administrativas tiveram
gue adequar as atividades, inicialmente planejadas para uma aplicacéo presencial,

para um cenario relativamente desconhecido e desafiador, constituido por uma outra
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maneira de interacdo social, a qual € mediada por TICs e envolve conceitos até
entdo pouco usados, como AVAs, EAD, ensino remoto e video-conferéncia.

Considerando que tal alteracdo pode tornar mais dificil a aquisicdo de
conhecimentos e aprendizados, € necesséario o desenvolvimento de recursos e
ferramentas que instiguem os alunos a quererem estar presentes nos encontros
virtuais e que eles se sintam parte de todo o processo. Nesse contexto, a utilizacédo
de jogos remotos pode ser uma saida eficiente para superar esse momento
conturbado pelo qual estamos passando na educacdo, uma vez que esse tipo de
atividade apresenta um aspecto ludico, de diversao e prazer, e outro educativo, de
facilitar a fixacdo de conhecimentos prévios ou até mesmo de se adquirir novos
saberes (PEREIRA, 2016).

Assim, esperamos que essa proposta possa ser utilizada como mais uma
oportunidade de contribuir para o fortalecimento dos processos de ensino e

aprendizagem por via remota.
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PRA'I:ICA DE ENSINO REMOTO DA GASTRONOMIA: UM RELATO DE
EXPERIENCIA NO CURSO DE NUTRICAO A PARTIR DA PERCEPCAO DOS
DISCENTES

TAVARES, José Filipe!
1 INTRODUCAO

O ano de 2020 foi marcado por uma crise de propor¢des inestimaveis em todo
0 mundo, causada pela pandemia da COVID-19, doenca sistémica de rapida
transmissdo, que tem causado milhares de mortes e centenas de milhares de
contaminados no Brasil. Em funcdo da pandemia, a Organiza¢cdo Mundial de Saude
decretou a necessidade de isolamento social, a fim de minimizar a propagacéo do
virus.

Assim, em poucas semanas, 0 mundo inteiro precisou se adaptar a realizacao
de trabalho remoto (home-office), quando possivel, e, com isso, houve a
necessidade de ajustar a metodologia do trabalho docente, unindo a preméncia de
manter a qualidade do ensino presencial e a seguranca dos envolvidos em seus
lares.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo descrever a experiéncia de
ensino remoto da disciplina de Gastronomia, Etiqueta e Eventos do curso de
Nutricdo do Centro Universitario UNIESP, em funcdo da pandemia da COVID-19.
Além disso, foi descrita a experiéncia do novo planejamento com relacdo ao
conteudo respeitando a ementa da disciplina.

A Nutricdo é uma ciéncia de fundamental importancia em qualquer situacao
de vulnerabilidade da saude, pois contribuird diretamente para a melhora do sistema
imunolégico e no mais rapido reestabelecimento da vitalidade e da saude dos
sujeitos (ABBAS; KAMEL, 2020; MAGGINI; PIERRE; CALDER, 2018; SOLDATI et
al., 2018; ALWARAWRAH; KIERNAN; MACIVER, 2018).

Nesse contexto da COVID-19, sdo diversas as publicac6es cientificas sobre a
relevancia da Nutricdo para a saude dos pacientes contaminados por esse virus
(ARKIN et al., 2020; BRUGLIERA et al., 2020; HANDU et al., 2020; LIU et al., 2020;
HUSSAIN; MAHAWAR; EL-HASANI, 2020). Deve-se considerar, ainda, os estudos

gue trazem a obesidade como um fator que aumenta o risco de morte em sujeitos

! Gastrénomo especialista em Confeitaria e Panificacdo pela Faculdade Internacional da Paraiba,
Professor do Curso de Nutricdo do UNIESP.
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com COVID-19 (CAIl et al.,, 2020; GAO et al.,, 2020; MEDIOUNI; MADIOUNI;
KACZOR-URBANOWICZ, 2020; PALAIODIMOS et al., 2020; SLIM; BOIRIE, 2020;
CHIAPPETTA et al., 2020; ZHANG et al., 2020). Desta forma, percebe-se a enorme
contribuicdo da Nutricdo, especialmente, nesse momento conturbado da historia
mundial.

O ensino da Gastronomia, dentro do curso de Nutricdo, pode ser considerado
uma ferramenta que ira auxiliar o futuro profissional ao longo da carreira de
nutricionista a oferecer de forma mais atrativa os alimentos a seus pacientes. A
NutricAo tem como objetivo principal adequar a alimentagédo, considerando a
necessidade de substancias e nutrientes do individuo para manter sua saude. Ja a
Gastronomia foca no preparo do alimento, fazendo com que seja cada vez mais
saboroso e atrativo, por meio das suas técnicas e outros recursos, como 0 uso de
ervas frescas, temperos e especiarias no preparo das receitas. E uma ciéncia que
tem interesse em analisar as praticas e discursos com relacdo as questdes de
identidade social (CASTRO; MACIEL; MACIEL, 2016)

Comer € um ato que pode ser compreendido como um aspecto abrangente
gue engloba, entre outras coisas, as manifestacdes culturais e sociais de cada
populacdo. O ato de comer est atrelado ao ato de cozinhar o alimento. O ato de
cozinhar o alimento é uma atividade humana que transforma um alimento cru em
alimento cozido através de técnicas da culinaria. E considerada uma atividade
basica e essencial para a existéncia do individuo, pois auxilia a manutencdo
biolégica e fisioldgica do organismo (GONCALVES et al., 2018)

Segundo Nébrega (2018), a Gastronomia se complementa com a Nutricdo e
merece ter uma importancia maior na formacdo do nutricionista. Muito se engana
guem pensa que o estudo da Gastronomia visa apenas a preparacao de receitas.
Isso por ser exemplificado com o quimico francés Antoine-Laurent de Lavoisier, que
no ano de 1783 dava inicio aos estudos cientificos sobre as preparacdes culinarias
para avaliar a qualidade do preparo de caldos, o que era feito medindo a densidade
do produto final.

Comida é modo de sobrevivéncia permeada durante os anos nas escolhas
dos pratos e na apresentacdo desses alimentos (FERNANDES et al.,, 2016). A
alimentacdo envolve todo um processo, que abrange varios aspectos de sentidos,

como a forma de servir, a forma de manusear os ingredientes e na formacao dos
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sabores de cada prato. Ao longo da histéria, a alimentacdo tem deixado de se
restringir apenas a saciedade fisiolégica e corporal e tem se relacionado, cada vez
mais, a sentimentos humanos e maior atividade emocional (MARTINS, 2016).

A Nutricdo e a Gastronomia sao ciéncias que se complementam e, em
conjunto, melhoram a qualidade de vida, podendo conferir habitos saudaveis e
prazer no ato e na forma de se alimentar. Martins e Baratto (2018) afirmam que a
composicdo quimica do alimento néo € suficiente para produzir no homem, vontade
de se alimentar, é necessério tornar os alimentos atraentes.

A Nutricdo aliada a Gastronomia tem sido uma realidade iminente partindo do
pressuposto de que alimentacdo e saude sdo um binbmio. Apesar de serem ciéncias
distintas, sdo capazes de se complementar proporcionando saude e prazer em se
alimentar, derrubando mitos de que comida saudavel é comida sem sabor. E
exatamente esse pensamento que tem feito com que profissionais de ambas as
areas busquem desconfigurar e transformar essa realidade (GONCALVES et al.,
2018).

No curso de Nutricdo do UNIESP, a disciplina de Gastronomia é mutavel, pois
a cada semestre é destacado o que é tendéncia no mundo gastrondmico para
sempre levar assuntos atuais para os discentes, além de verificar as necessidades
destacadas pelos discentes para que o contetdo seja o mais Util e adequado a sua
formacédo. A ideia € adequar as receitas com as técnicas gastrondmicas, para que 0s
alunos passem pela experiéncia de situagcdes que eles possam vivenciar no mundo
profissional.

Ha sempre uma interacdo por parte dos alunos nas aulas, pois a experiéncia
vivenciada nos estagios, por exemplo nas Unidades de Alimentacdo e Nutricdo
(UAN) é sempre discutida e, com isso, as aulas se tornam mais dinamicas.

Neste artigo, tem-se como objetivo descrever o processo de planejamento e
elaboracdo das aulas de Gastronomia assim como as estratégias adotadas para

acompanhar a nova realidade de aulas remotas.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOS
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Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, elaborado no
contexto da disciplina optativa Gastronomia, Etiqueta e Eventos, ministrada para a
turma do semestre periodo do curso de Graduacdo em Nutricdo do Centro
Universitario UNIESP.

Ao ser decretado o0 ensino remoto no ambito da instituicdo, houve, de
imediato, por parte do professor, uma analise da estrutura da disciplina, a fim de
planejar o conteudo e adequa-lo para as aulas remotas, visto que essa nova
realidade mexeu com o comportamento emocional dos discentes.

As aulas continuaram com periodicidade semanal, por meio de videos
gravados previamente pelo professor na plataforma Loom. Além disso, foi aplicado
um questionario formado por nove perguntas (seis fechadas e trés abertas) com os
alunos da disciplina por meio do Google Forms. O questionario foi respondido por 26

do total de 34 alunos matriculados nas duas turmas.

2.2 DISCUSSAO

As aulas foram adaptadas e passaram a ser mais ilustrativas e foram
incluidos mais relatos da experiéncia do docente e receitas para propiciar uma
discussdo mais atrativa. As aulas tinham um roteiro no formato de slides que foram
disponibilizados para os alunos através da plataforma institucional, que também é
um recurso para envio de atividades e esclarecimento de duvidas.

Por solicitagdo dos alunos, o ensino remoto aconteceu por meio de aulas
gravadas, tendo em vista que muitos relataram a preocupacado para a elaboracao do
trabalho de concluséo do curso e da grande demanda outras disciplinas.

Assim, as aulas desta disciplina foram gravadas na plataforma Loom,
escolhida ap6s uma pesquisa feita na internet e uma consulta a um professor
especialista em recursos digitais para 0 ensino superior. A interface da plataforma é
simples e autoexplicativa. Apds a gravacao de cada de aula, o video fica hospedado
no site, é gerado um link de acesso a aula e é possivel saber quantas visualizacdes
foram realizadas. O link foi enviado aos alunos por meio nos grupos do aplicativo
WhatsApp (criados pelas turmas para a disciplina) no inicio do dia previsto para a
aula e o professor ficava a disposi¢cdo no horério da aula de ambas as turmas para

esclarecimento de duavidas, se necessario. Além do WhatsApp, um chat na
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plataforma académica da instituicAo foi adotado como canal de acesso dos
discentes ao docente.

A principio, a ideia do professor foi disponibilizar a aula com antecedéncia
para que os alunos pudessem se preparar previamente, no entanto, isso nao foi
possivel em funcdo da quantidade de atividades que os estudantes alegaram que
tinham que realizar, portanto, a aula foi disponibilizada apenas no dia em que a aula
acontecia no formato presencial.

Ao término de cada aula, um exercicio era solicitado referente ao assunto
ministrado a fim de mensurar o aproveitamento de discente em relagdo a tal
conteudo. Cada atividade tinha como prazo de retorno a semana seguinte, ou seja, a
aula seguinte. Ao receber as atividades, o professor realizava a sua analise e
enviava um feedback individual para cada aluno informando os acertos e sugerindo
algumas melhorias onde fosse necessario.

Valente (2019) afirma que o aluno da atualidade tem um comportamento
diferente no contexto da aprendizagem. Eles preferem o uso maior de recursos
tecnoldgicos para absorver melhor o conhecimento proferido pelo professor em sala
de aula. O Google por exemplo é a fonte mais procurada quando esse discente
precisa fazer uma busca de artigos ou qualquer outro tipo de informacéo. Outro
recurso muito utilizado é o YouTube, onde esse aluno é capaz de visualizar tutoriais
gue sao utilizados para o esclarecimento de duvidas. Essas novas metodologias sao
denominadas de metodologias ativas, que apresentam diversas maneiras de ensino,
onde o aluno é envolvimento no desenvolvimento de cada aula e conteudo.

Acompanhando esse desenvolvimento, a adequacdo das aulas precisou
atender essa demanda. Desde o inicio, a disciplina foi pensada para apresentar
recursos praticos para os alunos em formacéo tivessem ferramentas para adotar
com seus futuros pacientes nas mais diversas areas de atuag&o do nutricionista.

A gravacao das aulas foi um recurso baseado na experiéncia dos professores
de quimica da Woodland Park High School, Aaron Sams e Jonathan Bergmann que
gravavam suas aulas expositivas para que seus alunos que tinham envolvimento
com esportes pudessem assistir posteriormente e, com isso, néo tivessem perda do
conteudo. Mas foi percebido que outros alunos adotaram esse recurso para
complementar e reforcar seu conhecimento. Essa nova técnica de ensino foi

denominada como flipped classroom. Esse modelo de aula j& era vivenciado ha um
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certo tempo na Universidade de Harvard, na década de 1990, quando a técnica
abordava a insercdo do computador no ensino (BRANCO et al., 2016).

Com a adocao das aulas gravadas, o professor tentou utilizar o principio da
sala de aula invertida, que, segundo Branco et al. (2016), tem como uma das suas
caracteristicas o deslocamento do lugar do aprendizado do aluno. Andrade e
Coutinho (2018) atestam que a sala de aula invertida € um modelo que favorece a
interacdo entre os estudantes e o professor, promovendo autonomia do aluno
tornando-o responsavel pela sua aprendizagem e promove a aprendizagem dentro
de uma percepcao construtivista, além da possibilidade do contetdo poder ser
revisado sempre que for desejado.

Os alunos mencionaram a indisponibilidade para assistir as aulas com
antecedéncia e isso impossibilitou a utilizagdo da metodologia de sala de aula
invertida. Segundo Corréa et al. (2019), essa metodologia depende da tecnologia e
do esforcgo por parte dos alunos em se preparem previamente.

A cada aula gravada, o feedback por parte dos alunos sempre foi positivo,
sendo comprovado por meio de comentarios na plataforma e pelo questionario
aplicado aos alunos (Tabela 1). De forma geral, foi satisfatéria a adesdo por parte

dos alunos.

PERGUNTA SIM NAO TOTAL

Todos os contetdos tedricos
vistos até o presente momento,
na sua opiniao foram 26 100 0 0 26 100
satisfatérios para sua
formacéo?

A metodologia das aulas

gravadas foi satisfatéria? 25 96,15 1 385 26 100

Vocé teve alguma dificuldade
para entender os conteudos 2 7,69 24 92,31 26 100
vivenciados?

Vocé acha que essa disciplina
vai ter auxiliar na vida 25 96,15 1 3,85 26 100
profissional de nutricionista?

Os exercicios propostos pelo
professor foram adequados a 25 96,15 1 3,85 26 100
realidade da disciplina?

Tabela 1 — Percepcao dos alunos em relacéo a disciplina Gastronomia, Etiqueta e Eventos
ministrada de forma remota (Jodo Pessoa, 2020).

32



INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

Os dois alunos que responderam sim a pergunta “vocé teve alguma
dificuldade para entender os conteudos vivenciados?”, relataram o seguinte: “Nao
por conta do professor, € que realmente ndo entendo muito de cozinha, entao
sempre senti dificuldade nessa matéria” e “Nao acho o estudo em EAD, algo para
entender e vivenciar’.

Em relacdo ao material produzido pelo professor (slides) e enviado para 0s

alunos, a grande maioria o classificou como adequado (96,15%) (Tabela 2).

RESPOSTAS n %
Adequado 25 96,15
Muito extenso (quantidade de slides) 0 0
Muito texto (em cada slide) 1 3,85
TOTAL 26 100

Tabela 2 — Percepcao dos alunos em relacdo ao material teérico (slides) da disciplina
Gastronomia, Etiqueta e Eventos ministrada de forma remota (Jodo Pessoa, 2020).

Nesse periodo de isolamento social, levou-se em consideracdo o contexto de
saude mental em que se encontram os alunos em fun¢do do medo da contaminacao
e da morte, impossibilidade de sair de casa e ver seus entes gqueridos, além do
acometimento e falecimento de familiares, amigos e conhecidos em funcdo do
COVID-19 (PRIME; WADE; BROWNE, 2020; SATICI et al., 2020; SINDHU; GUPTA,
2020; SHARMA; SHARMA; SINGH, 2020; DYER; HARRIS, 2020; REN; GAO;
CHEN, 2020; KELVIN; RUBINO, 2020).

Nesse momento, foi importante trazer leveza as atividades, tendo em vista o
estresse natural, causado pela pandemia em si e que tem causado aumento dos
indices de ansiedade e depressdo de muitos, como amplamente difundido na
literatura (ASMUNDSON; TAYLOR, 2020; PETEET, 2020; KHAWAM; KHOULI;
POZUELO, 2020; LI et al., 2020; OZDIN; OZDIN, 2020; LYONS et al., 2020; LEI et
al., 2020; OGUTLU, 2020). E possivel que tal leveza com o que os contetidos foram
ministrados tenham sido determinantes para a adequagdo do material, segundo a
opiniéo dos alunos.

Além disso, no questionario, havia uma pergunta em relacdo as sugestées
dos alunos para otimizar a disciplina e foram obtidas respostas de 14 alunos. Dentre

eles, nove alunos ressaltaram a importancia das aulas praticas, adotadas com
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frequéncia no ensino presencial e que, em funcdo da pandemia, ndo puderam
acontecer.

Trés alunos elogiaram a conducao da disciplina na modalidade presencial,
com a realizacdo de aula pratica (antes do isolamento social) e a presteza e empatia
do professor durante todo o semestre. Além disso, um aluno sugeriu 0 aumento do
tempo disponibilizado para o conteudo “Gastronomia Hospitalar’ e um aluno sugeriu

a diminuicao dos textos nos slides para que a aula se torne ainda mais dinamica.

3 CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, a proposta de ensino remoto adotada em funcdo da pandemia
alcancou o seu objetivo, pois proporcionou o ensino das técnicas gastrondmicas
necessarias a pratica da Nutricdo de forma adequada na percepcdo dos alunos.
Desta forma, este estudo mostrou que € possivel manter qualidade do ensino e
aproveitamento do contetdo pelos alunos mesmo sem o ensino presencial.

Destaca-se, no entanto, que foi necessario esfor¢co por parte do professor no
sentido de investigar a demanda dos alunos e acordar a forma que a disciplina
poderia ocorrer a fim de minimizar o impacto da distancia entre todos, atenuar 0s
sentimentos negativos comuns ao periodo de pandemia e manter a qualidade do
aprendizado, se possivel, na mesma medida em que aconteceria no ensino
presencial, apesar da auséncia das demais aulas praticas que estavam previstas

para acontecer e foram impossibilitadas.
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RECURSOS TECNOLOGICOS NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM:
EXPERIENCIAS REMOTAS DO CURSO DE NUTRICAO DIANTE DA EPIDEMIA
DO COVID-19
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1 INTRODUCAO

A Educacéo € um dos principios béasicos para que uma sociedade cresca e se
desenvolva, por estabelecer conhecimentos que podem mudar a vida de todos os
gue fazem parte do convivio social. Nesse contexto, € importante incorporar a
Educacdo os novos meios tecnolégicos que estdo surgindo, trazendo beneficios
ainda maiores para o progresso social.

Em dezembro de 2019, um novo coronavirus foi identificado como causador
de sindrome gripal e graves complicacbes pulmonares, a COVID-19. A origem,
ainda incerta, esta provavelmente relacionada a uma mutacdo do coronavirus que
infecta morcegos, quebrando a barreira genética para conseguir se adaptar a uma
nova espécie. O local inicial de transmissdo foi um mercado de frutos do mar e
animais vivos na cidade de Wuhan, China. Os primeiros casos foram de individuos
frequentadores desse mercado. Posteriormente o virus foi transmitido para familiares
e, em progressdo geométrica, para provincias proximas, expandindo-se para
diversos paises de todos os continentes (ZHU et al., 2019; BENVENUTO et al.,
2020).

A maioria dos governos ao redor do mundo fechou temporariamente
instituicbes  educacionais na  tentatva de conter a  propagacao
da pandemia do COVID-19. Esses fechamentos em todo o pais estdo impactando

guase 70% da populacdo estudantil do mundo. Varios outros paises implementaram
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fechamentos localizados, impactando milhdes de alunos adicionais (UNESCO,
2020).

Para o ensino superior, a recomendacao do setor era para ndo cancelar as
atividades, mas fazer com que professores e alunos trabalhem juntos e de forma
remota pela internet, por meio de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA ou LMS,

na sigla em inglés). Seguindo essa linha, o MEC publicou a portaria de n® 343 que

autoriza a utilizacado de meios e tecnologias digitais para a substituicdo temporaria
das aulas presenciais em instituicdes de ensino superior- IES (PUJOL, 2020).

Nesse contexto, o Ministro de Estado da Educagéo, no uso da atribuicdo que
lhe confere o art. 87, paragrafo Unico, incisos | e Il, da Constituicdo, e considerando
o art. 99 incisos Il e VII, da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 2° do
Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, resolve: Art. 1° Autorizar, em carater
excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas
que utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, nos limites
estabelecidos pela legislacdo em vigor, por instituicdo de educacdo superior
integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n°® 9.235,
de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2020).

Em primeiro lugar, é preciso entender a diferenca entre ensino remoto de
emergéncia e EAD. O ensino remoto praticado atualmente na pandemia
assemelha-se a EAD apenas no que se refere a uma educacdo mediada
pela tecnologia. Mas o0s principios seguem sendo 0s mesmos da educacao
presencial. A educagcdo a distancia pressupbe o0 apoio de tutores de forma
atemporal, carga horéaria diluida em diferentes recursos midiaticos e atividades
sincronas e assincronas. E isso ndo €, exatamente, o que esta sendo feito durante a
guarentena, ou seja, hao existia um plano de contingéncia educacional ou
administrativo para casos assim. Muitas das entidades educacionais brasileiras nao
estavam preparadas tecnologicamente, nem teoricamente (COSTA, 2020).

O que estd sendo adotado no momento por boa parte das instituicdes de
educacdo superior, em carater emergencial, sdo aulas remotas, ministradas por
professores, em sua maioria no mesmo horario convencional da aula presencial, por
meio da utilizag&do de recursos tecnoldgicos. Dessa forma, as instituicées arcam nédo
somente com a manutencdo do quadro académico, como também com

investimentos para a ampliacdo tecnologica, de modo a possibilitar a continuidade
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do conteudo e para que nado haja perda de aprendizagem para o estudante
(NISKIER, 2020).

A despeito disso, universidades de ponta, como a USP, e escolas publicas e
privadas de renome tém utilizado as funcionalidades e facilidades de comunicagéo
interativa de plataformas comerciais disponiveis na internet para fazer frente ao
cancelamento das aulas presenciais. Nesse novo esforco de reduzir os danos
provocados pela quarentena domiciliar tém sido utilizados servicos e aplicativos
comerciais de comunicagdo como o Zoom, o Hangouts e ambientes educacionais da
empresa Google, e ambientes virtuais de aprendizagem massivos, como o0
Coursera, empresa fundada como uma startup na Stanford University e mantida por
fundos de investimentos. Em uma atividade remota, professores se comunicam com
seus alunos através de video e sistemas de mensagens instantaneas, enviam
materiais de estudos e desenvolvem atividades de aprendizagem (JUNQUEIRA,
2020).

Considerando o cenario atual, de expansdo e quarentena devido
ao coronavirus, ouso de recursos tecnologicos no processo de ensino
aprendizagem sado alternativas essenciais para garantir a apropriacdo dos
conhecimentos, mantendo o estudante em permanente contato com a instituicao de
ensino durante este periodo de afastamento ao convivio social tdo necessario.

Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo relatar as experiéncias
sobre integracdo de tecnologias educacionais numa proposta de aulas remotas,
aplicadas por professores no curso de Nutricdo de turmas de Ensino Superior.
Pretende-se com esse estudo discutir sobre os recursos tecnolégicos e metodologia

de aprendizagem utilizada nos processos de planejamento e execucao das aulas.

2 DESENVOLVIMENTO: METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, de abordagem qualitativa descritiva
exploratéria, com o objetivo de descrever as experiéncias vivenciadas pelos
professores, a partir da utilizacdo de diversos recursos tecnologicos e metodologia
de aprendizagem nos processos de planejamento e execucao das aulas remotas. As
experiéncias aconteceram no primeiro semestre de 2020, com alunos de turmas do

1° ao 8° periodo do Curso de Nutricdo, do Centro Universitario — UNIESP, em
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Cabedelo/PB. Para tanto teve aprovacdo pelo Comité de Etica Institucional sob o
namero do parecer 4.042.301/2020.

Os métodos utilizados pelos professores foram a “videoaula” no YouTube;
aulas através Google Classroom; utilizacao de Podcast bem como aulas através de
video conferéncias (Google meet e Jitisi) e 0 aplicativo WhatsApp.

Em relacdo a escolha do uso YouTube (Figuras 1 e 2) como ferramenta de
aprendizagem reside no fato que o0 mesmo se distingue de outras plataformas de
consumo de contetdo por criar um espa¢o onde varias comunidades convivem e
podem gerir 0 seu espagco com certa liberdade. Inserida nessas diversas
comunidades, temos as com foco na Educacéo, onde os videos buscam ensinar de
uma maneira mais proxima as aulas tradicionais, se enquadrando no conceito mais
comum de “videoaulas”, que apresenta informacfes através de uma linguagem
dindmica em formato multimidia, combinando imagem, &udio, texto e movimento
(JUNGES, 2019).

o uw s )
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Figura 1 — Canal do YouTube de Kelly Cristina Muniz
Fonte:Canal doYouTube de Kelly Cristina, 2020
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> YouTube®

Figura 2 - Aulas ministradas pela plataforma do YouTube.
Fonte: Canal do YouTube de Kelly Cristina, 2020.

Em termos de uso, o YouTube pode ter varios fins. No sentido de distribuicao
de um conteudo criado (funcionalidade primordial), pode ser compreendido como
uma plataforma, no qual o video esta hospedado, e, através da ferramenta de player
de video contida no YouTube, outros usuarios podem acessa-lo. Entretanto, o
YouTube passa a ser uma ferramenta quando ganha um uso especifico. No caso
deste estudo, uma ferramenta de aprendizagem.

Para nds professores o YouTube proporcionou novos conhecimentos e a
ampliacdo de competéncias ainda nao exploradas, caracterizando-se em uma
ferramenta pouco utilizada em sala de aula. Contudo, a partir das nossas
experiéncias nesse momento de pandemia, reconhecemos que o0 seu uso, de forma
planejada e com intencBes bem definidas, poderia contribuir para o processo de
ensino, ao aproximar a instituicdo com os alunos, tornando as aulas mais
interessantes e estimulantes aos olhos dos educandos.

O Google Classroom foi escolhido (Figuras 3, 4 e 5) como plataforma de
apoio, pois nao necessita de instalacdo local e um servidor dedicado. A plataforma ja
se encontra online e hospedada facilitando a entrada (login) na plataforma e a
integracdo de diversas ferramentas online disponibilizadas pelo Google como:
Gmail, Google Drive, Hangouts, Google Docs e Google Forms.

A mesma se constitui em uma plataforma Learning Management System
(LMS) gratuita e livre de anuncios que tem como objetivo apoiar professores em sala
de aula, melhorando a qualidade do ensino e aprendizagem (DAUDT, 2015).
Desenvolvido pela divisdo do Google for Education, o Google Classroom permite
gue o professor poste atualizagbes da aula e tarefas de casa, adicione e remova
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alunos e ainda fornegca um feedback. O servico é integrado ao Google Drive,
fazendo parte da suite de aplicativos do Google Apps for Education e aplicativos de
produtividade como o Google Docs e Slide. Para ter acesso ao servico do Google
Classroom é preciso possuir uma conta de e-mail institucional de escola publica ou

privada cadastrada no banco de dados do Google for Education.

Figura 3 — Tela de Atividades da Plataforma Google Classroom na turma de Bioquimica
Aplicada a Nutri¢ao.
Fonte: Google Classroom, (2020)

= Google Sala de Aula + i '

NOITE - PRATICADE ... TARDE - PRATICADE ... NOITE - FISIOPATOL... & FISIOPATOLOGIA AP... i
KELLY CRISTINA KELLY CRISTINA KELLY CRISTINA KELLY CRISTINA
14 alunos 12 alunos 16 alunos 42 alunos

Figura 4 - Pasta das disciplinas pela plataforma Google Classroom das disciplinas Prética
dietoterapica e Fisiopatologia da Nutricdo
Fonte: Google Classroom, 2020.
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Figura 5 - Acompanhamento das atividades realizadas pelos discentes por disciplina.
Fonte: Google Classroom, 2020.
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Os pontos positivos foram que todos os alunos acharam féacil utilizar a
plataforma, gostaram da experiéncia de uso e a plataforma fez com que os alunos
se interessassem mais pelo assunto que estavam estudando. Os alunos interagiram
de maneira exitosa em relacdo as devolutivas de atividades solicitadas em datas
agendadas pela prépria plataforma, inclusive organizando para cada aluno presente
na sala, uma pasta especifica.

Outro diferencial € o sistema de feedback que é disponibilizado para que o
professor possa dar todo suporte nas atividades, desde o inicio da atividade até o
final. O sistema de atividade ou postagem na plataforma gera uma notificacéo direta
no e-mail do aluno e no aplicativo Google Classroom Mobile. O Unico ponto negativo
do uso da plataforma foi por causa do acesso a internet. Durante as atividades,
alguns alunos tiveram problemas com a velocidade da internet em casa e por causa
disto em alguns momentos dificultou a assistirem alguns videos postados.

Da mesma forma, Aradjo (2016) avaliando a insercdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo na pratica docente por meio das ferramentas para
ambiente de Sala de Aula do aplicativo “Google Classroom”, observou contribuigdes
para o processo de ensino aprendizagem de Matematica, de turmas de nono ano
(9°ano) do Ensino Fundamental de uma Escola Municipal, situada na cidade de
Uberlandia/MG.

Segundo o autor supracitado ap0s os resultados obtidos nas analises dos
dados, observou quanto aos objetivos de inserir Tecnologias de Informacédo e
Comunicacgdo na pratica docente; de utilizar ferramentas para ambiente de Sala de
Aula do aplicativo “Google Classroom”; de criar um ambiente interativo onde se
possa compartilhar materiais didaticos de forma dinamica; de propiciar a interacao
em tempo real, a partir do Google Classroom, entre professores e alunos; tudo isso
de forma a contribuir significativamente para o processo de ensino aprendizagem de
Matematica, foram atingidos.

Experiéncias exitosas no presente estudo, na utilizacdo da Plataforma Google
Classroom foram observadas também na disciplina de Educacéo Nutricional, em que
a partir da solicitacdo de atividades para os alunos que abordassem Nutricdo X
Coronavirus, os mesmos se utilizaram da criatividade e desenvolveram videos
(Figura 6), em seguida puderam sem nenhum problema compartilhar com o

professor através dessa Plataforma.
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Figura 6 — Devolutivas exitosas pela Google Classroom de videos produzidos pelos
discentes.
Fonte: Google Classroom, 2020.

Entre os muitos aplicativos da geracdo 2.0 disponiveis na rede e com
particular interesse para o ensino da Educacao e utilizado nesse momento de aulas
remotas destaca-se o Podcast (Figura 7). O desenvolvimento desta tecnologia
iniciou-se em 2004, quando Adam Curry (DJ da MTV) e Dave Winer (criador de
software) criaram uma aplicacdo que permitia descarregar automaticamente
transmissdes de radio na internet diretamente para um iPods (MOTA,;
COUTINHO,2009).

Segundo Foschini, Taddei (2006) a palavra “podcast” ou "podcasting" vem da
juncédo do prefixo "pod”, que vem do iPod (0o nome do media player digital mais
popular fabricado pela empresa americana Apple Computer), e o sufixo "casting”
vem da expressdao inglesa broadcasting, transmitida através de ondas

eletromagnéticas de radio, podendo ser chamado de radiodifuséo.

= Upgrade to a PRO
el More storage. More visibility. More opportunities.

Elaboragdo de Programas Educativos em Alimentacao e
Nutricdo - Podcast

De podcast de Ziannie Farias Barros Barbosa

Figura 7 — Podcast — Elaborac&o de Programas Educativos em Alimentacdo e Nutricdo
Fonte: Google Classroom, 2020.
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A partir desse recurso tecnolégico utilizado verificaram-se inUmeras
vantagens que podem advir da utilizacdo educativa do podcast, dentre elas
destacam: o podcast induz um maior interesse na aprendizagem porque possibilita
uma estratégia de ensino e aprendizagem diferente da sala de aula; é um recurso
que se adapta a diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos; possibilita a
aprendizagem dentro e fora da sala de aula; a interacéo entre o ato de falar e o de
ouvir permite uma aprendizagem mais significativa do que o simples ato de ler; e a
possibilidade de os trabalhos no podcast serem realizados em grupo, possibilita uma
aprendizagem colaborativa, trazendo vantagens sobre a individualizada.

Importante ressaltar, que as atividades solicitadas aos alunos referentes ao
assunto abordado na aula através do Podcast foram feitas as suas devolutivas
também na forma de podcast, demonstrando mais uma vez a proposta de inovacao
e aceitacdo pelos alunos do método utilizado. Observou-se que ao gravarem 0S
episodios, os alunos tiveram uma maior preocupac¢ao na preparacdo de um bom
texto para ser ouvido pelo professor e pelos colegas.

Semelhante ao presente estudo Silva (2019), estudando o uso da midia
Podcast no ensino superior enquanto recurso de aprendizagem que possibilita aos
docentes estimular a autonomia de estudos e autoria discente observou dentre os
principais resultados da sua pesquisa, estudantes com maior engajamento nos
estudos; estudantes empoderados da autonomia de estudos e aprendendo a
aprender; estudantes compreendendo a importancia de seu papel enquanto sujeito
gue aprende de forma autbnoma; estudantes demonstrando indicios de
aprendizagem relacionados a teméatica de estudo. Além disso, 0 autor evidencia a
importancia do papel docente na mediacdo da aprendizagem e no auxilio a
emancipacao dos sujeitos.

Outro recurso utilizado foi através de aulas por video-conferéncia pelas
plataformas Google Meet e Jitsi (Figura 8). Segundo Domingo (2013), a video-
conferéncia € uma ferramenta poderosa que em posse do professor, dentro do
processo do ensino aprendizagem € um recurso didatico-tecnolégico que da a
possibilidade de sucesso com eficacia e qualidade.

Apesar de ha bastante tempo, a videoconferéncia vir sendo utilizada para fins
educacionais, sendo até reconhecida pelo Ministério da Educagédo e Cultura, esse

recurso foi utilizado pela primeira vez pelos professores no presente estudo.
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Observaram-se alguns pontos cruciais na experiéncia desse tipo de metodologia no

gue se refere ao antes, durante e depois da aula ministrada.
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Figura 8 — Aulas através de videos-conferéncias
Fonte: Google Meet e Jitsi, 2020.

Em se tratando do “antes” se percebeu a importancia de buscar conhecimento
sobre as potencialidades didaticas da videoconferéncia, bem como informacdes
técnicas do equipamento disponibilizado pelo professor, ou seja, se 0 equipamento
disponivel do professor fornecia todo o suporte necessério. Buscou-se dispor
durante a videoconferéncia o sistema de meios de ensino aprendizagem que
motivasse e garantisse a concentracao da atencao e também plena assimilacdo dos
conteuidos, através do uso de outros tipos de midias como graficos, videos, fotos,
objetos de aprendizagem. Da mesma forma deixou-se claro dentro do planejamento
como se daria a interatividade professor/aluno, aluno/professor e aluno/aluno.

Ja em relagao ao estagio “durante” a aula ministrada, alguns aspectos foram
devidamente observados, discutidos entre os professores e colocados em préatica
como: ter cuidado com a aparéncia; ser seguro na hora de falar, tendo atengcédo aos
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movimentos bruscos dentro do espaco delineado para a video-conferéncia; realizar
as atividades segundo o planejamento elaborado, evitando a improvisacao.

No decorrer da interatividade atentaram-se as intervencdes dos alunos
estabelecendo uma forma adequada de comunicacdo para criar um clima favoravel
a aprendizagem; usaram-se recursos avaliativos do planejamento para verificar a
compreensao geral dos conteudos da video-conferéncia; procurou-se zelar pelo
cumprimento do tempo dos encontros, bem como sanar possiveis duvidas, deixando
claras as indicacdes de atividades a serem realizadas apos a videoconferéncia (de
carater individual ou coletivo). Em alguns momentos percebeu-se que alguns alunos
inicialmente se sentiram timidos e relutantes para fazer comentéarios através das
discussbes por essa metodologia, por receio de fazer alguma pergunta muito basica
ou um comentario equivocado. Observou-se que os alunos precisaram habituar-se
aos diferentes ambientes de aprendizagem ativa e entdo se tornaram mais
confortaveis com as normas e expectativas.

Apoés as aulas ministradas os pontos observados foram no que se refere a
garantir que as atividades indicadas dentro da videoconferéncia fossem realizadas
(de forma individual ou coletivamente), colocando-nos sempre a disposi¢ao para
retirar duvidas; incentivou-se a realizagdo de pesquisas e trabalhos colaborativos
baseados nos conteudos principais das video-conferéncias e por fim investigaram-se
as opinides dos alunos para o aperfeicoamento das proximas video-conferéncias.

Outro recurso tecnologico de rapido e comum acesso utilizado foi o WhatsApp
Figura 9, no qual serviu de canal de comunicacgéo entre os docentes e discentes que
estavam em estagios.

O WhatsApp é um aplicativo compativel com smartphones, usado,
majoritariamente, para mensagens instantaneas, desde que esteja conectado a
internet (WHATSAPP, 2016). Segundo o site oficial do aplicativo, 0 WhatsApp é uma
plataforma que possibilita chamadas de &udio, envios de arquivos/videos entre
outras fungdes. Com isso em pauta, entendemos que o aplicativo se configura como
um ciberespaco (LEVY, 1999), conforme exposto na secédo tedrica deste escrito.
Além disso, € notbéria a natureza multimodal das manifestacées linguisticas
encontradas no aplicativo, ja que ha um constante interjogo de linguagens sonoras,
escritas, imagéticas e outras. No que tange as vantagens de se usar o telefone e o

WhatsApp, Souza (2013) elenca os seguintes argumentos em favor de uma
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pedagogia mediada por celulares: “conveniente, motivante, relevante, facil, eficaz,
rapido de preparar e atual”.

Assim, o WhatsApp configura-se com uma possivel ferramenta Mobile
Learning ou M-learning. M-Learning deriva-se do E-learning e é caracterizado pela
juncédo da mobilidade com a aprendizagem. Para fazer uso do M-Learning pode-se
lancar mao de diversos tipos de tecnologias como servicos de correio de voz;
correios eletrénicos; transmissdo de sons, fotos e videos; servicos de mensagens
curtas ou short message service (SMS) e multimidia message service (MMS)
(OLIVEIRA et al., 2014).
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Figura 9 — Utilizacdo do WhatsApp como ferramenta das atividades remotas
Fonte: WhatsApp, 2020.

Segundo os estudos de Rodrigues (2015), o WhatsApp € um dos recursos
mais representativos para impulsionar mudancas na comunicagao proposta pelos
ambientes educacionais, sendo o aplicativo mais popular em mais de 140 paises e,
consequentemente, a plataforma de celular que mais cresce entre 0s usuarios
brasileiros.

No presente estudo o referido aplicativo foi utilizado como uma ferramenta
benéfica para a aprendizagem, redimensionando rotinas habituais e tradicionais,
possibilitando novos caminhos para 0 conhecimento acerca das disciplinas

direcionadas aos estagios supervisionados, onde durante este periodo de
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Pandemia, houve uma maior aproximacdo entre alunos e professor, estreitando
ainda mais as relacdes.

Segundo as Diretrizes de Politicas para aprendizagem mével da UNESCO
(2014), o uso da tecnologia mével como o celular, por exemplo, viabiliza o processo
de aprendizagem em qualquer hora e em qualquer lugar, isso facilita o acesso
imediato da informacdo possibilitando o compartilhamento do conhecimento. Além
disso, essa nova possibilidade de aprendizagem contribui para a interacdo e
fortalecimento das relagdes sociais porque o saber compartilhado permite diferentes
concepcOes de aprendizagem.

Nesse contexto, as redes sociais sdo grupos existentes na Internet cujo
objetivo € o compartilhamento de diferentes tipos de dados e informacdes onde é
possivel realizar a postagem de variados tipos de textos, imagens e videos.
Inicialmente, as redes sociais tiveram como principal foco o relacionamento
interpessoal, contudo mostrou-se como importante ferramenta a ser utilizada como
objeto de marketing e como nova possibilidade na Educacdo (LEKA; GRINKRAUT,
2014).

Sendo assim, € fato que as redes sociais representam um instrumento
importante no contexto atual, onde os docentes da referida instituicdo de ensino,
passaram a realizar as atividades de forma remota, e 0 WhatsApp vem como uma
ferramenta que auxilia na eficiéncia e eficacia de informacdes, orientacdes e envio
de conteddos e materiais especificos das disciplinas dos Estagios Supervisionados,
a serem construidos, desenvolvidos e elaborados pelos alunos, para que
posteriormente estes sejam executados e colocados em pratica em seus
respectivos campos de estagios. O WhatsApp vem como um facilitador, devido
grande acessibilidade entre a populacdo académica, cujo papel do professor
enquanto mediador, é de extrema relevancia, pois estabelece novas conexdes na
producdo de conhecimentos colaborativos, através destas tecnologias de
informacéo.

Dessa forma, foi percebido que através da utilizacdo adequada do aplicativo
WhatsApp, temos como pontos positivos e favoraveis, a facilidade de interacéo e
fluidez no didlogo e troca de informacdes entre alunos e professor, lembrando da
importancia de que estes sejam conduzidos de forma respeitosa e reciproca; o

dinamismo; a adesdo dos discentes, onde todo esse contexto € realizado muitas
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vezes em tempo real, proporcionando um feedback mais rapido, em relacdo a
esclarecimentos sobre determinados assuntos e conteudo, por parte dos discentes.
E importante ressaltar e exercitar o respeito & expresséo do outro, as diferencas de
opinides por parte de todos os envolvidos no grupo, no que tange sobre possiveis
pontos de vista diferentes e/ou divergentes em acontecimentos vivenciados no
nosso dia a dia, lembrando que o que construimos de forma coletiva se torna
essencial na busca, no alcance, bem como na concretizacdo em realizarmos e
atingirmos os objetivos direcionados a nossa formacao.

Contudo, pensar a Educacdo em Saude e o uso de Midias Digitais com a
participacdo ativa de discentes e professores na vivéncia real de uma midia digital
garante maior coeréncia entre teoria e pratica, o que efetiva um aprendizado
significativo com a proposi¢éao de transformagdes do ambiente vivido. Uma dessas
transformacbes esta relacionada ao desenvolvimento de competéncias criticas e
reflexivas no manejo das midias digitais e a corresponsabilizacdo pelo bom ou mau

uso dessas ferramentas de comunicacédo (PAULINO et al.,2018).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse relato de experiéncia no qual foi efetuada a integracdo de tecnologia
nas aulas remotas, foram constatados diversos desafios, frente essa proposta de
inovagdo na educacao por conta da pandemia instalada no nosso pais. Percebeu-se
gue a tecnologia por mais que esteja presente na vida diaria das pessoas ainda nao
€ integrada pedagogicamente no contexto de diversas disciplinas do curso de
nutrigao.

Diante dos resultados, observados durante e apds a aplicacdo dos diversos
recursos tecnologicos, a experiéncia demonstrou que essa abordagem podera ser
mais explorada no ensino superior visto que foi percebido o engajamento de varios
estudantes nas diversas atividades Online. Possivelmente um dos componentes
mais importantes para que isto aconteca sera a motivacao dos estudantes.

A intervencdo com aulas remotas atendeu ao objetivo de servir como
experiéncia positiva para os professores, ou seja, foi possivel levantar questdes a

respeito da pratica da utilizacdo de diversas ferramentas no contexto formal de
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educacdo superior. A partir dessa intervencdo serd possivel aprimorar 0
planejamento para sessdes futuras.

Infere-se, assim, que o0s recursos tecnoldgicos utilizados podem ser inseridos
com sucesso em algumas disciplinas do curso de nutricdo, uma vez que as
atividades de criagdo descritas no estudo permitem ver que isso € plenamente
viavel, muito embora ndo seja possivel afirmar em quais outros contextos 0 mesmo
sucesso ocorra ou se haveria menor ou maior chance de sucesso.

Como consideracbes finais é valido pensar que se para haver a
transformacdo do individuo como acédo ultima da educacdo seja necesséario o seu
ativo envolvimento nas tarefas de aulas remotas que |lhe sdo propostas, 0s recursos
tecnolégicos de experiéncias pedagogicas podem ser permeados pelos

apresentados no presente estudo.
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REINVENCOES E SUPERACOES NA PRATICA DE ENSINO NO CONTEXTO DA
PANDEMIA DA COVID-19: RELATO DE EXPERII?NCIA DE PROFESSORAS DO
CURSO DE NUTRICAO

HENRIQUES, Maria do Socorro Floréncio®
MEDEIROS, Gloria Barros de Jesus?
OLIVEIRA, Susy Mary Souto de®
SERRAO, Lucia Helena Coutinho?

1 INTRODUCAO

No final do més de dezembro do ano de 2019, o mundo foi surpreendido por
uma noticia que viria abalar e transformar o modo de viver de milhdes de pessoas.
Na China foi anunciado o aparecimento do novo coronavirus, SARS-Cov-2,
responsavel pela doenca denominada Covid-19 que colocou o mundo em
desequilibrio total, tendo sido declarada uma Situacdo de Emergéncia em Saulde
Publica no mundo e reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude como uma
Pandemia em fevereiro de 2020; no Brasil a doenca apareceu no més de janeiro de
2020.

Em decorréncia dos fatos, toda a populacdo mundial teve que se adaptar a
medidas de distanciamento social devido a letalidade do virus, 0 que impactou
diretamente na educagao com fechamento das Instituicdes de Ensino Superior (IES).
Neste contexto, professores e estudantes tiveram também que se adequar ao novo
momento.

As aulas que eram presenciais passaram a ser remotas, e 0 professor teve
que “desaprender” para “reaprender” a buscar novas solugcdes e passou a trabalhar
em “home-office” (trabalho em casa) seja de forma sincrona ou assincrona, sem
deixar diminuir a motivagdo e o compromisso de conduzir os estudantes ao
aprendizado sem comprometer a qualidade do ensino.

Mediante o uso de tecnologias da informacédo e comunicacéo (TICs), é que se

propds alcancar as superacdes através das reinvencfes pedagogicas utilizadas;
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tendo como preocupacdo o éxito final que é o ensino-aprendizagem do aluno em
toda a sua exceléncia.

Assim conforme 0 exposto surgiu 0 seguinte questionamento: a partir de quais
novas tecnologias podem-se alcancar essas superacdes?

Portanto, neste estudo objetivou-se mostrar as préticas realizadas de forma
remota relatando como experiéncia as reinvencdes e superacfes em tempo de
pandemia de um grupo de professoras do curso de Nutricdo do UNIESP - Centro

Universitario, na cidade de Cabedelo - PB.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOS

O presente estudo trata de um relato de experiéncia de carater descritiva, de
abordagem qualitativa, acerca das vivéncias dos componentes curriculares
trabalhados no curso de Nutricdo do UNIESP - Centro Universitario, Cabedelo - PB,
no periodo de marco a junho de 2020.

Conforme Gil (2019), as pesquisas descritivas tém como propdsito descrever
as aptidées, os aspectos de uma populacdo, de uma experiéncia ou de um
fendbmeno. Para Oliveira (2013), a pesquisa qualitativa pode ser considerada um
processo de reflexdo e analise da realidade, utilizando métodos e técnicas para
compreensao detalhada do objeto de estudo no seu contexto segundo sua
estruturacao.

Assim sendo, o referido relato traz elementos descritivos de experiéncias

vivenciadas.
2.2 DISCUSSAO

A Portaria MEC n° 343 de 17 de marco de 2020; Portaria MEC n° 345 de 19
de marco de 2020, Plano de Contingéncia Institucional, Resolucdes Internas e

Planos de Contingéncia dos Cursos de Graduagdo, foram os documentos

norteadores para o planejamento dos cenarios, onde dispde sobre a substituicdo das
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aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situagdo de
pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19.

No papel de coordenadora do curso Bacharelado em Nutricdo da instituicao, a
estratégia de acédo foi realizada repentinamente e iniciou-se a constru¢do do Plano
de Contingéncia da Instituicao (PCI) — UNIESP. Reunido de alinhamento com todos
os coordenadores e lideres foram realizadas juntamente com a Reitora e Pro-Reitora
Académica. Imediatamente, orientacGes foram dadas aos professores e alunos para
as adaptacOes necessarias ao funcionamento académico. As aulas aconteceram em
seus ambientes de aprendizagem (professor online e aluno online) — Aulas Remotas.

A Pro-Reitoria Académica elaborou um modelo de cronograma, que
denominou-se “Planilha de Atuacdo Docente”, com o objetivo de acompanhar os
professores em suas atividades, a qual foi enviada pelo Google Drive aos mesmos e
no final de cada semana reencaminhada a Pro-Reitoria Académica para justificativa
perante o MEC. Essa planilha teve inicio em 18 de marco e finalizacdo em 29 de
maio de 2020. O coordenador tinha a funcdo de acompanhar o preenchimento da
mesma, assim como, a atualizacéo dos diarios de classe.

A equipe de professores do curso de Nutricdo utilizou “metodologias ativas”
no processo de aprendizagem, incentivando os alunos e desenvolvendo a
capacidade de absorver os conteudos de forma bem mais participativa e nao
dizendo, mais autbnoma.

As primeiras avaliagOes de verificacdo de aprendizagem foram realizadas no
periodo de 30 de marco a 03 de abril de 2020 e seguiram 0 cronograma
estabelecido no Calendario Académico 2020.1. As provas presenciais foram
substituidas por categorias de atividades estabelecidas pelos professores, utilizando
meios digitais, exercicios, atividades pontuadas, trabalho efetivo discente (TED) e
interpretacdo de artigos; os plantdes de duvidas e revisdo dos contetdos, também
foram realizados de forma remota. Nessa primeira verificagcdo de aprendizagem,
obteve-se 84% de participacédo dos alunos e foi bem significativa para todos.

As segundas avaliacOes de aprendizagem foram realizadas de forma continua
e pontuais entre os meses de abril e maio, onde os professores e alunos tiveram
atividades que poderiam variar de uma até quatro, para compor estas avaliagoes, e
os alunos fizeram o envio dessas atividades de acordo com os dias que eram

abertos no sistema para postar, remotamente.
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Portanto, as disciplinas exclusivamente “tedricas” foram desenvolvidas
culminando com a realizacdo das avaliacGes de reposicao e final, de forma remota.
Porém as disciplinas tedrico-praticas, s6 poderdo ser encerradas apos a conclusao
das aulas praticas com suas respectivas avaliages, apds normalizagao.

Os estagios nas trés &reas de concentracdo do curso, Estagios
Supervisionados em Nutricdo Social, Nutricdo Clinica e Unidade de Alimentacédo e
Nutricdo, terdo que ser complementados, como também as préaticas de consultério
da Clinica Integrada de Saude.

Os projetos de extensdo e pesquisa e também as monitorias foram
continuadas de forma remota, obtendo 6timos resultados. Os professores
redesenharam atividades programadas para o uso de plataforma de comunicacao. E
para acompanhar essas atividades semanais, foi realizada uma adaptacdo da
planilha de acompanhamento das atividades pelo Google Drive tendo a COOPERE
feito esse acompanhamento junto aos professores e coordenadores.

A coordenadora realizou inUmeras reunides via video conferéncia com o
Nucleo Docente Estruturante - NDE (figura 1), representantes de turmas,
professores das diversas disciplinas (figura 2) e de forma individual com os
responsaveis por estagios supervisionados e atendimento na clinica escola.
Estratégias foram abordadas, datas alinhadas, sugestdes e intercorréncias ouvidas e
dentro do possivel resolvidas, situagdes e decisdes informadas e formas de

atividades enviadas aos alunos de todos os periodos.
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Figural: Reunido com o NDE Figura 2: Reunido com os docentes
Fonte: Arquivo Pessoal Fonte: Arquivo Pessoal

Também, enquanto coordenadora, foi resolvido questdes de desempenho de
aluno, atendimentos de chamados, aproveitamento de estudos, formacéo de horério

de aluno no sistema, questbes pontuais entre professores e aluno, matriculas e
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guestBes financeiras de alunos, alunos que adoeceram, entre outros; de forma

remota.

No tocante a gestdo, a coordenadora participou de resolugbes académicas e
de geréncia junto a Pro-Reitora Académica e Reitora. Trabalho feito com as
planilhas solicitadas para planejamento e organizagcdo para enviar ao MEC, com
relatérios diversos, acompanhamento do desempenho das atividades docentes e
discentes. A coordenacdo e o corpo docente elaboraram um video (figura 3) para
estimular seus alunos nesse momento dificil e cheio de incertezas. E para nossa

surpresa, eles retribuiram com um video (figura 4) aos docentes.
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Figura 3: Video para os estudantes Figura 4: Video para os professores
Fonte: Arquivo Pessoal Fonte: Arquivo Pessoal

“Lives” e videos (figuras 5, 6 e 7) foram realizados por professores do curso
para informar e oferecer conhecimentos, principalmente na conduta nutricional e nos
cuidados sanitarios do COVID-19.
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Figura 5: Live Prof2 Caroline  Figura 6: Live Profé Dalyane ~ Figura 7: Video Prof? Licia

Fonte: Arquivo Pessoal. Fonte: Arquivo Pessoal. Helena
Fonte: Arquivo Pessoal
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A entrega dos Trabalhos de Conclusdo de Curso foi antecipada para o dia 15
de maio de 2020, visando uma maior disponibilidade de tempo por parte do aluno
para a complementacéo das aulas praticas e estagios supervisionados.

No que se refere as plataformas digitais utilizadas pela coordenadora, nesse
momento de ambiente online, onde a utilizacdo foi necesséria para a comunicacéo
nas reunides com alunos, professores, demais coordenadores e diretoria, ou seja,
para realizar os videos conferéncias foram utilizadas plataformas gratuitas de
comunicacdo como o Hangout e Google Meet, sendo elas da Empresa Google, uma
grande empresa ja renomada no mercado. Como também, o Jitsi Meet que utiliza a
mesma seguranca de criptografia do WhatsApp, diferente das demais plataformas
aqui citadas. Foi utilizado a ferramenta Zoom, porém por breve periodo devido a
falta de seguranca que foi detectada, posteriormente. O Google Drive foi utilizado
para armazenamento e compartiihamento de arquivos com excelente resultado.
Além disso, pode-se considerar o uso intensificado de e-mails e WhatsApp para
facilitar a comunicacao.

As dificuldades do momento mostram que é preciso um esforco na gestao
educacional no que se refere as plataformas de ensino online, tanto em momentos
de normalidade quanto em momentos de emergéncia como este atual que esta
acontecendo. Todas essas atividades foram conduzidas pela coordenadora, com a
colaboracédo do NDE e de todos os professores que compdem o curso de Nutricdo e
também, a secretaria de curso. Trabalho realizado de forma remota em todos os
momentos e situacdes, para a seguranca de todos.

Apods confirmacdo pela Organizacdo Mundial de Saude de que o mundo
encontrava-se enfrentando um processo pandémico pelo novo coronavirus, COVID-
19 e em cumprimento as determinacdes legais pertinentes ao protocolo para
enfrentamento da mesma, as Instituicdes de Ensino suspenderam suas atividades
presenciais por entenderem que O espaco escolar era um campo fértil para
disseminacédo da referida patologia.

A partir desse entendimento, estudos foram realizados visando medidas
precoces, para implantacdo imediata no novo processo que ora iniciava, a fim de
buscar as melhores condi¢gbes e ferramentas que possibilitassem a continuidade na
prestacdo de servicos educacionais e assisténcia pedagogica de qualidade aos seus

estudantes.
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O panorama pediu um formato diferente do que se vinha trabalhando até
entdo. Professores e estudantes ficaram longe, mas perto, a0 mesmo tempo que,
perto, porém distante. Mas, como entender essa nova dicotomia? Complexa, mas
necessaria! Entendeu-se naquele momento de planejamento inicial que o estudante
era e é o foco principal e, que ndo podia e nem pode sofrer nenhum tipo de dano
face a atual situacao.

Dessa forma, reunibes pedagodgicas foram intensificadas — Coordenacédo e
todo corpo docente dos que fazem o Curso de Nutricdo do UNIESP - Centro
Universitario, em atendimento ao planejamento Institucional, com o objetivo de falar
e agir em torno de um uUnico propdsito, ndo deixar nossos estudantes sem suporte
em momento algum, levando a aula para dentro de sua casa, fazendo acontecer o
ensino aprendizagem de forma remota, como algo novo, mas normal.

Necessario se fez o entendimento de que o processo ensino aprendizagem a
partir desse momento viria com um formato em que professor e estudante nao se
encontravam preparados. A metodologia adotada nesse momento de longe parecia
com o que estavamos habituados no nosso dia a dia, de forma presencial. As aulas
tiveram sua continuidade sim, mas no formato de aulas remotas, com suas
caracteristicas préprias, ndo permitindo assim serem confundidas com oferta de
curso a distancia, embora ambas recorram a plataformas virtuais. Segue no quadro

1 o que as difere:

Aula ao vivo ou gravada, nos dias e horérios | Video-aula gravada
da presencial

Materiais personalizados e elaborados pelo | Materiais e atividades padronizados,
professor da disciplina produzidos em escala

AvaliacOes e testes personalizados, criados | Avaliacdes e testes padronizados,
pelo professor da disciplina, conforme produzidos e corrigidos em escala
contetido abordado nas aulas remotas

Quadro 1: AULA REMOTA versus AULA EAD
FONTE:https://unitau.br/noticias/detalhes/4281/entenda-a-diferenca-entre-a-aula-remota-e-
a-aula-ead
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Facil? Nao, ndo foi nem tem sido. Lida-se com as mais diversas realidades. A
hora de se deslocar para a IES deixou de existir, passando a ser um desafio imenso,
obediéncia aos horarios das aulas, sim, porque elas continuaram acontecendo, a
diferenca é que ndo presenciais, ndo em um Unico espago fisico, mas juntos com o
mesmo proposito, constru¢cdo do conhecimento.

A principio muitas situacbes foram colocadas pelos estudantes por néo
conseguirem adequar-se dentro de um mesmo ambiente com os demais membros
da familia além de outras obrigacfes, situacdes se acumulavam em um Unico
periodo de tempo, pois somado ao compromisso das aulas vieram também outros
com os afazeres domésticos, atencdo a familia, muitos deles filhos pequenos, um
computador para todos usarem quase que no mesmo horario, etc. O desafio estava
s6 comecando.

Os professores tiveram que se multiplicar, inventar, reinventar, adequar de
forma que pudesse entrar na casa de cada um dos nossos estudantes na hora
prevista, para alcancar os propoésitos, buscar solucdes eficientes para que o ensino
remoto se realizasse a contento e cumprisse seu papel.

A percepc¢do desse processo enquanto docente do ultimo periodo do curso de
Nutricdo, dos componentes curriculares Marketing em Nutricdo e TCC Il, foi de
buscar a melhor forma para desenvolver metodologicamente as atividades
pedagogicas e conteudos previstos para cada componente, mas como?

A cada estratégia utilizada observou-se: a principio a aula foi gravada, mas
logo foi identificado que o retorno ndo foi o esperado. O cenario pedia muito mais
que o estudante ouvir quando desejasse, necessitava-se interatividade, sincronia,
empenho, interesse maior e participacdo maior dos estudantes. Assim sendo, as
aulas passaram acontecer de forma sincrona como mostram as Figuras que
seguem, se utilizando da plataforma Jitsi Meet e posteriormente Goolge Meet, além
dos contatos praticamente diarios pelo Watts App, e-mail, plataforma do UNIESP,
Chat, chamada ao vivo via celular, ..., de forma que o foco ndo fosse s6 o ensino,
mas a aprendizagem. O estudante necessitou dessa atengcdo maior para 0 processo
ensino aprendizagem mas, teve-se o cuidado também de trabalhar o psicolégico, o
emocional desses pré-concluintes que tiveram todo seu curso em formato totalmente

diferente do que se encontra no atual momento.
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A metodologia de trabalho desenvolvida no componente curricular Marketing
em Nutricdo utilizou-se do suporte do sistema académico do Centro Universitario-
UNIESP, que oportuniza uma interatividade pelo chat coletivo e individual com todos
os estudantes regulamente matriculados, postagem de aula, artigos, atividades de
pesquisa através do professor online e acesso pelo estudante a partir do aluno
online. Os encontros aconteceram de forma interativa (figuras 8, 9, 10) através
do Google Meet na maioria deles, permitindo uma dinamica discursiva, rodadas de
conversas a partir de pesquisas prévias em artigos, uso das redes sociais para
divulgacao de seus servicos e/ou produtos, uso de ferramentas gerenciais, pesquisa
de satisfacdo, dentre outros. O resultado desses encontros foi cada vez mais
participativo o0 que classifico de positivo. Um ponto negativo identificado nesse
processo foi 0 acesso a internet, um notebook para suporte da familia, dificultando
uma participagédo maior por alguns dos estudantes.
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Figura 8: Slide da Aula de Marketing em Figura 9: Aula remota pelo Google em
Nutricdo Nutricdo

Fonte: Arquivo Pessoal Fonte: Arquivo Pessoal
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Figura 10: Aula remota de Maketing em Nutricdo pelo Google Meet
Fonte: Arquivo Pessoal
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Para o componente curricular TCC Il (figuras 11, 12, 13) foi utilizada aula
sincrona através do Google Meet, para fins de explicacdo de possiveis davidas
apresentadas pelos estudantes no decorrer dos encontros. As aulas foram
depositadas no aluno online, deixando a disposicdo dos estudantes todas as
normatizacdes que dariam suportem a escrita de um trabalho cientifico.

As orientacbes foram acompanhadas por esta docente no decorrer da
construcdo do artigo, a fim de corrigir intercorréncias que pudessem ocorrer. A cada
etapa planejada em nosso calendario os estudantes tinham que cumpri-las fazendo
depésito da atividade no aluno online, com datas pré-estabelecidas.

w2, nutricaciesp 2h 2. nutricaciesp 17h
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Figura 11: Aula remota de TCC Il pelo Google Figura 12: Aula remota de TCC Il pelo
Meet Google Meet

Fonte: Arquivo Pessoal Fonte: Arquivo Pessoal

i

Figura 13: Aula remota de TCC I pelo Google Meet
Fonte: Arquivo Pessoal

As orientacbes foram acompanhadas por esta docente no decorrer da
construcdo do artigo, a fim de corrigir intercorréncias que pudessem surgir. A cada
etapa planejada em nosso calendario os estudantes tinham que cumpri-las fazendo

depésito das atividades no aluno online, com datas pré-estabelecidas e o retorno
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realizado das mais diversas formas de acesso, como; encontro nas aulas remotas,
Watts App individual e coletivo, chamada de video, chat.

Importante ressaltar que todas as formas de aula, de comunicacdo de
interacdo foram e sdo validas, principalmente para um momento pandémico que
estamos vivencia-se, pois tudo esta envolvido, desde os compromissos com 0 curso,
responsabilidades outras que se somaram, até a saude mental de cada um dos
envolvidos nesse processo.

A pandemia de Covid-19 que ocorreu no mundo no inicio de 2020 ficaré para
sempre na histéria da humanidade. Os novos protocolos de higiene e de interagédo
social e as mudancas de habitos motivadas pelas circunstancias de distanciamento
social serdo memoarias deste periodo de interrupcéo de préticas e costumes criados
no século XX (XAVIER, 2020).

No ambito da educacdo, os desafios também foram muitos. As aulas
presenciais foram suspensas e houve urgéncia na criacdo de alternativas remotas
para evitar a perda do semestre. Os professores foram desafiados a modificar os
métodos de ensino presencial para o formato de ensino online e ao vivo em um curto
espaco de tempo.

As aulas planejadas inicialmente para o ensino presencial foram adaptadas
para o ensino online. Inicialmente as aulas foram gravadas através do programa
Apowersoft e ap0s a gravagcdo, eram enviadas aos alunos através da plataforma
institucional, que € um recurso para envio de atividades e esclarecimento de
davidas, e também através do Google Classroom.

Além do Google Classroom, um chat na plataforma académica da instituicdo
foi adotado como canal de acesso dos alunos para os professores.

Houve algumas dificuldades nesse processo. A primeira delas foi reinventar
todo o planejamento e o material utilizado nas aulas presenciais transformando para
aulas remotas. O inicio foi de forma assincrona, gravando as aulas e
disponibilizando-as tanto no Google Classroom quanto na plataforma académica da
Instituicdo, além de ficar online no chat para tirar as davidas que iriam surgindo.

A partir desse processo inicial, foram pesquisadas algumas plataformas
digitais para que as aulas fossem oferecidas através de webconferéncias. O maior
desafio era finalizar as aulas com a mesma quantidade de alunos devido a

instabilidade de algumas dessas plataformas (Figuras 14 e 15).
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Figura 14: Inicio da aula remota sincrona Figura 15: Término da aula remota
Fonte: Arquivo Pessoal sincrona

Fonte: Arquivo Pessoal

ook

Figura 16: Inicio e termino da aula
Fonte: Arquivo Pessoal

Apoés algumas tentativas, chegou-se a uma plataforma que era possivel
oferecer as aulas com mais estabilidade (Figuras 16).

Ao final de cada aula, um exercicio era solicitado referente ao assunto
ministrado a fim de mensurar o aproveitamento do aluno em relacéo a tal contetdo.
Cada atividade tinha como prazo de retorno a aula seguinte. Ao receber as
atividades, o professor realizava as correcdes e enviava um feedback individual para
cada aluno informando os acertos e sugerindo algumas melhorias onde fosse
necessario.

Os alunos atualmente preferem o uso de recursos tecnolégicos pois, segundo
eles, absorvem melhor o contetdo emitido pelo professor em sala de aula. O Google
por exemplo é a fonte mais procurada quando precisam fazer uma busca de artigos
ou qualquer outro tipo de informacao (VALENTE, 2019).

O YouTube, é outro recurso bastante utilizado no qual visualiza-se tutoriais
gue podem ser usados para esclarecer duavidas. Essas novas metodologias séo
denominadas de metodologias ativas, que apresentam diversas maneiras de ensino,

onde o aluno é envolvido no desenvolvimento de cada aula e contetdo.
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As aulas foram adequadas para atender essa nova demanda. As
modificacdes que ocorreram com as disciplinas ministradas foi pensando em como
apresentar de forma pratica, esses conteldos aos alunos.

A proposta de ensino remoto que foi adotado devido a pandemia teve seus
objetivos alcancados, devido ao esfor¢co do professor de se reinventar mantendo a
gualidade do ensino.

Como professora dos componentes curriculares de Préatica de Dietoterapia,
Dietoterapia 1 e 2 e Gestdo em Unidades de Alimentacdo e Nutricdo, mais que de
repente, teve-se que acompanhar os demais professores e reinventar para poder
alcancar os objetivos propostos para cada uma desses componentes. Mas como? O
que fazer?

Na Pratica de Dietoterapia como seu nome diz, que é um componente
totalmente pratico, portanto, a esses alunos foi solicitado a construcdo de um
Manual de Orientacdo de Dietas contemplando patologias diversas como
Obesidade, Cardiopatias e Diabetes com diferentes calculos de valor energético; e
gue tera sua conclusdo na ocasido da normalizacdo com o retorno das aulas. A
maioria do processo de envio e reenvio dessas atividades se deu através do
atendimento online do sistema académico do Centro Universitario - UNIESP (figuras
17 e 18). Para algumas atividades desta disciplina se fez uso da plataforma do

Google.

T e ey ————— e o r

G uniesp

ATENDIMENTO ON-LINE

S ¢ PEG e we > miaa o : S
Figura 17: Sistema Académico - UNIESP Figura 18: Sistema Académico - UNIESP
Fonte: Arquivo Pessoal Fonte: Arquivo Pessoal

O célculo de dietas e a orientacdo destas, faz parte da competéncia atribuida
ao profissional Nutricionista. O acompanhamento a nivel ambulatorial € de suma

importancia para o tratamento das patologias supracitadas, portanto, o referido
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manual visa facilitar a consulta e padronizar informagdes na ocasidao do atendimento
a estes pacientes na Clinica Escola de Saude do UNIESP.

Para os componentes curriculares de Dietoterapia 1 e 2 e Gestdo em Unidade
de Alimentacdo e Nutricdo que s&o teoricos providos de vasto conteudo, foi utilizado
em sua maioria aulas gravadas (figura 19) de forma assincrona e disponibilizadas na
Plataforma Google Classroom (Google Sala de Aula) (figura 20), como também no

aluno online do sistema académico.
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Figura 19: Slide da Aula - Dietoterapia 1 Figura 20: Pagina de criagdo da Sala de
Fonte: Arquivo Pessoal Dietoterapia 2

Fonte: https://classroom.google.com/

De posse de uma conta pessoal no Google, professores e estudantes podem
fazer uso da Plataforma Google Classroom, em qualquer lugar e a qualquer tempo o
gue permite uma maior autonomia por parte do estudante.

Fazendo uso ainda dessa plataforma foi compartilhado atividades individuais
(figura 21) as quais foram devolvidas pelos estudantes segundo tempo previamente

estipulado.
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Figura 21. Postagem da atividade individual para a 12 avaliagéoe aprendizagem
Fonte: https://classroom.google.com/
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Como estratégia de ensino-aprendizagem foi também utilizado a Gamificacéo
com a criacdo de Caca Palavras e posteriormente a Palavras Cruzadas.
Massi (2017) afirma que:

[...] a gamificacé@o permite inovar as metodologias de ensino criando
espacos de aprendizagem mediados pelo desafio, pelo prazer e
entretenimento, proporcionando graus de imersdo e diversdo que
dificilmente séo atingidos pelos métodos tradicionais.

Corroborando com o autor supracitado Machado (2019) refere-se a
gamificacdo de maneira positiva ao afirmar que sua utilizacdo no processo de ensino
proporciona ambientes de aprendizagem que permitem ao estudante resolver
problemas com mais empenho, além de elevar a motivacao por parte dos mesmos
(SILVA, 2015).

A gamificacdo é uma atividade complexa, constituida de etapas e que pode ser
utilizada na educacdo proporcionando maior engajamento dos participantes,
segundo afirmam (Massi (2017) e Gongalves et al., (2016).

Com abordagens diferentes de acordo com o componente curricular, foi
construido atividades de Caca Palavras para as turmas de Dietoterapia 1 e 2, como
exemplo segue demostrado nas figuras 22 e 23 a gamificacdo atribuida a
Dietoterapia 2.

Para melhor aprendizagem do assunto com o uso do Cacas Palavras,
primeiramente foi construido perguntas relativas ao conteddo ministrado o que
induziu o estudante a buscar resposta em livros, na aula explanada, como também
em artigos ou sites, para depois, de posse da resposta correta, procurar no Game a
palavra correspondente. Aos primeiros a responder em tempo previamente

estabelecido, foi oferecido uma pontuacéo para estimular a participacao.

nevE ]

'DIETOTERAPIA NAS ENFERNIDADES RENAIS

AR ST P p—
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OESESMMSUAIEEAWEESDEEW

CAGA PALAVRAS
YETOTERAPIA NAS ENFERWOADES RENAS

GADWXOENENVSSATERDSENK
ALHEMCOKSNIRNNYRIIEIMS
CODSSTREINYEUINSTALVAR
YENMTNEBETHMHTTXOIOLRAIN
GOTHENUOGCIVUEEOPENIRCMN
CEROSRXTEARBHERAISTEEK
ITCYATUTRFONLMHIPOAMFTE
EETSCCHLEIDESASSYTREOR
CYWTAIDIKOIGCRTROYEOOMZL
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AAPEFHETOSVDOCAHIMAOSO
OREAMNINERSTEUNTSAHSIBS

Figura 23: Caca palavras - Dietoterapia 2

Figura 22: Caca palavras - Dietoterapia 2 .
g sap P Fonte: Arquivo Pessoal

Fonte: Arquivo Pessoal
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Outro tipo de gamificacdo utilizado foi o Palavras Cruzadas desenvolvido com
abordagem de outro conteddo de aula. Nas figuras 24 e 25, segue o exemplo

aplicado em Dietoterapia 1.

Figura 24: Caca palavras Questionario - Figura 25: Caca palavras Questionario -
Dietoterapia 2 Dietoterapia 1 Fonte: Arquivo Pessoal
Fonte: Arquivo Pessoal

O Palavras Cruzadas seguiu a mesma metodologia aplicada ao game
supracitado, tendo proporcionado aos estudantes vivenciarem as mesmas

motivagBes, como registrado na figura 26.

O resultado foi muito satisfatorio
podendo-se afirmar que 0s objetivos
propostos para a atividade foram
alcancados; como por exemplo uma

maior atencdo a aula, fato este

observado e divulgado pelo

1 o <

Figura 26: Registro do WhatsApp
Fonte: Arquivo Pessoal (WhatsApp).

representante no grupo da turma

Utilizando-se de mais um recurso proporcionado pela internet e como propésito
de uma ressignificagdo na metodologia para esse momento de pandemia, fez-se uso
de webconferéncia através da Plataforma Google Meet (figura 27) com aula
sincrona, onde o estudante logado na sala de aula virtual teve a oportunidade do

didlogo viva-voz ou pelo uso do Chat (bate-papo), que € tida como ferramenta de
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interagdo. Afirma Souza (2014) que “os principais beneficios dessas ferramentas

estao relacionados a sua interatividade e a pouca dificuldade operacional oferecida.”

ul para pesquisar -}
Figura 27: Registro na Plataforma Google Meet
Fonte: Arquivo pessoal

Diante do exposto conclui-se que durante este tempo de pandemia provocada
pelo coronavirus, onde as aulas presenciais tiveram que ser substituidas por aulas

remotas, obteve-se éxito segundo os objetivos de cada contelido ministrado.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Com o impacto da pandemia pela COVID-19, foram impostas adaptacdes
comportamentais, a exemplo do isolamento social, a fim de atenuar a velocidade de
disseminacdo da doenca dentro dos padrfes estabelecidos pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS).

Dessa forma, como consequéncia da pandemia, houve a necessidade do
ensino se adaptar a uma nova forma no processo ensino aprendizagem, utilizando-
se das plataformas digitais de video conferéncia aliadas ao sistema académico
institucional, permitindo assim o acompanhamento das atividades desenvolvidas no
processo.

Por outro lado, a desigualdade social e econébmica impediu e/ou dificultou em
alguns casos, o0 acesso pleno de discentes as plataformas de video conferéncia e a
plataforma institucional, tendo que em alguns casos terem se valido da internet de
terceiros para participacdo das aulas e transmissdo de material, superando-se em

todos os sentidos.
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USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS EM TEMPOS DE COVID-19: RELATO DE
EXPERIENCIA DE DOCENTES DO CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM
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BARROS, Adriana Gongalves
CABRAL, Ana Lucia de Medeiros

A W DN P

INTRODUGCAO

As autoridades de saude, deste o surgimento da pandemia da Covid-19 tem
expressado significativa preocupacdo diante de uma doenca que se mostrou ser
extremamente contagiosa, podendo acarretar impactos significativos aos individuos,
ao sistema de saude, a economia, dentre outros (WHO, 2020; BRASIL, 2020).

Diante da necessidade de isolamento social para minimizar a disseminacao
da Covid-19 entre a populacdo e pensando em assegurar a continuidade das
atividades académicas, o Ministério da Educacgéo - MEC (2020) autorizou, por meio
da Portaria n® 343 de 17 de marco de 2020, em carater excepcional, a substituicao
de aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a pandemia. Com
isso, professores necessitaram ampliar seu campo de conhecimento a fim de
dominar tecnologias capazes de auxiliar no processo de ensino-aprendizagem a
distancia.

A Educacéo a Distancia (EAD) permite o ensinamento independentemente do
tempo real e do local que professores e alunos estejam, onde esses sdo 0s atores
gue compdem o cenario. Essa modalidade educacional favorece a expansao e a
melhoria do ensino através de tecnologias inovadoras de informacdo e
comunicacdo, mas exige uma abordagem criativa, critica e interdisciplinar
(MARTINS; MILL, 2016).

Sabe-se que o uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao

(TDIC) tem sido incorporada pela educacao brasileira nos diversos setores, como na

! Mestre em enfermagem pela UFPB. Docente do Curso de Bacharelado em Enfermagem do
UNIESP.

2 Especialista em Fisioterapia Cardiorrespiratoria e UTI. Docente do Curso de Bacharelado em
Enfermagem do UNIESP.

% Mestre em enfermagem pela UFRN. Docente do Curso de Bacharelado em Enfermagem do
UNIESP.

* Doutora em Enfermagem pela UFPB. Docente do Curso de Bacharelado em Enfermagem do
NIESP.
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gestdo dos sistemas de ensino, no gerenciamento de aprendizagem, como também
nas acdes desenvolvidas em sala de aula (SILVA, 2019).

Por sua vez, o aprender em enfermagem, onde a construcdo do saber requer
além de aulas teoricas, a vivéncia de experiéncias reais, demanda que o significado
de cada contetdo tedrico apresentado em sala de aula seja vivenciado na pratica a
fim de proporcionar ao estudante uma reflexdo critica e construcdo de hipoteses
(PREREIRA; CARDOSO, 2017).

Entretanto, diante da autorizagcdo do MEC em carater emergencial, enquanto
durar a pandemia, docentes do curso de graduacdo em enfermagem, apés a
suspensao das atividades presenciais, tem feito uso das ferramentas digitais o que
tem exigido novos aprendizados por parte desses profissionais que, nem sempre,
apresentam bom dominio das ferramentas virtuais.

E inegavel que a insercdo de tais ferramentas online viabilizou o
desenvolvimento de atividades educacionais em que o professor e os aprendizes
podem se encontrar virtualmente para trocar ideias, interagir, cooperar e
aprenderem juntos (VALENTE, 2019). Todavia, em paises que apresentam
dimensdes continentais como o Brasil, algumas regides ainda carecem de estrutura
minima que permita a acessibilidade a todos como, por exemplo, a luz elétrica,
internet banda larga, dentre outros suportes necessarios para que 0S encontros
virtuais ocorram (MARTINS; MILL, 2018).

Mediante as medidas vivenciadas durante a pandemia, onde 0s encontros
presenciais sdo considerados um risco para a disseminagédo da Covid-19 surge a
necessidade de educadores se reinventarem para que 0 processo de ensino-
aprendizagem seja assegurado.

Nesse cenario, professores do curso de graduacdo em enfermagem tém
buscado ferramentas digitais para manterem as aulas de forma remota, trazendo
desafios a serem superados, entre eles a busca por novos saberes que os permita a
transmissdo do conhecimento a distancia. Diante desse contexto, questiona-se:
Quais as dificuldades e superagdes vivenciadas por docentes do curso de
enfermagem frente ao uso das ferramentas digitais no processo ensino-
aprendizagem de forma remota?

Espera-se que este estudo contribua para refletir sobre 0 uso das ferramentas

digitais nos processos de ensino e aprendizagem em enfermagem trazendo
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possibilidades de aprimoramentos deste processo. Portanto, o presente artigo
objetiva relatar as dificuldades e superacfes vivenciadas por docentes do curso de
graduacdo em enfermagem frente ao uso das ferramentas digitais no processo de

ensino de forma remota.

2 DESENVOLVIMENTO

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o uso de ferramentas digitais por
docentes do curso de bacharel em enfermagem de um Centro Universitario no
municipio de Jodo Pessoa-PB devido a necessidade de isolamento social adotado
para conter a pandemia. Tais ferramentas foram utilizadas durante o periodo de abril
a junho de 2020, momento em que o ensino-aprendizagem ocorreu de forma remota
conforme autorizacdo do Ministério da Educacdo por meio da Portaria n® 343 de 17
de marco de 2020.

Ressalta-se que o relato de experiéncia consiste em um texto que descritivo
acerca de uma dada experiéncia que possacontribuir de forma relevante para sua
area de atuacio. E a descricdo que um autor ou uma equipe fazem de uma vivéncia
profissional tida como exitosa ou ndo, mas que contribua com a discussao, a troca e
a proposicao de ideias para a melhoria do cuidado na saude (OLIVEIRA, 2012).

Cabe salientar que o regime remoto, formato que foi adotado
excepcionalmente neste momento de pandemia, as aulas acontecem ao vivo, por
videoconferéncia, nos dias e horarios habituais, com o auxilio de ferramentas
tecnoldgicas, sendo também disponibilizadas em arquivos gravados. Dessa forma, o
aluno tem contato direto com seus colegas e com o seu professor, que esta presente
em todo o processo de ensino-aprendizagem, aproximando-se ao maximo das aulas
presenciais anteriormente praticadas (ABMES, 2020).

Nesse ensejo, a suspensao das aulas presenciais e a continuidade das
atividades académicas de modo remoto ndo significa a troca de modalidade de
ensino, visto que este regime € temporario e veio para atender os discentes, com a
continuidade das aulas, seguindo Portaria do Ministério da Educacdo, para

enfrentamento do periodo de Pandemia da COVID-19.
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2.1 RELATO DA EXPERIENCIA

Com o surgimento do novo virus, Covid-19, o isolamento social passou a ser
uma recomendacdo das autoridades em saude a fim de deter a velocidade de
disseminacgdo da doenca. Com isso deu-se inicio a utilizacdo de ferramentais digitais
para assegurar o0 cumprimento do cronograma da instituicho e atender as
necessidades dos discentes mesmo que de forma remota.

Dessa forma, no dia 17 de marco do presente ano, tivemos como primeiro
desafio definir qual seria a ferramenta ou plataforma que utilizariamos para interagir
com os alunos. E importante mencionar que nos professores fomos orientados por
meio da coordenacéo do curso de enfermagem de modo a viabilizar um alinhamento
das estratégias a serem adotadas, bem como informacbes sobre as formas de
avaliagdo discente a serem seguidas. Nesse sentido, a instituigdo sugeriu algumas
ferramentas e plataformas disponibilizando, inclusive, tutoriais para nos auxiliar no
dominio do recurso, porém nos deixou a vontade para decidirmos qual recurso
irfamos utilizar.

A partir de entdo, cada professor participante deste relato passou a utilizar os
recursos digitais especificos, sempre considerando a acessibilidade e dominio por
parte do alunado.

O quadro a seguir descreve as experiéncias obtidas através da utilizacdo de

tais ferramentas.

Fisiologia Humana
E biofisica;

Enfermagem e o
cuidado em
domicilio.

- Chat e sistema
aluno online*

- WhatsApp

DOCENTE E FERRAMENTAS PROCESSO
DISCIPLINAS UTILIZADAS
MINISTRADAS
Docente 1 - Gravacgdo de aulas | O processo se deu aproveitando meu
no Microsoft material pedagégico ja existente,
Embriologia; PowerPoint consegui fazer uma gravagdo narrada

dos meus slides de forma pausada e
explicativa, ao término de cada aula
sugiro um TED (trabalho efetivo do
discente) e sempre me coloco a
disposicdo no horério da disciplina de
forma online no préprio Chat do site da
instituicdo e durante todo o dia pela
ferramenta do WhatsApp. Lancando
esse conteudo nos materiais de ensino
no site da instituicdo, os alunos ficam a
vontade para ver e ouvir na hora que
lhes convém, pensando na melhor
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comodidade dos alunos, sobretudo
para determinarem seus horarios de
estudo.

Docente 2

Enfermagem na
Atencdo basica de
saulde,

Enfermagem em
oncologia,
Enfermagem em
radiologia e
radioterapia;
Enfermagem em
saude do

trabalhador.

- ScreenappOi para
gravagdo de video
aula

- JitsiMeet para os
encontros virtuais

- Chat e sistema
aluno online para
postagem do material
em pdf.

- YouTube

- WhatsApp

As video-aulas foram gravadas no
programa ScreenappOi por ser de facil
dominio. As primeiras aulas foram
disponibilizadas em um canal criado no
YouTube apenas para finalidade
didatica. Porém, ao perceber que o
sistema aluno online comporta arquivos
com até 50 Mb, optei por fazer
gravacbes de aproximadamente 15
minutos por se enquadrar dentro desse
limite e anexar na prépria plataforma da
instituicdo pelo fato dos alunos ja
possuirem o dominio desse recurso.

O JitsiMeet foi utilizado sempre no
horério que ja era destinado a disciplina
para os encontros, onde foi abordado
0S aspectos mais relevantes do
contetdo estudado.

O WhatsApp e o chat aluno online
foram as ferramentas utilizadas para
sancionar duavidas e disponibilizar
informacgoes.

Docente 3

Saude da Mulher

- Loompara gravacéo
de video aula

- Classroon para as
atividades
complementares

- JitsiMeet para as
aulas virtuais

- Chat para
esclarecimento de
davidas

- Aluno online para
postagem de material
didatico e avaliacdes

- WhatsApp para
duvidas

Inicialmente gravo a aula no aplicativo
Loom e disponibilizo o link no grupo do
WhatsApp e no aluno online. No dia e
horario da aula, entro na sala virtual
através do JitisiMeet e ministro o
contetdo programado com a
participacao dos alunos que
conseguiram acessar a sala. Aqueles
gue nao conseguiram assistir a aula
online, tem a oportunidade de assistir
através do link encaminhado com a
aula gravada. Em seguida, séao
postadas atividades complementares
de aprendizagem no classroom néo
obrigatérias para os alunos. Além do
link da video aula, coloco a aula em
powerpoint no aluno online. Com o
passar dos dias, venho percebendo que
o chat é pouco acessado pelos alunos,
a maioria tira dividas e faz
guestionamentos no grupo do
WhatsApp. As questdes relacionadas
as avaliacOes sao realizadas através do
aluno online.

Docente 4

Salde da mulher e
Salude do recém-

- Loompara gravacao
de video-aula

- GoogleClassroon

As video-aulas de ambas disciplinas
foram gravadas com o auxilio do
aplicativo Loom. Apds gravacao, essas
aulas eram  disponibilizadas  no

76




INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

nascido. para postagem das GoogleClassroon, o qual serviu como
video aulas e uma sala de aula virtual onde os alunos
atividades poderiam acessar a qualquer momento
complementares as aulas gravadas, bem como outros

videos ilustrativos e materiais de apoio.
- GoogleMeet para as | Os encontros virtuais para ministracdo

aulas virtuais da aula e interacdo simultdnea com a

turma se deram por meio do Google
- Aluno online para Meet, um aplicativo de
postagem de material | videoconferéncia que permite nao
didatico em PDF e apenas a realizacéo de reunides online,
avaliacdes mas também a exposicdo em tempo

real dos slides. Tal recurso possibilitou
- WhatsApp para gue os alunos assistissem a aula em
disponibilizagéo de tempo real de forma remota, podendo
informacdes e interagir com o professor e tirar
esclarecimento de davidas. Além desse recurso, foi
duvidas utiizado o portal do aluno online,

disponibilizado pela instituicdo. Esse
portal serviu como meio para postagem
dos slides das aulas em PDF e também
das avaliagbes oficiais das unidades.
Por fim, ressalta-se ainda, a utilizacao
do grupo de WhatsApp, usado para tirar
davidas e interagir com a turma quando
0S mesmos levantassem alguma duvida
ou necessidade.

QUADRO 1 - Ferramentas digitais utilizadas pelos professores durante as atividades
remotas. Jodao Pessoa, Brasil, 2020.

2.1.1 Dificuldades vivenciadas pelos docentes

Observando o quadro acima, percebe-se que na experiéncia relatada pelos
docentes participantes deste relato, as ferramentas digitais utilizadas tiveram certa
variacdo, o que significa que foi necessario estudar bastante para se apropriar de
um conhecimento especifico que até entdo nao domindvamos.

Para Barroso e Antunes (2016), as midias digitais podem ser utilizadas para
apoiar as atividades do professor e do aluno por facilitarem, sobretudo, o
intercambio de informacgdes, a visualizagdo de forma mais clara dos recursos e o
ensino colaborativo. Como ferramentas de ensino, o uso das midias é favorecido por
meio da utilizagdo de recursos tecnoldgicos variados, tais como slides, exercicios
virtuais, videos, plataformas de Ensino a Distancia (EAD), web conferéncias, lousas

digitais, e-mails, armazenamento em nuvens, entre outros.
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No que diz respeito a experiéncia de uso dessas midias, no inicio, nao foi
facil, foram muitos desafios para incorporar essas ferramentas de forma efetiva, que
contribuisse para a aprendizagem dos alunos. Saimos da nossa zona de conforto, e
buscamos aprender a manipular tais ferramentas, através de tutorias
disponibilizados no sistema da instituicdo, assim como, em outros canais de
informag&o, principalmente no you tube onde, a cada video assistido, iamos
treinando e se aperfeicoando, até conseguir fazermos nossos préprios videos, ou
seja, gravar nossos videos aulas, pois sdo ferramentas que precisam de estudo e de
planejamento, exigindo reflexdo para o desenvolvimento da competéncia digital.

A competéncia digital inclui um conjunto de valores, crencas, conhecimentos,
capacidades e atitudes para utilizar adequadamente as tecnologias, incluindo tanto
0os computadores como os diferentes programas e a Internet, que permitem e
possibilitam a busca, o0 acesso, a organizacao e a utilizacdo da informacao a fim de
construir conhecimento (GUTIERREZ, 2012).

Logo, nesse momento que estamos vivendo, diante da pandemia, foi preciso
nos adaptar a essa realidade, onde todas as atividades que eram anteriormente
realizadas exclusivamente presencialmente precisavam ser executadas online. No
entanto, na medida em que o virtual foi se tornando o novo real, os alunos foram se
tornando mais engajados e alguns mergulharam de cabeca nas experiéncias
relevantes de aprendizado online. Sendo assim, através de aplicativos e softwares,
as aulas tiveram continuidade seguindo o calendario escolar.

Vale ressaltar que as docentes preocuparam-se em utilizar varios recursos
que permitisse ao alunado o acompanhamento das atividades de modo virtual, visto
gue mesmo havendo um momento pontual no qual as video-aulas eram ministradas,
as mesmas também eram gravadas e disponibilizadas permitindo ser acessadas a
gualquer momento. Corrobora com esta realidade os apontamentos feitos por SILVA
(2019) onde o autor atribui a popularizacdo da internet e a aquisicdo de
smartphones, tablets, computadores e notebooks como um ponto que favorece o
acesso aos cursos a distancia.

Portanto, nesse cenério, foi necessario nos reinventarmos e criarmos
coragem de testar o uso dessas ferramentas tecnoldgicas ja disponiveis para
estruturarmos alternativas no formato de educagdo a distancia. Dessa forma,

estamos conseguindo vencer o problema momentaneo relacionado ao ensino, sem
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perda do semestre, como também colaborar para fortalecer a cultura digital e
avancar rumo a uma nova educacao.

E importante frisar a experiéncia que os professores estdo tendo que
vivenciar devido a pandemia como um ponto de partida para reflexdo sobre as
necessarias alteracdes que a formacédo docente demanda, em especial, no que se
refere ao dominio das tecnologias digitais que, quando empregadas adequadamente
contribuem com a construcao do saber dos graduandos (SILVA, 2019).

Ao refletir sobre tais mudancas em decorréncia do uso exclusivo da
tecnologia cabe considerar a escolha por estratégias que apresentem potenciais
tanto para motivar o aprendiz como para alcancar os variados ritmos e formas de
aprendizagem, visto que cada individuo sem o0 seu modo e tempo para aprenderem
(PISSAIA; MONTEIRO; THOMAS; COSTA, 2019).

Por fim, ressalte-se que através da comunicacdo e interacdo necesséaria 0s
objetivos foram alcancados, sobretudo quanto a aprendizagem dos alunos que,
durante todo o processo foram avaliados, demonstrando em sua grande maioria

dominio dos contetudos abordados.

2.1.2 Superacgdes vivenciadas pelos docentes

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas é uma realidade que faz parte do
cotidiano do professor de graduacdo. Porém, a suspensdo das aulas presenciais
devido a COVID-9 exigiu que o educador assumisse a missao desafiadora de
ensinar a distancia, sendo indispensavel a aquisicdo de dominio de recursos digitais
nunca explorados pelas participantes deste relato.

Dessa forma, o uso de ferramentas e materiais digitais provocou mudancas
na forma de ensinar e de aprender. Tivemos que pensar em como transformar o que
fazemos em atividades mediadas pela tecnologia digital. Esta, integrada ao
conteudo das disciplinas, possibilitou um ensino diferenciado e adequado as
necessidades educacionais de cada discente. Foi possivel perceber também, que
com a tecnologia, os estudantes puderam aprender no seu ritmo e se aprofundar
nos assuntos de maior interesse.

Sabemos que, em se tratando de tecnologias, as mudangas ocorrem com

uma velocidade muito grande, por isso foi fundamental neste processo que a
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formacéo continuada fizesse parte da nossa vidarotina durante o isolamento social.
Assim, tivemos que estar por dentro de descobertas e tendéncias educacionais mais
atuais, o que nos possibilitou rever nossas praticas, ganhar flexibilidade, aprender a

lidar com novas questdes e melhorar o nosso gerenciamento de tempo das aulas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da presente situacao que estamos vivenciando, as ferramentas digitais
estdo sendo muito mais utilizadas em todas as nuances, sobretudo no processo de
ensino e aprendizagem. Na elaboracéo deste relato de experiéncia, observou-se que
0 processo de construcdo de meios e ferramentas para atingirmos nossos objetivos
como docentes do curso de enfermagem foram diversos e que, apesar das
dificuldades, conseguimos alcancar nossos discentes oferecendo ensino de
qualidade e superando desafios inerentes a toda situacao que estamos vivenciando

frente a pandemia e ao necessario isolamento social.
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ENSINO A DISTANCIA EM TEMPOS DE PANDEMIA COMO ESTRATEGIA PARA
A EDUCACAO EM ENFERMAGEM: POSSIBILIDADES E DESAFIOS
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DAL-BO, Daniel?

SOUZA, Alysson Kennedy Pereira®

NASCIMENTO, Mona Lisa Cavalcante Cartaxo”
FELIX, Zirleide Carlos®

1 INTRODUCAO

Na atualidade, a sociedade esta vivenciando uma tragica pandemia do novo
Coronavirus (Sars-CoV-2) responsavel pela doenca Covid-19. A pandemia teve
inicio na China em dezembro de 2019 e sua rapida disseminacao trouxe um grave
cenario de crise socioecondmica, cuja intensidade ndo era enfrentada pela
humanidade ha décadas (WHO, 2020). Com reducdo radical das atividades
produtivas e educacionais no nivel mundial devido a situacdo de quarentena total e
isolamento social em dezenas de paises, o processo de ensino e aprendizagem
também vem sofrendo significativas transformacdes.

No Brasil, varias instituicbes de ensino publicas e privadas substituiram as
aulas presenciais por aulas em meios digitais atendendo a Portaria n°® 343, de 17 de
marco de 2020 (BRASIL, 2020a) e a Medida Provisoria N° 934, de 1° de abril de
2020 (BRASIL, 2020b). A partir dai, inimeros desafios vem surgindo na educacgéo,
especialmente na formacdo profissional da enfermagem, mediante o emprego e
utilizacdo de tecnologias remotas, até entdo pouco empregadas como metodologia
de ensino.

As Novas Tecnologias da Informac¢ao e da Comunicagéo (NTIC’s) atualmente
unem e difundem os recursos da informatica, da telecomunicacdo e dos
audiovisuais. Essa articulacdo gera produtos informacionais, 0s quais apresentam a
possibilidade de comunicacdo e de interacdo em tempo real entre sujeitos que
podem estar bem perto ou muito distante um do outro por intermédio da linguagem
digital (LEVY, 2010; COSCARELLI, 2006; MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2012).

! Doutoranda em Modelos de Decisdo em Salide e Mestre em Enfermagem na Atencéo a Saude pela
Universidade Federal da Paraiba, Docente do Curso de Bacharelado em Enfermagem do UNIESP.
2 Mestre em Ciéncias Biolégicas, Docente do Curso de Bacharelado em Enfermagem do UNIESP.
% Doutor em Ciéncias Biolégicas, Docente do Curso de Bacharelado em Enfermagem do UNIESP.
* Mestre em Salde Publica pela Universidade Estadual da Paraiba, Docente do Curso de
Bacharelado em Enfermagem do UNIESP.
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Desta forma, analisar a tecnologia de informacdo e comunicacdo frente a
construcdo do conhecimento académico do profissional de enfermagem em tempos
de pandemia constitui-se deliberadamente imprescindivel para a percepcdo dos
aspectos que se apresentam neste novo modo de ensinar.

De acordo com Coscareli (2006) para que de fato haja a utilizacao
significativa dos recursos tecnolégicos em sala de aula, é necessario que o docente
tenha conhecimento e acesso a mesma, como também, que ele esteja preparado
para adotar uma nova postura, isto é, mudar sua praxis, adequando as técnicas
metodolbgicas de ensino e sua didatica, pois ndo adianta ter em maos 0s mais
novos e variados aparatos tecnoldgicos, se o professor continua a desenvolver a
velha e ultrapassada metodologia de ensino que apenas possibilita o acumulo de
informacéo e ndo a construcao do saber por parte do aprendiz.

Diante do exposto, este estudo objetiva a partir do relato de experiéncia de
docentes do Curso de Bacharelado em Enfermagem de uma Instituicdo de Ensino
Superior descrever as possibilidades e desafios do ensino a distancia em tempos de

pandemia como estratégia para a educacéao profissional em enfermagem.

2 DESENVOLVIMENTO: METODOLOGIA

Como aporte metodolégico do estudo empregou-se uma pesquisa qualitativa,
descritiva a partir de varios relatos de experiéncia de docentes do Curso de
Bacharelado em Enfermagem. A pesquisa de natureza qualitativa ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social. A pesquisa descritiva tem por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo e o relato de experiéncia objetiva relatar a
documentacdo e a memorizacdo de a¢bes humanas, exigindo uma representacéo

pelo discurso de experiéncias vividas e situadas no tempo (DOLZ et al, 2004).

2.1 ESTRATEGIAS ADOTADAS PELOS DOCENTES NA NOVA DIDATICA DIANTE
DA PANDEMIA

No contexto da pandemia do novo Coronavirus, em marco de 2020 foi
deflagrada uma estratégia de acédo institucional no UNIESP para a elaboracéo e
reconstrugdo dos planos nos cursos, orientando professores e alunos para as

adaptacdes necesséarias e essenciais ao efetivo funcionamento académico. A
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recomendacao da instituicdo foram que as aulas acontecessem empregando as
novas estratégias de tecnologia da informacdo e ferramentas indicadas para esse
modelo de aula remota. As avaliacbes foram substituidas por atividades
estabelecidas pelos docentes, considerando os meios digitais, exercicios, estudos
de caso, trabalho efetivo discente, interpretacdo de artigos, havendo ainda plantao
de duvidas e revisdo dos conteudos, visando alinhar os conteudos ja ministrados
presencialmente e os remotos.

Com isso, os docentes iniciaram uma busca por aplicativos e plataformas
digitais gratuitas que auxiliassem na organizagcao das disciplinas e das atividades e
pelo levantamento realizado, verificou-se a possibilidade de utilizar diversas
solucbes no curso de enfermagem (Figura 1): Sistema do UNIESP para
compartilhamento de material de ensino, avaliacdes e Chat Online; Google Sala de
Aula e suas ferramentas que consiste em uma sala virtual na qual o professor
organiza as turmas e direciona os trabalhos; JitsiMeet como ferramenta para
videoconferéncia e reunibes em video; OBS um software de edicdo de videos que
permite gravar videos e audios e quando aliado a outra plataforma permite fazer
transmissdes ao vivo; e You Tube como uma plataforma que agrega videos e podem

ser disponibilizados para todos ou direcionado através de link.
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Figura 1 — Ferramentas de Tecnologia da Informag&do e Comunicacao selecionadas no
Curso de Enfermagem.
Fonte: Acervo pessoal.

E de suma importancia pontuar que os docentes do Centro Universitario
UNIESP vém numa luta incessante para se adequar a esse novo cenario de
descobertas tanto em ensino remoto e tecnolégico. Nesse cenario, muitos
encontram certas dificuldades no manuseio de determinadas ferramentas. No que se
refere ao curso de enfermagem, percebe-se que ha um desafio ainda maior, uma
Vez que 0 curso necessita de uma carga horéaria de atividades puramente préticas e
isso vem acarretando grandes reflexdes por parte do corpo docente da instituicéo
supracitada.
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O trabalho docente representa um conjunto de praticas pedagdgicas em que
os professores utilizam diversos recursos para realiza-lo. Um desses recursos
refere-se a Tecnologia no Ensino. Vivemos num mundo globalizado onde as
informacgbes s&o disponibilizadas de forma desenfreadas e, a tecnologia se faz
presente diante desse contexto, uma vez que torna-se necessaria a sua adesao
para processar informacdes o mais rapido possivel (ROSA, 2013; SILVA;
MARQUES, 2011).

Diante do cenéario em que estamos vivendo na atualidade da pandemia pelo
Coronavirus, 0 ensino remoto e o uso da tecnologia tém se mostrando um grande
desafio para os docentes, pois muitos destes profissionais ainda apresentam certas
dificuldades nesta modalidade de ensino e no uso dessas ferramentas.

Convém ressaltar que o ensino remoto, na atualidade, tem mostrado grande
eficicia para a educacdo de adultos em diversas &reas de trabalho, porém na area
de saude ainda € pouco conhecida, embora muito usada nos programas de pos-
graduacédo ou cursos de atualizacao (SILVA et al., 2015).

Neste sentido, Moran (2015) aponta que 0s espac¢os educacionais atuais
apresentam um contexto complexo das inovacdes tecnolégicas que promovam a
eficacia no ensino e no aprendizado dos nativos digitais. O que se observa hoje é
uma busca constante de transformar o universo educacional em ambientes
motivadores e significativos ao aprendizado, acrescentando ao estudante a
necessidade de ser: pesquisador, critico e tomador de decisdo pautado nos
conhecimentos cientificos.

Em dias atuais, as NTICs possibilitaram que escritos chegassem a Varios
lugares ao mesmo tempo, de forma instantadnea e independente da distancia. Com
isso, juntamos a revolucdo ocasionada pela escrita, desde os primordios da
humanidade, com a revolugdo das NTICs, e observamos que as formas atuais de
escrever se diferenciam das praticadas em seu principio.

O espaco universitario deve transcender o lado puramente da transmisséo da
informacéo pelo lado da construcdo de sentido com os aprendizes. O uso das
tecnologias nestes espacos revela-se como um [...] “curriculo dindmico, em
construcdo, aberto, que leva a reflexdo critica. O enfoque € na aprendizagem, na
promocdo e no reforco das interagcbes  estudantes/professor e

estudantes/estudantes, na colaboragéo e na partilha de conhecimentos” (OKADA,
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2011, p. 73). Neste processo, docentes e discentes podem assumir uma parceria na
construcdo do conhecimento trabalhando de forma colaborativa e compatrtilhada.

Neste sentido, o Google possui inUmeras ferramentas tecnoldgicas que
oferecem incontaveis possibilidades para o desenvolvimento do trabalho coletivo,
isto é, em equipe, seja no ambiente escolar, académico ou institucional. Uma delas,
o Google Drive, permite a realizacdo de estratégias e atividades pedagogicas
variadas a partir do uso de armazenamento, edicdo de texto (com o Google Docs),
colaboragcdo em tempo real, construgéo coletiva de conhecimentos, intercambio de
ideias e projetos (MACHADO, 2009).

Para evitar a pratica de muitos estudantes durante a realizacao de trabalhos
académicos, onde os componentes do grupo dividem as tarefas e cada um realiza a
“sua parte” individualmente para depois de reunir tudo entregam ao professor como
se o trabalho fosse realizado por todos, o Google Docs permite que 0 mesmo tipo de
documento possa ser editado por mais de um usudrio de forma sincrona ou
assincrona (MACHADO, 2009). Como sugere Moraes e colaboradores (2014), “a
construcdo e a reconstrucao de um texto ocorre no confronto de ideias, na interacao,
no dialogo e na partilha, exigindo a participacéo de todos os integrantes do grupo”.

Durante as atividades da disciplina de Bioquimica do UNIESP no periodo de
pandemia foi proposto como exercicio avaliativo a producdo colaborativa de um
trabalho sobre o processamento dos lipidios no corpo humano. Para esta proposta
de trabalho foi utilizada a ferramenta Google Docs.

A bioquimica sempre foi considerada uma disciplina dificil de ser ministrada
pela complexidade de seus conteudos, visto que trata de fenbmenos micro e
macromoleculares, dificeis de serem abstraidos e compreendidos. Muitas iniciativas
tém sido desenvolvidas para tornar o ensino da disciplina mais atraente e
interessante para os discentes. Essas iniciativas procuram abordar a bioquimica
vinculando-a ao cotidiano e aos interesses das diferentes areas de atuacdo. Todas
buscam resultados satisfatérios tanto para o ensino quanto para o aprendizado
(YOKAICHIYA; GALEMBECK; TORRES, 2004).

Em um sentido amplo, a atuacdo dos profissionais da salde frente aos
procedimentos das mais variadas situacdes e patologias parte-se de um dominio
das reacdes orgéanicas que ocorre no organismo humano. A compreensdo dos

distirbios metabdlicos ou a interpretacdo de exames clinicos exige o uso do
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conhecimento discutido em disciplinas como a bioguimica. Seré possivel a formacao
de profissionais pensantes e criticos em relacdo as suas acfes caso seja realizado
um bom aprendizado nesta disciplina (GOMES; RANGEL, 2006).

Mesmo assim existem algumas dificuldades no aprendizado de temas
abordados em disciplinas como bioquimica, apesar de ser apresentada nos
programas mais tradicionais como uma disciplina organizada e coerente. Muitas
vezes € definida pelos alunos como uma colecao de estruturas quimicas e reacgoes,
dificilmente assimiladas e desintegradas da pratica profissional. Entretanto, Normam
e Schmidt (1992) mostraram uma capacidade maior para integracdo de
conhecimentos basicos e clinicos quando consideravam o ambiente de
aprendizagem mais estimulante e humano. A partir dos conhecimentos clinicos e
bioquimicos, os académicos e profissionais dos cursos de enfermagem (além de
outros) podem ter uma compreensdo mais aprofundada acerca do quadro de saude
dos pacientes, assim como prestarem uma assisténcia de qualidade.

Para alcancar resultados eficientes no processo de ensino-aprendizagem,
buscando internalizar os conceitos basicos tratados em bioquimica, buscou-se o uso
das ferramentas digitais de colaboracdo para apoiar os anseios dos estudantes pela
compreensao o0s conceitos e conteudos cuja aplicacdo prética e profissional pudesse
contribuir em sua vida. Para isto, fez-se o uso da ferramenta Google Documentos
(Docs) atrelado ao direcionamento de literatura adequada e assessoramento pelo
docente e monitor da disciplina. O tema do trabalho de pesquisa foi o
“Processamento de lipidios no corpo humano” (Figura 2). Com este apoio, buscou-
se ultrapassar as barreiras da aprendizagem individual, pela conexdo dos
pensamentos dos grupos heterogéneos de discentes.

A ferramenta Docs do Google oferece ao professor a possibilidade de verificar
a producdo de texto dos alunos em qualquer momento, fornecendo informacoes
como o histérico das versdes, desta forma este pode acompanhar o processo de
edicdo do trabalho. O professor também pode fazer uso de comentarios como
recurso que permite acompanhar cada grupo-aluno, atuando como o orientador e
guia na realizacao de projetos e mediador de debates e produ¢cdes. Machado (2009)
destaca outras inUmeras possibilidades de utilizacdo do Google Docs, assim como
outras ferramentas do Google, para a constru¢do do conhecimento através da

interacdo e colaboracéo.
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Figura 2 - Arquivo do Google Docs relativo ao trabalho colaborativo. Destaque para o “A”
dentro de um circulo rosa que corresponde a um estudante logado no arquivo de forma
sincrona com o docente.

Fonte: Acervo pessoal.

Por meio da coleta dos e-mails pessoais dos estudantes foi possivel
direcionar o compartilhamento aos autores especificos. Com isso, somente aquele
usuario que estiver feito o login na conta correta pode realizar a edicdo do trabalho,
impedindo, até certo ponto, que usudrios de fora dos grupos de estudo
manipulassem as informacdes produzidas pelos estudantes.

O professor, proprietario do documento, péde acompanhar o processo de
construcdo do trabalho e com isso obter informac¢des sobre o desenvolvimento da
atividade (Figura 3). Segundo Vigotski (1998) informacdes como esta é a base para
0 docente identificar os discentes que possuem habilidade e assim para fazer
intervencdes necessarias na zona de desenvolvimento proximal objetivando que
estas se tornem zona de desenvolvimento real, ou seja, que os alunos cheguem a
niveis mais elevados do pensamento. Assim, se a mediagdo atender a necessidade
do aluno, a atividade que hoje ele precisa fazer com assisténcia, no futuro ele sera
capaz de fazer sozinho.

Esta foi a primeira vivéncia dos estudantes com o uso de tal ferramenta e
também do docente orientador, o que elevou o nivel de comprometimento com a
producéo do trabalho colaborativo. Como a ferramenta era novidade, eles puderam

vivenciar experiéncias diferentes de outras ja vividas como estudantes.
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Figura 3 - Janela lateral com o historico de colaboracéo dos estudantes. Destaca-se a forma
sincrona e assincrona de escrita no texto pelos membros dos grupos.
Fonte: Acervo pessoal.

Experiéncias semelhantes com a utilizacdo do Google Drive como ferramenta
colaborativa no ensino superior e que resultou em comentérios positivos dos
discentes, pode ser destacada por Moraes e colaboradores (2014). Os autores
enfatizaram sobre a relevancia desta ferramenta na geracdo de diferentes
experiéncias pedagodgicas e que resultaram em significativa aprendizagem. Eles
também citaram que naquele “cenario os alunos atuaram como autores e co-autores
produzindo, negociando, compartilhando e confrontando ideias” (MORAES;
SANTOS; OLIVEIRA, 2014).

Certamente esta ferramenta ndo é a solucdo dos problemas pedagogicos na
universidade, mas pode estar aliada a outras possibilidades que favoregcam
experiéncias construtivas para seus estudantes e que o0s ajudem no
desenvolvimento da formacgéo de qualidade.

Outro exemplo de solucao para o ensino remoto é a sala de aula do Google,
uma ferramenta para disponibilizar conteddos e realizar atividades. Devido a
pandemia esta sala de aula virtual permitiu agendar as aulas ao vivo previamente no
calendario e disponibilizados através de um link de acesso aos integrantes da turma.

Para as aulas ao vivo os docentes de enfermagem optaram pelo JitsiMeet,
uma ferramenta gratuita que permite a transmisséo da aula ao vivo, a gravacao da
aula e quando necessério é possivel associar a outras plataformas como o You
Tube. As aulas no JitsiMeet tinham o objetivo de discutir o contetldo, como também
convidar outros profissionais para palestrar a cerca de uma tema pré-definido, como

apresentado na Figura 4 a seguir.
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Figura 04- Convidada apresentado a palestra sobre peculiaridades do prontuario no Home
Care, com os alunos do oitavo periodo da disciplina de Enfermagem e o prontuario.
Fonte: Acervo pessoal.

Para facilitar o acesso a alguns alunos que ndo conseguiam manusear ou
fazer o download do aplicativo JitsiMeet em seus celulares ou ndo possuiam
computadores nem acesso a internet, criou-se um canal no You Tube (Figura 5)
para realizar o upload dos videos e realizar as transmissfes ao vivo. Os videos
anexados no canal eram compartilhado de acordo com a turma correspondente, sem
gue todos na web tivessem acesso ao conteudo, pois o You Tube oferece uma
opc¢ao de postagem de conteudo néo listado, que significa que apenas aqueles que
tem acesso ao link podem acessar o video, também € possivel visualizar o nUmero

de acessos ao video, permitindo o acompanhamento do numero de pessoas que
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Figura 05 — Canal no You Tube com os videos produzidos referente as aulas.
Fonte: Acervo pessoal.

O You Tube é tdo popular que atualmente exibe cerca de 100 milhdes de
arquivos por dia, o uso dessa fermenta de apoio tanto para postar video como
também para buscar videos e trabalhar com eles de forma dinamica é fundamental.
O link do video é anexado na sala de aula do Google e disponibilizado por
WhatsApp, facilitando o acesso aos alunos do video aula.

Outra opcdo para edicdo e gravacdo das videoaulas é o software OBS,
também gratuito e permite tanto a gravacdo das aulas com uma ou mais cameras
como transmissdo ao vivo, sobreposicdo de imagens, sendo possivel fazer a
gravacado da imagem da web cam, e da apresentacdo deixando o video mais atrativo
para o aluno. A utilizacdo desse software foi fundamental para melhorar a qualidade
dos videos. As aulas eram produzidas utilizando o Power Point, o Power Point € um
software visual gréfico, usado para criar apresentacdes, visualizar e mostrar
apresentacdes de slides, que combinam textos, formas, imagens, animacdes videos
entre outros

Para Moran (2015) aprendizagem significativa por meio de videos é um
desafio constante, mas sua pratica bem aplicada abre possibilidade para uma a
maior eficiéncia da arte de ensinar. Para isso, € necessario pesquisar, buscar
progressos nos proprios videos, devendo cada vez mais dindmicos, atrativos e
sensibilizar o aluno.

Para Moran, Masetto, Behrens (2012), algumas variaveis concorrem para o

ensino de qualidade, a saber:
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e Uma organizagdo inovadora, aberta, dindmica, com o projeto pedagodgico
coerente, aberto, participativo; com infraestrutura adequada, atualizada,
confortavel; tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas.

e Uma organizagcdo que congregue docentes bem preparados intelectual,
emocional, comunicacional e eticamente; bem remunerados, motivados e com
boas condi¢des profissionais, e onde haja circunstancias favoraveis a uma
relacdo efetiva com os alunos que facilite conhecé-los, acompanha-los,
orienta-los.

e Uma organizacdo que tenha alunos motivados, preparados intelectual e
emocionalmente, com capacidade de gerenciamento pessoal e grupal.

De acordo com as variaveis citadas pelos autores podemos perceber o
importante papel da tecnologia no que consiste ao fazer pedagdgico de qualidade.
Nesse sentido, na sociedade urbana esse tipo de conhecimento “multimidico” —
generalista e menos profundo — é cada vez mais importante e exige uma capacidade
de adaptacao e flexibilidade muito grande. O ritmo alucinante da televisdo e das
redes sociais, utilizando varios canais sensoriais e linguagens simultaneamente,
favorecem esse tipo de conhecimento de assimilacao imediata (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2012).

O uso adequado das tecnologias se apresenta como ferramentas que
favorecem uma nova forma de ensinar e de aprender, constituindo-se em espacos
de troca de experiéncias que privilegia a construcdo de aprendizagens significativas.
A insercdo das ferramentas da web 2.0 numa conjuntura educativa permite outras
maneiras de conceber o ensino e a aprendizagem, por ndo apenas favorecer o
processo em sua individualidade, e, sim, por proporcionar a interagcdo, o
compartilhamento e principalmente na colaboragcdo. Por este motivo, espera-se
ultrapassar as barreiras da transmissao unilateral e linear do conhecimento e passa
a priorizar a aprendizagem colaborativa (MORAES; SANTOS; OLIVEIRA, 2014).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, observa-se que na busca da continuidade das atividades
académicas provocada pela pandemia, os docentes de enfermagem foram
desafiados a se reinventar e mergulhar em um campo da educagé&o, o ensino remoto

emergencial. Existem diversas tecnologias que podem ser utilizadas para transmitir o
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conteudo para os discentes, entretanto com a chegada da pandemia ndo houve
tempo habil para que instituicdo, docentes e discentes absorvessem o volume de
mudancas, ndo somente nos métodos de ensino, mas nas adequacbes para
acompanhamento das aulas.

Como ferramenta para minimizar a distancias com o0s alunos foram
empregadas diversas ferramentas como Google sala de aula, Google Docs,
JitsiMeet, You Tube, o software OBS, além das redes sociais, todas
complementando-se. Ressalta-se sobre a importancia da utilizagdo do Google Docs
ao proporcionar um processo de produgcdo de educacao interativa. A ferramenta
apresenta uma amplitude de possibilidades e uma significativa capacidade de
flexibilizacdo no processo de colaboracdo do conhecimento.

Apesar dos inUmeros pontos positivos acerca da amplitude de possibilidades
para a producdo colaborativa de conhecimento, ha também o lado dificil e
desfavoravel. Alguns estudantes ndo possuiam computadores, internet eficiente,
dispositivos moveis ou as habilidades formais para utilizar esta ferramenta digital. A
amplitude de idade entre os discentes do curso de enfermagem e as variacdes de
classe socioecondémica sao fatores que estremecem as possibilidades de utilizacao
de tais ferramentas. Assim, destaca-se que o corpo docente de enfermagem vem
buscando diferentes meios de enfrentamento para ultrapassar os impactos do
ensino remoto na pandemia, com emprego de praticas educacionais inovadoras

visando a continuidade do aprendizado.

REFERENCIAS

BRASIL. Medida Provisoria N° 934, de 1° de abril de 2020. Estabelece normas
excepcionais sobre o ano letivo da educacao béasica e do ensino superior
decorrentes das medidas para enfrentamento da situacdo de emergéncia de saude
publica de que trata a Lei n°13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Brasilia, 2020b.
Disponivel em: http://www.in. gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-934-de-1-de-
abril-de-2020-250710591. Acesso em: 02 de abril de 2020.

BRASIL. Portaria N° 343, de 17 de marc¢o de 2020. DispGe sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacao de
pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19. Brasilia, 2020a. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/- /portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-
248564376.Acesso em: 02 de abril de 2020.

94



INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

COSCARELLI, Carla Viana, org. Novas Tecnologias, novos textos, novas formas
de pensar.3. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2006.

DOLZ, Joaquim et al. Géneros orais e escritos na escola. Campinas: Mercado de
Letras, 2004.

FIGUEIREDO, S.S.; FAGUNDES, M.C.V. A producao colaborativa do conhecimento
e a ferramenta Google Drive. Cadernos PDE. v. 1, 2016.

GOMES, K.V.G.; RANGEL, M. Relevancia da Disciplina Bioquimica em Diferentes
Cursos de Graduagdo da UESB, Cidade de Jequié. Revista Saude Com, v. 2, n. 1,
p. 161-168, 2006.

LEVY, Pierre. Cibercultura. (Trad. Carlos Irineu da Costa). Sdo Paulo: Editora 34,
2010.

MACHADO, A.C.T. A ferramenta Google Docs: constru¢do do conhecimento através
da interacao e colaboracédo. Revista Cientifica de Educacéo a Distancia. v. 2, n. 1,
20009.

MORAES, D.A.F.; SANTOS, A.R.J.; OLIVEIRA, D.E.M.B. Aprendizagemcolaborativa
na educacao superior:desvelandopossibilidades com o uso da ferramenta
GoogleDrive.Revista Tecnologias na Educacéo, v. 6, n. 10, 2014.

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos T.;. BEHRENS,. Marilda. Aparecida.
Novas tecnologias e mediacdo pedagdgica. Campinas: Papirus, 2012.

MORAN, José Manuel. Desafios da televisdo e o video a escola. 2008. Disponivel
em: http://.eca.usp.br/moran/desafio.htm.. Acesso em 06/06/2020

MORAN, José. Educacgédo Hibrida: um conceito-chave para a educacéao, hoje. In:
BACICH, L.; TANZI NETO, A.; TREVISANI, F. M. (Org.). Ensino hibrido:
personalizacao e tecnologia na educacao. Porto Alegre: Penso, 2015.

NORMAM G.; SCHMIDT H. The psychological basis of problem-based learning: a
review of the evidence, Academic Medicine. v. 67, p. 557-565, 1992.

OKADA, Alexandra. Colearn 2.0: Refletindo sobre o conceito de coaprendizagem
viaREAs na Web 2.0. In: BARROS, Daniela Melaré Vieira. Educacéo e
tecnologias:reflexdo, inovacéo e praticas - Lisboa: [s.n.] p. 73-88. 2011.

RODRIGUES, R.C.V., PERES, H.H.C. Panorama brasileiro do ensino de
Enfermagem On-line. RevEscEnferm USP, v.42, n.2, p.298-304, 2008.

ROSA, R. Trabalho docente: dificuldades apontadas pelos professores no uso das
tecnologias. Revista Encontro de Pesquisa em Educacéo, v. 1, n.1, p. 214-227,
2013.

SILVA, A. N.Limites e possibilidades do ensino a distancia (EaD) na educacéao
permanente em saude: revisdo integrativa. Ciéncia & Saude Coletiva, v.20, n.4,
p.1099-1107, 2015.

SILVA, I. S. A., MARQUES, I. R. Conhecimento e barreiras na utilizagdo dos
recursos da Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo por docentes de
enfermagem. J. Health Inform., v.3, n.1, p. 3-8, 2011.

VIGOTSKI, L.S.A formacgé&o social da mente: o desenvolvimento dos processos
psicoldgicos superiores. 6 ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 1998.

95


http://.eca.usp.br/moran/desafio.htm.

INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

WHO. World Health Organization. Organizacédo das Nag¢des Unidas para a
Educacéao, a Ciéncia e a Cultura. Suspenséao das aulas e resposta a COVID-19.
Genova: WHO, 2020. Disponivel em:
https://pt.unesco.org/covid19/educationresponse. Acesso em 16 de maio de 2020.

YOKAICHIYA, D.K.; GALEMBECK, E.; TORRES, B.B. O que alunos de diferentes
cursos procuram em disciplinas extracurriculares de bioguimica? Revista Brasileira
de Ensino em Bioquimica e Biologia Molecular, v. 1, p.1-8, 2004.

96


https://pt.unesco.org/covid19/educationresponse

INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

ANGUSTIAS E DESAFIOS DE DOCENTES DAS DISCIPLINAS PRATICAS DE
ENFERMAGEM NO CENARIO DE ENSINO REMOTO
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ROSENSTOCK, Karelline Izaltemberg Vasconcelos®

1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, declarada em 30 de janeiro de 2020 pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) vem provocando uma grave crise
socioecondmica e mudancas na dinamica das relacGes sociais. Devido a elevada
infectividade do SARS-CoV-2, agente etiolégico da COVID-19, o crescimento do
namero de casos tem sido exponencial. Os governos em todo o mundo vém
indicando medidas de isolamento social visando inibir a transmissao entre humanos
desacelerando o espalhamento da doenca e diminuindo o pico da curva epidémica
(GARCIA; DUARTE, 2020).

Nesse contexto, a atividade educacional e o ensino tém sido inegavelmente
atingidos pelas medidas de distanciamento social e isolamento domiciliar, com
impacto direto na vida dos discentes, docentes e instituicbes de ensino, alterando os
processos de aprendizagem e as formas de exercer a docéncia. De forma
emergencial, adotou-se o ensino remoto que segundo Holges et al (2020) € uma
mudanca da oferta de instrugcdes educacionais por tempo determinado para um
modo alternativo devido a circunstancias de crise. Esta oferta envolve solugdes de
ensino totalmente remotas para instrucdo ou educacdo que seriam ministradas
presencialmente ou como cursos combinados, retornando ao formato inicial apds a
crise.

Este ensino remoto emergencial foi adotado com pouco tempo de
planejamento e discussdo, docentes e gestores académicos em todas as
modalidades de ensino adaptaram em tempo real os objetivos de ensino, o curriculo,

atividades, conteudos e aulas como um todo, inclusive praticas que necessitam de
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uma experiéncia pessoal e presencial. Esta situacdo no contexto de ensino da
enfermagem gera uma inseguranca e angustia por parte dos docentes que
ministram conteddos iminentemente praticos. Estes sentimentos sao potencializados
pela percepcdo de que cada conteudo trabalhado nestas disciplinas sera
indispenséavel para a vida profissional destes discentes.

Diante do exposto, este estudo tem como escopo analisar as angustias e
desafios de docentes das disciplinas praticas de enfermagem de uma Instituicdo de

Ensino Superior em cenario de ensino remoto.

2 DESENVOLVIMENTO

A metodologia do estudo consiste numa pesquisa-acdo de carater
exploratério-descritivo com abordagem quantitativa. Esse método € relatado como
uma pesquisa onde o pesquisador pessoalmente se envolve de forma direta no
mundo escolhido para o estudo, sendo proativo na investigacdo, além disso deve
propor acdes e depois avaliar os resultados delas na populacdo envolvida (TRIPP,
2005).

Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva procura descrever as
caracteristicas do fendbmeno ou da populacdo pesquisada, estabelecendo relagbes
entre variaveis e utilizando da pesquisa de campo para coleta de dados. O autor
ainda fala que a pesquisa exploratéria busca se familiarizar com algum tema
especifico com a construcdo de hipoteses.

A populacdo do estudo foi composta por 10 (dez) docentes de do curso de
bacharelado em enfermagem do Centro Universitario UNIESP, localizado na cidade
de Cabedelo-PB. Os critérios de inclusdo da amostra foram que o docente
ministrasse disciplinas com conteudo pratico e aceitasse participar do estudo.

Para a coleta dos dados foi elaborado um questionario com questdes
objetivas e subjetivas que atendem aos objetivos propostos pelo estudo. O
guestionario foi aplicado online a partir da plataforma do Google Formularios. Apés a
coleta os dados foram organizados e passaram pelo processo de analise, para que
fosse transformado em informacédo. Nessa fase foi exigida a utilizacao de andlises
estatisticas: meédia, frequéncia, porcentagem, entre outros (para variaveis
guantitativas) e métodos compreensivos como a andlise do discurso (para variaveis

gualitativas).
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Os dados foram analisados a partir da bibliografia levantada sobre o tema
para realizar a analise teodrica, efetuando as reflexdes criticas ou comparativas com
base na literatura estudada. A pesquisa seguiu todos 0s preceitos éticos uma vez
gue envolve seres humanos, foram observados o que preconiza a Resolugdo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), assim como a Resolucdo n°
510/2016.

A Figura 1 apresenta a distribuicdo dos docentes investigados quanto ao

tempo de experiéncia em sala de aula.

@® 2a5anos
@® 62a9anos
10 a 13 anos
@ Mais de 14 anos

Figura 1 — Distribuicdo dos docentes quanto ao tempo de experiéncia em sala de aula.
Cabedelo-PB, 2020.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Observa-se na Figura 1 que a maioria dos docentes tem mais de 10 anos de
experiéncia, sendo 50% com mais de 14 anos e 40% com 10 a 13 anos de sala de
aula. Neste sentido, o bom tempo de experiéncia dos docentes na instituicdo pode
ser um fator facilitador no momento da adaptacdo do ensino presencial para o novo
ensino remoto. Segundo Castro e Fleith (2008) indicaram que ha diferencas
significativas entre os professores com mais e menos tempo de docéncia quando se
trata de criatividade.

Assim, a interferéncia dos docentes nesse novo cendario permeado de novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) modifica o paradigma do
ensino/aprendizagem e das rela¢cdes entre os individuos. Este novo modelo de
ensino reflete também em transformacdes no trabalho e na sociedade,

ultrapassando as fronteiras de suas especificidades e se configuram como
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ferramentas imprescindiveis para o processo das diferentes formas de
relacionamento, tanto no trabalho quanto na educacéo.
Os docentes pesquisados foram questionados sobre a existéncia de

experiéncia anterior com ensino remoto, conforme ilustra a Figura 2.

@ Sim
@ MNao

Figura 2 — Respostas dos docentes quanto & existéncia de experiéncia anterior com
ensino remoto. Cabedelo-PB, 2020.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A Figura 2 demonstra que 70% dos docentes que participaram da pesquisa
nao tinham experiéncia prévia com ensino remoto, modalidade de ensino
emergencial que transpde metodologias e praticas pedagodgicas tipicas dos
territérios fisicos de aprendizagem apés a suspenséao das atividades presenciais em
decorréncia da pandemia. A falta de vivéncia e experiéncia com os ambientes
virtuais e as tecnologias disponiveis, pode ser uma grande barreira para o exercicio
docente.

Carmo e Franco (2019) dizem que as tecnologias digitais eleitas para a
mediacdo de sua proposta didatico-pedagdgica devem ser dominadas da
perspectiva técnica para que sejam integradas ao processo de ensino e
aprendizagem caracteristico da educacdo online. Sendo assim, a competéncia
tecnoldgica do professor é, portanto, fundamental para que as novas tecnologias
sejam utilizadas visando o ato educativo.

Xavier e Da Luz (2016) afirmam que a utilizagdo de espagos nao formais
como metodologia educacional possibilita integrar as diversas disciplinas
académicas num contexto diferente do ambiente presencial, pois permitem

estabelecer uma conversa entre o que se esta aprendendo na instituicdo e a pratica
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que pode ser aliada ao cotidiano dos discentes, contribuindo para diminuir a
distancia entre o pesquisador, a ciéncia, o desenvolvimento tecnoldgico e a vida das
pessoas.

Assim, diante da pouca experiéncia dos docentes com o ensino remoto fez-se
necessaria uma reinvencdo, que vai do pessoal ao profissional, encarando de forma
corajosa o desafio imposto pela realidade da pandemia de Covid-19. A equipe de
docentes buscou conhecimento sobre tecnologias, aplicativos e plataformas de
ensino a distancia, participou de capacitagbes emergenciais oferecidas pela
instituicdo e desenvolveu um novo modelo de ensino para levar a qualidade das
aulas presenciais para as mediadas por tecnologias digitais.

Na Figura 3 apresenta-se a resposta dos docentes quanto aos desafios e
dificuldades com este modelo de ensino remoto.

Expectativas acerca da participagdo dos dizcentes nas
atividades praticas apos o retorno das aulas

Angustia quanto ao tempo para o retorno das atividades
praticas presenciais

Cificuldade em avaliar o aprendizado dos aluncs

Preocupagac com o aproveitamento & absorcdo adeguados
dos conteddos ministrados

Dificuldade de execucdo da pratica em cenaric remoto

Envolvimento dos discentes em assistir oz videos das praticas

Baixa adesdo dos alunos

Pouco dominio com as ferramentas de tecnologia e ambiente
virtual

¥ 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7T0% BO% 90%

Figura 3 — Respostas dos docentes quanto aos desafios e dificuldades com o ensino
remoto. Cabedelo-PB, 2020.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Quando se avalia a Figura 3, 70% dos entrevistados referiram como desafios
e dificuldades com o ensino remoto as expectativas acerca da participagcdo dos
discentes nas atividades praticas ap0s o retorno das aulas. Observa-se também que
80% desses docentes apresentam preocupacao com o0 aproveitamento e absorcao
adequados dos conteudos ministrados aos seus discentes. Coelho e Tedesco (2017)
afirmam que na comunica¢do mediada por tecnologia hd uma perda significativa da
linguagem corporal subjacente ao ato de interagir, como o olhar, a expressao facial,
a postura, 0s gestos, entre outros elementos. Em concordancia, Carmo e Franco
(2019) descrevem que presencialmente o professor tem a oportunidade de olhar no
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olho do aluno, porque o corpo fala e o aluno tem mais possibilidade de ter o contato
direto.

Entre os desafios dos docentes investigados com o ensino remoto vale
destacar ainda a baixa adeséo dos alunos com mencionado por 60%, pouco dominio
com as ferramentas de tecnologia e ambiente virtual, além de angustia quanto ao
tempo para o retorno das atividades praticas presenciais referido por 50% dos
pesquisados. Diante desse cenario de pandemia, o trabalho dos docentes foi um dos
gue mais sofreu mudancas, devido as circunstancias cadticas e improvisadas apos
a medida sanitaria de isolamento social.

Em meio a adaptacao a essa nova forma de trabalho, os docentes enfrentam
maiores responsabilidades e cobrancas em suas tarefas, tendo que lidar agora com
ferramentas imprescindiveis como os celulares, computadores e redes sociais.
Aliados a estes desafios estdo a dificuldade apresentada pela falta de conectividade
e a falta de equipamentos para o acompanhamento das aulas por parte dos
discentes.

Neste sentido, Goyata (2012) aponta que possuir microcomputador na
residéncia do graduando parece ser decisivo para a preferéncia em realizar os
exercicios na plataforma Web e ter acesso a internet. Isso pode ser explicado em
parte pela dificuldade de acesso dos académicos e sua baixa adesdo observada
pelos docentes. As respostas dos docentes quanto ao aproveitamento de suas

praticas no cenario atual estéo representadas na Figura 4.

@ Menhum aproveitamento
@ Pouco aproveitamento

Aproveitamento regular
@ Bom aproveitamento

Figura 4 — Respostas dos docentes quanto ao aproveitamento de suas praticas no cenario
atual. Cabedelo-PB, 2020.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A Figura 4 apresenta uma preocupacao importante dos docentes

entrevistados nessa pesquisa, pois apenas 20% apontam um bom aproveitamento
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de suas praticas no atual modelo remoto de ensino e isso podera ter impactos
bastante relevantes na formac&do dos discentes do curso de Enfermagem. Isto
porque a formacao exige do profissional além do conhecimento teorico, habilidades
praticas que nao s6 lhes trazem seguranca para a execuc¢do, como reduz os
nameros de eventos adversos que esse futuro profissional podera submeter seus
clientes.

Segundo Rodrigues et al (2017), é imprescindivel a reflexdo critica sobre o
reconhecimento da importante relacdo entre teoria e pratica que deve ser primordial
e indissoluvel. A aula prética contribui para a formacéo do académico propiciando a
oportunidade de aprimorar suas habilidades técnico-cientificas construidas durante a
teoria. O Quadro 1 apresenta trechos das repostas dos docentes sobre os pontos
destacados para melhorar o aproveitamento das praticas no cenario de ensino
remoto.

Observa-se no Quadro 1 um apanhado de ideias com sugestdes para
melhorar o aproveitamento das praticas, dentre as quais destaca-se a implantacéo
de novos recursos tecnolégicos e plataforma de ensino unificada, treinamento dos
docentes e discentes para seu uso de maneira mais eficaz e discussdées sobre como
essas estratégias poderdo ser melhores desenvolvidas com a participacdo de seus
atores (docentes/discentes). S6 desta forma sera possivel diminuir a distancia entre
0 possivel e o desejado.

Entretanto, mesmo com solucdes tecnoldgicas existe a possibilidade de
esbarrar em situacdes isoladas onde apesar de todos os recursos, o discente nao se
encontrara incluindo seja por falta de uma boa conectividade, de equipamentos ou
por sua caréncia financeira, que infelizmente é uma realidade encontrada entre

Nnossos alunos.

Repostas dos docentes sobre os pontos destacados para melhorar o
aproveitamento das praticas no cenario de ensino remoto

Criarmos ambientes virtuais que nos permita demonstrar as técnicas e envolver o
aluno ao ponto que esse se sinta convidado a executar as praticas visualizadas; A
criacdo de um ambiente virtual onde o aluno possa enviar seus videos com seu
treinamento; infelizmente, esbarraremos nas dificuldades de conectividade e nas
disciplinas avangadas na impossibilidade de materiais e ambientes para o docente
realizar seu treinamento.

Passar a dominar e utilizar ferramentas que dinamizem as atividades remotas.
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E necessario um plano de aula que garanta o cumprimento de contetdos e a | Qu
realizacdo de exercicios e atividades praticas no retorno das aulas presenciais. Acho | adr
importante abrir um espaco para discussdo e para compartilhar decisbes dos | 01
docentes e discentes, para que as propostas e ac¢odes futuras se desenrolem no plano -

coletivo. Re

. . - — pos
Tragar novas metas para aula pratica, organizar aulas praticas virtuais atraves de | 55
manequins e estimular a participagcédo de todos com metodologias ativas. dos
Mesmo o aluno assistindo o video sobre o contelddo ministrado, ndo se pode verificar doc
na pratica o que realmente ele aprendeu, pois na aula presencial, o discente realiza a ent
atividade juntamente com o professor, onde posso observar diretamente as es
dificuldades. Sroeb

Uso de plataformas virtuais mais atrativas Criagcdo de ambientes virtuais que simulam | 0s
a pratica Melhor treinamento dos professores para utilizar as ferramentas virtuais | pon

disponiveis. tos
. — . des
Mais recursos da instituicdo ensino. tac
Melhorar as ferramentas utilizadas, estimular o aluno de alguma forma para o ensino ado
remoto, entender também as dificuldades de alguns alunos com o meio digital. er

Estrutura social incide diretamente no uso do recurso. a
mel

Sabemos que o interesse dos alunos as atividades remotas ainda esta a desejar, | por
nesse sentido, acredito que se existir ferramentas que oferecam maior interatividade | g
entre os alunos, que chame mais a atencéo deles, o aproveitamento sera mais valido. apr

ove
itamento das praticas no cendrio de ensino remoto.
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Neste sentido, o estudo demonstra que este modelo de ensino remoto gerou
uma transformacédo nas rotinas dos docentes e discentes em jornadas duplas ou até
triplas, se somarmos o trabalho remoto aos trabalhos domeésticos. Esta situacao
imprevisivel de retorno das atividades presenciais obriga os docentes a se preparar
muito mais, gastando mais tempo para preparar as aulas, aumentando a sobrecarga
de trabalho, tornando a rotina de isolamento mais desgastante fisicamente e
psicologicamente.

3 CONSIDERACOES FINAIS
O presente estudo demonstra que muitos docentes de disciplinas préaticas do

curso de Enfermagem relataram despreparo e pouca experiéncia para dar aulas

nesta modalidade de ensino remoto, aliadas a dificuldade em identificar como
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estabelecer contato com os alunos e duvidas sobre o aproveitamento dos conteudos
lecionados neste momento de pandemia.

Observa-se a preocupacdo em garantir a aprendizagem e manter o aluno
motivado para continuar os estudos neste cenario remoto, sendo um desafio muito
grande ndo s6 para os docentes e discentes, mas também para a instituicdo de
ensino gque teve ao longo desse percurso que adaptar, sem um treinamento prévio,
toda sua estrutura de atendimento e prestacao de servi¢o presencial em virtual.

Nesse momento, 0s anos de experiéncia contaram pouco € a0 mesmo tempo,
0s gue tinham vivéncia com esse tipo de ensino, também encontraram obstaculos
seja na conexdo, na resisténcia de alguns alunos ou até mesmo na caréncia
financeira de alguns alunos o que se mostrou mais um problema a ser superado
para que todos possam de fato aprender. Em pouco tempo os docentes tiveram que
replanejar suas aulas e executar atividades como blogueiros, videomakers,
apresentadores e tantos outros desafios, que gerou angustias e desafios que vem
sendo superados.

A misséo de ensinar no cenario de pandemia vem desafiando como nunca os
docentes a utilizar criatividade e resiliéncia para sobreviver. As aulas préticas e a
motivacdo dos alunos para o retorno ainda gera alguns desafios e dificuldades, pois
percebe-se que mesmo com todos 0s recursos tecnolégicos nada substituira a
presenca, o olhar e o cuidado de um professor ao facilitar o aprendizado, so6 resta
agora encontrar o gatilho motivador para que os discentes retornem com mais

vontade e sede de conhecimento.
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PANDEMIA DO CORONAVIRUS E O DESENVOLVIMENTO DO ENSINO-
APRENDIZAGEM VIA REMOTA: POTENCIALIDADES E DESAFIOS NO
MOMENTO DE ISOLAMENTO SOCIAL

ASSIS, Wesley Dantas de*
SANTANA, Jancelice dos Santos?
CABRAL, Ana Llcia de Medeiros®

LIMA, Patricia Tavares de*

VIANA, Suely Aragéo Azevédo®

1 INTRODUCAO

Desde dezembro de 2019 que o mundo vem convivendo de forma
preocupada e ansiosa com a doenca Covid-19, causada pelo coronavirus, que
surgiu primeiramente na China e imediatamente se transformou em Pandemia,
contaminando e matando milhares de pessoas ao redor do mundo.

No Brasil o primeiro caso de Covid19 ocorreu em Sao Paulo, no més de
marco. Desde entdo, os numeros ndo param de crescer, afetando e matando
milhares de brasileiros. Diante desse quadro, inUmeras medidas de combate a
proliferacdo do virus foram realizadas, com destaque para o isolamento social.

O isolamento social consiste no afastamento das pessoas umas das outras,
inclusive sendo necesséario o fechamento de quase todas as instituicdes do pais,
atingindo todas as areas e/ou setores, inclusive a de Educacdo, da qual fazemos
parte.

Por conta disso, varias instituicdes de ensino tiveram de langar mao de novas
estratégias de educacao de forma ndo presencial, diferente de como ocorre com o
ensino tradicional. Para isso acontecer, varias barreiras necessitaram ser quebradas

a fim de dar continuidade ao processo de ensino-aprendizagem, destacando-se:

! Mestre em Enfermagem, Especialista em Programa Salde da Familia, Docente vinculado a

Coordenacédo de Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario.

> Doutora em Enfermagem, Mestre em Enfermagem, Especialista em Salde da Familia e Saude
Coletiva. Docente vinculada a Coordenacao de Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario

% Doutora em Enfermagem, Mestre em Enfermagem, Especialista em Educacéo Profissional na Area
de Saude: Enfermagem, Especialista em Salde da Familia, Especialista em Enfermagem Obstétrica,
Docente vinculada a Coordenacéo de Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario.

4 Especialista em Saude Coletiva e Enfermagem do Trabalho, Docente e Coordenadora da
Graduacdo em Enfermagem do UNIESP — Centro Universitario.

®> Mestre em Educacgéo, Especialista em Enfermagem Psiquiatrica e Salde Mental, Enfermagem do
Trabalho, e Metodologia do Ensino Superior, Docente vinculada a Coordenagédo de Enfermagem do
UNIESP - Centro Universitario.
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desconhecimentos das plataformas eletrdnicas mais utilizadas nas atividades
remotas, como Jitsi e Zoom; lecionar sem a presenca dos alunos em sala de aula;
superacao de novos desafios quanto a utilizacdo das tecnologias no nosso dia-a-dia
de trabalho, notadamente para 0s menos experientes.

Nunca a humanidade dependeu tanto das tecnologias no seu dia-a-dia, como
no momento atual de pandemia. Em todas as areas de conhecimentos, 0s seres
humanos vém fazendo uso das tecnologias a fim sanar seus problemas cotidianos.
O diferente ndo acontece na area da Educacao, que a cada dia lanca méo de novas
plataformas digitais com o objetivo de encurtar a distancia entre o docente e seus
discentes no momento de isolamento social.

Com a suspensao das aulas presenciais, um numero de escolas e Institutos
de Educacdo Superior recorreu ao ensino remoto para tentar seguir o calendario
escolar. Essa mudanca exigiu adaptacdo rapida por parte dos professores,
necessitando adaptar seus conteudos, as dinamicas de sala, as aulas expositivas e
as avaliacdes, sem prejudicar o processo de ensino e aprendizagem, e manter 0s
alunos interessados e engajados.

De acordo com o INEP (2017), um em cada cinco estudantes matriculados no
ensino superior estuda a distancia, de acordo com o Censo da Educacédo Superior
do Ministério da Educacdo e Cultura. Enquanto o ensino presencial apresentou
gueda nas matriculas, a educacéo a distancia (EaD) registrou o maior salto desde
2008.

Dentre os principais objetivos da educacéo remota estéo: oferecer um ensino
de qualidade, dinamico e eficiente; desenvolvimento da integracdo entre professor e
discente; fornecer aos alunos subsidios para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias essenciais para o adequado exercicio da profissdo escolhida
(BRASIL, 2005).

O ensino via remota nos permitiu finalizar os assuntos teéricos programados
para o semestre, além de poder avaliar os discentes, mesmo que ndo assistindo
aula de forma presencial. Além disso, as aulas desenvolvidas por videoconferéncias
contribuiram para o aumento do isolamento social, atividade indispensavel ao

combate do coronavirus, segundo a Organizagdo Mundial de Saude.
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Neste contexto propdem-se 0 seguinte questionamento: Quais as
potencialidades e desafios enfrentados a partir das mudancgas ocorridas no ensino -
aprendizagem no curso de enfermagem decorrentes da pandemia do Covid19?

Espera-se que este estudo contribua para refletir sobre o uso das tecnologias
remotas nos processos de ensino e aprendizagem em enfermagem trazendo
possibilidades de aprimoramentos deste processo. Com base nesse cenario,
objetivou-se identificar as potencialidades e conhecer os desafios a partir das
mudancas ocorridas no processo ensino-aprendizagem, do curso de enfermagem
decorrente da pandemia do Covid19; elencar as principais atividades académicas

realizadas por meio de plataformas digitais.

2 DESENVOLVIMENTO

Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, do tipo relato
de experiéncia. A pesquisa foi realizada a partir do relato de experiéncia dos
professores pesquisadores que descrevem aspectos vivenciados pelos docentes e
discentes sobre atividades de ensino-aprendizagem no momento de pandemia da
Covid19, em uma instituicdo de ensino superior, localizada na cidade de Cabedelo-
PB.

O relato de experiéncia € uma ferramenta da pesquisa descritiva que
apresenta uma reflexdo sobre uma acdo ou um conjunto de acdes que abordam
uma situagdo vivenciada no ambito profissional de interesse da comunidade
cientifica (CALVACANTE; LIMA, 2012).

Segundo Gil (2019), relato de experiéncia é a apresentacao oral ou escrita, de
experiéncias humanas vivenciadas que podem ser do tempo presente ou do tempo
da memoria (passado): diarios, testemunhos, autobiografia.

De acordo com Minayo (2017), a pesquisa qualitativa responde questdes
particulares. Ela se preocupa com um nivel de realidade que néo pode ser reduzido
a operacionalizacdo de variaveis, trabalhando com um universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencgas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das rela¢gdes e fendmenos que ndo podem ser quantificados.

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario aplicado aos alunos do

3° e 5° periodo da graduagdo em Enfermagem do Centro Universitario — UNIESP
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com uma amostra de 30 alunos. Os dados da pesquisa foram organizados e
analisados seguindo os pressupostos da analise de conteudo.

Para manter o sigilo da identidade dos discentes, eles foram identificados pela
letra D e nUmeros cardinais nos seus relatos.

A pesquisa surgiu a partir da iniciativa de converter abordagens teéricas-
metodoldgicas do ensino via remota a partir de um momento atipico o qual os
pesquisadores estdo vivenciando, com enfoque no desenvolvimento das atividades
académicas por meio de plataformas digitais. As atividades aconteceram durante os
meses de margo, abril e maio do corrente ano na referida instituigao.

Devido ao momento de pandemia por coronavirus pelo qual o pais vem
passando, as aulas presenciais na instituicdo de ensino a qual trabalhamos foram
suspensas a partir de 15 de marco do corrente ano, obedecendo as normas do
Ministério da Saude e do poder publico. Desde entdo, todas as disciplinas estédo
sendo ministradas por meio de videoconferéncias.

A partir dessa vivéncia, pensou-se em relatar além da percepcdo dos
docentes, também a percepcado dos discentes em relacdo as mudancgas ocorridas no
processo de ensino aprendizagem levando em consideracdo as potencialidades e
desafios enfrentados no curso de enfermagem decorrentes da pandemia do
Covid19.

2.2 PERCEPCAO DOS DISCENTES QUANTO AS POTENCIALIDADES E
DESAFIOS NO ENSINO REMOTO

Os dados levantados através da pesquisa com os discentes disponibilizam
inicialmente sua caracterizacdo e em seguida sua percepcéo sobre a temética.

Quanto a caraterizacdo da amostra, os discentes que responderam a
proposig¢ao “sexo”, houve predominio do sexo feminino. No que tange a variavel
“faixa etaria”, houve um predominio na faixa entre 18 a 23 anos de idade e quanto a
ocupacéao a maioria sao estudantes.

Nessa caracterizacdo, é esperado o predominio do sexo feminino, em
decorréncia da Enfermagem ser uma profissdo predominante feminina e também da
faixa etaria, justificada por ser nesse periodo que a maioria dos nossos jovens se

encontram nas instituicdes de ensino superior, fazendo algum curso.
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Em relacdo as mudancgas ocorridas, percebidas pelos discentes, quando
foram questionados se sentiram dificuldades de acesso as aulas remotas, a maioria
20 (66,6%) responderam que nao e os que responderam sim, as dificuldades citadas
foram conex&o com a internet e os aplicativos usados.

Nesse aspecto, pode-se inferir que 0s jovens de certa maneira se apropriaram
de alguns aplicativos para as atividades académicas de maneira autdnoma,
considerando-se que essas tecnologias fazem parte do cotidiano da juventude,
tendo como principal elemento representativo o celular, que se tornou objeto pessoal
de utilidade das suas atividades.

Quando foram indagados se receberam orientacdes de como ter acesso as
aulas remotas, a maioria 26 (86,6%) responderam que receberam dos professores,
coordenadores e presidente de turma.

A partir desse resultado, deduz-se que nossos alunos foram bem assistidos,
no sentido, de orientacdo e do passo a passoO COMoO acessar 0S Sistemas e
aplicativos utilizados na instituicdo e pelos professores. O que se percebe nos
resultados que essa assessoria foi dada pela propria instituicho e por muitos
professores, incluindo também o representante da turma.

Os discentes apresentaram presteza no fornecimento das orientagdes, na
escuta qualificada, observando aspectos da realidade existente pelas condicfes de
tempo e espaco e no desenvolvimento continuo das atividades.

Quanto as tecnologias utilizadas pelos professores, os discentes citaram:
gravacado de videos aula e a postagem através do YouTube, videoconferéncia pelos
Aplicativos Jitsi e Zoom, WhatsApp, chat do aluno online, plataforma da instituicao.

A tecnologia tem sido a grande aliada para que o ensino a distancia seja
possivel. Nesse cenario, existem disponiveis diversos aplicativos gratuitos que
trazem a dindmica de sala de aula para o meio online. Esses aplicativos ja fazem
parte da rotina de estudo da maior parte dos alunos. No entanto, para a classe de
professores, sair da sala de aula presencial e ensinar hum ambiente totalmente
virtual € uma novidade. Portanto, apesar das dificuldades, percebe-se que os
professores tém utilizado um variado namero de aplicativos, que facilitaram a
continuidade do semestre.

Dentre as respostas obtidas quanto ao que identificaram de positivo com a

experiéncia das aulas remotas:
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...] Uma forma de da continuidade ao periodo D1, D16, D21.

...] Métodos de aprendizagem diferentes D2, D17.

...] Didatica de atividades mais elaboradas D3.

...] Assistir aula no seu préprio conforto D4, D11, D15, D26.

...] A disponibilidade dos professores D5.

...] Menos estresse sem transito, 6nibus lotado D6, D24.

...] Uma necessidade D7.

...] Boa relacdo com os alunos D8.

...] Nao perder o periodo D9, D27, D30.

...] A maneira de reinventar dos educadores na criagcdo de contetdos
como video aula e a aplicagdo de novas metodologias que facilitam a
compreensédo do contetdo D10.

[...] A diversificag@o das experiéncias de aprendizagem D12, D19.

[...] A diversidade de suportes e métodos D13, D29.

[...] Acesso as aulas gravadas quando quiser D14, D18, D20, D22,
D23, D25, D28.

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Diante das falas dos discentes pode-se identificar varios pontos positivos
relacionados a experiéncia das aulas remotas, desde o conforto de estar na sua
propria residéncia para assistir a aula, sem passar pelo estresse do transito
congestionado, ao conhecimento das diversas metodologias ativas necessarias para
dar continuidade ao semestre letivo.

Essa modalidade de educacgédo favorece e incentiva o desenvolvimento da
autonomia do sujeito em seu processo de aprendizagem, pois lhe d& condi¢des de
gerenciar com responsabilidade e liberdade seus estudos e pesquisas enquanto
recebe das agéncias formadoras material de qualidade, orientacdes precisas, apoio
na resposta as suas duvidas e questionamentos e retorno as avaliagbes em
processo. Essa autonomia, por sua vez, propicia 0 encorajamento e eleva a
autoestima, abrindo ao sujeito condi¢cdes de se perceber capaz de realizacbes nos
niveis pessoal e coletivo (RAMOS et al, 2016).

Quando pensamos em metodologia para ensino remoto, necessitamos
conhecer o perfil de nosso publico, ou seja, quem sao 0s nossos alunos, que tipo de
tecnologias utilizam, que conhecimentos prévios possuem, para assim, estabelecer
a metodologia mais adequada e em sintonia com o material didatico oferecido.

Com relacdo as sugestdes citadas pelos discentes para melhoria das aulas

remotas, citaram o0s seguintes aspectos:

[...] Encontrar um aplicativo de reunides seguro e que apresente
poucos erros D1, D8, D11.

[...] Um aplicativo da prépria instituicdo D2, D1, D17, D20, D22, D23,
D27, D30.
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[...] Utilizar um aplicativo fixo e seguro D3, D10, D12, D26.

[...] Menos questionarios D4.

[...] Metodologias que estimulem a criatividade e aprendizado do
aluno D5.

[...] Que os professores utilizem as mesmas metodologias D6, D18,
D24.

[...] Um aplicativo padrdo D7, D19, D25, D28.

As falas dos discentes, nos direciona para dois caminhos convergentes, o
principal esta relacionado ao uso de um aplicativo que podera ser da prépria
instituicdo, mas que traga seguranca no uso, podendo incluir boa conectividade e
gualidade do mesmo. Associado ao aplicativo seguro, eles sugerem também que o0s
professores utilizem metodologias ativas que estimulem a criatividade e o
desenvolvimento de um aprendizado significativo.

A Metodologia Ativa tem uma concepcao de educacdo critico-reflexiva com
base em estimulo no processo ensino-aprendizagem, resultando em envolvimento
por parte do educando na busca pelo conhecimento. Dentro do conceito de
metodologia ativa, existe 0 método a partir da constru¢cdo de uma situacao problema,
a qual proporciona uma reflexdo critica; mobiliza o educando para buscar o
conhecimento, a fim de solucionar a situagdo problema; ajuda na reflexdo e a
proposicao de solugdes mais adequadas e corretas (BERBEL, 2011).

A pandemia causada pelo coronavirus mudou a dinamica das instituices
educacionais em todo o mundo de modo repentino determinando-os a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas disponiveis hd muito tempo para criar conteudo e
experiéncias de aprendizado remoto para estudantes, no entanto, ndo utilizadas até
entdo, e com isso docentes estdo experimentando novas possibilidades de ensinar
através do uso de metodologias ativas.

De acordo com Herrera (2020) o processo de ensino-aprendizagem com 0
uso de metodologias ativas permite ampliar a capacidade de transitar entre varios
dominios, transferindo assim o conhecimento do docente para o discente e vice-
versa, proporcionando solucionar problemas com o0s quais nunca nos deparamos,
como a suspenséao de aulas presenciais e a administracéo de aula por via remota.

Com isso, na area da educacdo, as aulas por via remota ao serem gravadas e
disponibilizadas permite que os alunos consigam aprender de acordo com seu ritmo,
reconhecendo seus talentos e aptiddes, oportunizando a experimentacdo de varios

campos do conhecimento.
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2.2 PERCEPCAO DOS DOCENTES QUANTO AS POTENCIALIDADES E
DESAFIOS NO ENSINO REMOTO

A historia do ensino ndo presencial no mundo esta ligada com os tempos
antigos, visto que primeiramente ele aconteceu por meio de cartas, depois por
videos, com o uso da TV. No Brasil, os primeiros registros vias remota apontam para
1904, como o marco no pais, quando o Jornal do Brasil anuncia em seus
classificados um curso de profissionalizacdo de datilégrafo por correspondéncia
(MAIA; MATTAR, 2007). Durante a década de 1980 se popularizou ainda mais
enguanto nova ferramenta de ensino.

Muitos ambientes virtuais de aprendizagem continuam centrados na
transmissdo de dados e ndo de informacbes, desprovidos de mecanismos que
favorecam o conhecimento coletivo e construtivo. 1ISso ndo ocorreu conosco, uma
vez que o relacionamento entre docentes e discentes foi estabelecido quando os
componentes humanos envolvidos se encontraram abertos a vivéncia, diante de
sentimentos receptivos e de confianga que afloraram do processo de ensino-
aprendizagem.

Para realizarmos a educacdo de forma remota em sua plenitude, devemos
compreender o aluno em seu ambiente familiar e social, além de suas relagbes e
interagdo com o contexto socioecondmico, historico, politico e cultural em que esta
inserido.

Portanto, apreender o cotidiano da realizacdo do ensino via remota em
relacdo ao desenvolvimento de buscar novas praticas de ensino e quebra de
paradigmas podera contribuir para obtermos elementos consistentes que
instrumentalizem a reflexdo sobre o atual modo de organiza¢do do ensino de forma
remota, pois entendemos que a dinamica de trabalho nessa area tem caracteristicas
peculiares.

Sendo assim, as tecnologias por si s6 ndo criam condi¢bes de aprendizagem,
0 que ird crid-la € o uso que os agentes educacionais fardo dela e, nesse caso,
inclui-se também o tutor. Os recursos tecnologicos tornam possivel uma
aprendizagem que ndo mede tempo e espaco na Educacdo a Distancia. Quando
unimos metodologia e tecnologia de forma correta, tornamos a educacdo mais

acessivel a todos os alunos do curso (BRASIL, 2005).
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Quanto as experiéncias vivenciadas pelos docentes, nos primeiros contatos
com os alunos notamos uma antipatia e/ou preocupacao quanto a continuidade das
atividades académicas. No decorrer dos dias, a adesdo e participacdo foi
aumentando, sempre reafirmando o compromisso em mao-dupla, isto é: tanto o
professor quanto o aluno sdo importantes para a continuidade da producdo de
conhecimentos, apesar de ndo nos encontrarmos fisicamente em sala de aula.

A experiéncia esta sendo desafiadora tanto para os alunos quanto para o0s
professores, visto que ambos 0s atores precisaram ter disciplina para assistir 0s
conteudos e realizar as tarefas. Para a maioria de nds professores o0 modelo de
ensino ndo presencial adotado durante a pandemia é novo e para muitos, inédito. Na
verdade, todos nés tivemos que passar por um processo de adaptacao.

Para Bottentut e Coutinho (2008), o professor de ensino remoto possui um
grande desafio de fazer com que o aluno mantenha-se sempre interessado.
Portanto, todos os elementos deste processo de ensino e aprendizagem precisam
corroborar para que isso ocorra e o professor € chave importante nesse processo de
ligagéo e comunicagéo com o aluno.

A cada dia que se passava, tentdvamos manter, pelo menos, parte da rotina,
bem como estimular as fungdes cerebrais que auxiliam no aprendizado. Dentro das
rotinas foi possivel definir momentos para a realizacdo das principais atividades do
discente. Além disso, foi fundamental a realizacdo de tarefas e/ou atividades
académicas incentivando o aluno a pesquisa e busca de novos conhecimentos.

Inimeras atividades foram realizadas ao longo desses trés meses de ensino
remoto, destacando-se: gravacoes de aulas diarias; uso de plataforma eletrénicas de
interacdo, além de todo um replanejamento de suas atividades académicas; forum
de noticias, agenda e férum de discusséao, chat (bate-papo) privado (e-mail interno).
O aluno tinha acesso ao conteudo de forma antecipada da aula online e depois fazia
as tarefas no tempo previsto, devolvendo as atividades solicitadas por via remota.

O importante € que em nenhum momento os alunos perderam o foco nos
estudos e no compromisso que firmamos, mesmo no momento atual de isolamento
social o qual a maioria do mundo esta vivenciando.

Ao longo dos trés meses 0s quais estamos realizando as aulas de forma néo
presenciais tivemos de superar inumeros obstaculos relacionados a continuidade do

ensino sem o contato presencial, tais como: auséncia da internet em alguns
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domicilios dos estudantes; falta de equipamentos eletrdbnicos em alguns lares;
desmotivacdo e falta compromisso por parte de uma minoria de estudantes, entre
outros.

Apesar de tudo, inimeros entraves e/ou dificuldades surgiram ao longo dos
encontros, com destaque para: instabilidade do sinal da internet em algumas
residéncias; falta de compromisso por parte de alguns discentes; falta de
equipamentos eletrdnicos; sobrecarga de algumas plataformas digitais, notadamente
nos horérios de pico (entre 9h e 11h; entre 19h e 21h), conseguimos vencer esses

obstaculos e ministrar nossas aulas, como mostramos a seguir:
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dar  DesativeMeuSom  LevantarMio

Bate-papo em Grupo Zoom

Figura 1 — Tela da aula remota utilizando o aplicativo zoom
Fonte: Atividades UNIESP.

Apresentacdo de seminério utilizando o Aplicativo Jitsi

sandeda Muter KR
e

MF

- [——
Figura 2 — Tela da aula remota utilizando o Figura 3 — Tela da aula remota
Aplicativo Jitsi utilizando o Aplicativo Jitsi
Fonte: Atividades UNIESP. Fonte: Atividades UNIESP.

Aula utilizando o Aplicativo Jitsi mostrando a interacéo professor/aluno
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Figura 4 — Tela da aula remota utilizando o Figura 5 — Tela da aula remota
Aplicativo Jitsi utilizando o Aplicativo Jitsi
Fonte: Atividades UNIESP. Fonte: Atividades UNIESP.

Os encontros de interacéo professor/aluno nos motivou para nos reinventar e
suprir as necessidades surgidas nesse momento, que auxiliasse no processo ensino
e aprendizagem.

Observamos, principalmente nos primeiros encontros, que alguns alunos nao
se encontravam presentes na hora da aula agendada, apesar das mesmas terem
ocorrido no horario normal dos encontros presenciais, fato este que nos motivou a
estudar e desenvolver novas ideias e estratégias a fim dos faltosos ndo serem
prejudicados, como gravacbes das aulas e postagens destas na plataforma
académica da instituicdo de ensino. A partir das semanas seguintes a adesao foi
cada vez maior, semelhante aos encontros presenciais.

Notoriamente o0 ensino via remota se constitui em um elemento indispensavel
ao processo de ensino-aprendizagem nos dias atuais, que enfrenta um momento de
desafio em relacdo as modificacdes no processo de ensino-aprendizagem. Nesse
contexto, enquanto docentes, preocupa-nos 0 modo como algumas pessoas ainda

resistem quanto a este tipo de ensino.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O ensino via remota cresce de forma acentuada no Brasil, apesar de
inUmeros entraves que o dificultam e/ou impedem. Em especial no momento pelo
gual todo o mundo vem passando, ele é estratégia de ensino indispensavel.

O ensino remoto, quando realizado no ambito do nivel universitario, funciona
como uma ferramenta muito pertinente na construcdo do processo de ensino-
aprendizagem, além de propor novas formas de relacionamento entre docentes e

discentes.
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Observamos que, por meio deste tipo de estratégia de lecionar, professores e
alunos ganham inumeras oportunidades de seguir cumprindo seu calendario
académico, sem prejuizos de conteudos e/ou realizacéo de avaliagdes, em especial
em momentos atipicos, conforme estamos vivenciando na atualidade com a
pandemia da covid19.

E imprescindivel que as orientacdes relativas ao acompanhamento e
cumprimentos de metas por parte dos alunos tenham suas diretrizes revistas em
cada realidade. O ensino ndo presencial deve operacionalizar o processo de
trabalho que ocorre nos centros universitarios a fim de estreitar as relagdes entre o0s
servicos das instituicbes e comunidade, com o objetivo de desenvolver acbes
académicas de qualidade e de forma integral para todos os envolvidos.

O estudo foi de grande importancia para o0s pesquisadores porque
proporcionou conhecimento especifico acerca dessa teméatica, permitindo aprofundar
o conhecimento nesta area; e identificar os fatores que dificultam ou impedem a
pratica do ensino de forma remota. Além disso, constituiu em uma experiéncia Unica
diante do cenario atual de isolamento social.

N&o se pode esquecer que a organizacdo das plataformas digitais e do
processo de trabalho na area de educacdo remota exige praticas consonantes com
as politicas de educacdo recomendadas de acordo com as diretrizes do Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC). Esperamos que esta pesquisa possa contribuir com
0os professores que atuam direta ou indiretamente no ensino via remota,
notadamente a equipe de docentes do Centro Universitario do qual fazemos parte,
no tocante a importancia do ensino nao presencial e incentivo as pesquisas e acdes
referentes ao tema abordado, abrindo caminhos para outras experiéncias que
abordam a prética do ensino de forma remota.

Conclui-se que o processo ensino-aprendizagem construido via remota foi
possivel e importante durante a pandemia por coronavirus, visto que os contetdos
formam ministrados dentro dos prazos estabelecidos pelo MEC, bem como os
alunos finalizaram a entrega de atividades e avaliacdes propostas de acordo com o
calendario pré-estabelecido pela instituicdo de ensino superior no inicio do semestre
2020.1.

Percebe-se haver necessidade do rompimento de uma perspectiva de

assisténcia centrada no modelo de ensino tradicional, de forma que haja
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possibilidade de se construir um novo modelo de produgdo do conhecimento, num
processo em que docentes e alunos ndo necessariamente tenham de estar

presentes em sala de aula.
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PROCESSO DE MUDANCA NO METODO AVALIATIVO DOS DISCENTES DE
ENFERMAGEM NO ENSINO DA SAUDE COLETIVA NO CENARIO DE
PANDEMIA DA COVID-19
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1 INTRODUCAO

A histéria da educacdo brasileira traz consigo uma longa trajetéria de
reformas e mudancas desde o periodo colonial, visto que impds a todos teorias
educacionais utilizadas até hoje, como as aulas presenciais, as provas tedricas,
praticas e orais como meios de avaliacdo de aprendizagem do alunado. No entanto,
as sociedades contemporaneas e o processo educacional ao longo dos anos vém
ultrapassando barreiras com o intuito de proporcionar uma educacéao igualitaria e de
qualidade.

Com a pandemia do novo Coronavirus, virus causador da doenca Covid-19,
desde a Segunda Guerra Mundial, em tempo nenhum diversos paises do mundo
fecharam suas escolas e universidades pelo mesmo motivo, ou seja, como medida
de prevencédo para a disseminacao do virus e manutencao da saude coletiva, o que
nos leva a refletir sobre os prejuizos causados pela pandemia, que ndo se restringe
apenas as pessoas infectadas, e sim a todas as areas, como: saude, educacdao,
economia, cultura, entre outras (BEZERRA et al, 2020).

Com o fechamento das instituicbes para as aulas presenciais, o Ministério da
Educacgéo e Cultura — MEC publicou em 17 de marco de 2020 no Diéario Oficial da

Unido a Portaria n° 343 que versa sobre a substituicdo das aulas presenciais por
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aulas remotas na educacao superior, permitindo assim que as aulas ndo fossem
canceladas e sim adaptadas para que sejam ministradas virtualmente (BRASIL,
2020).

A partir de entdo, com o intuito de permitir a continuidade do processo de
ensino-aprendizagem, a maioria das Instituicoes de Educacdo Superior — IES
optaram por atividades remotas utilizando plataformas digitais a partir da modalidade
de Educacéao a Distancia - EAD.

No entanto, vale ressaltar que segundo Daros (2020) atividade remota € uma
atividade pedagdgica temporaria que esta sendo utilizada atualmente neste
momento de crise em virtude da COVID-19 para suprir as aulas presenciais através
do uso da internet, enquanto que EAD € uma modalidade de educacéo que ja possui
funcionamento préprio com concepc¢do didatico-pedagdgica que contempla o
processo avaliativo do aluno, e com isso ndo requer maiores adequacoes.

Com isso, as IES precisaram se adaptar para proporcionar aos docentes e
discentes Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA gue sejam utilizados durante
0 processo de ensino-aprendizagem, incluindo assim, em sua metodologia aulas e
atividades avaliativas virtuais.

Com a implantacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional no
ano de 1996, iniciaram as reformas educacionais voltadas ao trabalho pedagdgico, e
com isso houve uma ampliacdo nas pesquisas voltadas a novas metodologias
utilizadas durante o processo de ensino-aprendizagem como também nos processos
avaliativos, implicando os métodos e instrumentos de observacao.

De acordo com Lima (2003, p. 6) o processo de avaliar é algo normal e

praticado por todas as pessoas, sendo considerado

uma das atividades mais comuns na vida cotidiana de todo ser
humano e é um componente fundamental no processo de
desenvolvimento humano. No processo de avaliacdo o ser humano
lanca méo, desde a infancia, de suas experiéncias vividas, do que
sabe, do que percebe, dos conhecimentos acumulados, presentes
em seu meio, e aos quais ele tem acesso, dos instrumentos culturais,
das varias formas de agir que ele constituiu através da experiéncia
cultural.

A partir de entdo podemos perceber a complexidade da avaliacdo, uma vez
gque a mesma enfatiza os conhecimentos adquiridos em algum momento da vida das

pessoas, com isso na area da educacdo, a avaliacdo da aprendizagem ¢é
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considerada um dos aspectos mais importantes que envolve o processo de ensino-
aprendizagem, o qual transcende a aplicacdo de provas teoricas, praticas ou orais, e
a atribuicdo de notas aleatodrias, pois demanda do docente um acompanhamento do
discentes nos diferentes momentos do processo educativo.

Segundo Lima (2003) a avaliagcdo educacional tem como finalidade
proporcionar ao alunado uma reflexdo critica acerca das suas potencialidades e
fragilidades possibilitando assim a tomada de decisdo para superar as dificuldades,
permitindo que o mesmo perceba que a nota € apenas uma exigéncia formal para
que aprendam mais e melhor.

Para o docente a avaliacdo, de acordo com o pensamento de Luckesi (2002)
permite que este verifigue se os alunos atingiram 0s objetivos propostos em seu
Plano de Ensino, trazendo assim novas possibilidades de acfes pedagdgicas para
gue as metas sejam alcancadas estabelecendo a autonomia dos discentes durante o
processo de ensino-aprendizagem.

Existem diversos meios de se realizar a avaliacdo educacional com o objetivo
de diagnosticar, controlar e classificar os alunos, entre eles podemos citar a
avaliacdo diagnostica, a avaliagcao formativa, a avaliagdo cumulativa e a
avaliagdo somativa (Luckesi, 2005; Depresbiteres, 2005; BRASIL, 1996;
HOFFMAN, 2009).

A avaliacdo de acordo com as palavras de Luckesi (2005, p. 44)

para ser diagnéstica, a avaliacdo devera ter o maximo possivel de
rigor no seu encaminhamento. Pois que o rigor técnico e cientifico no
exercicio da avaliagdo garantirdo ao professor, no caso, um
instrumento mais objetivo de tomada de decisdo. Em funcéo disso,
sua acao podera ser mais adequada e mais eficiente na perspectiva
da transformacéo.

A partir de tal concepcdo € possivel afirmar que a avaliagdo diagndstica
subsidia o professor durante o planejamento de suas aulas, uma vez que ao ser
realizada no inicio do semestre letivo permite uma analise sobre o conhecimento
prévio que os discentes possuem acerca dos conteddos que serdo ministrados,
podendo ser realizada por meios dos debates em sala de aula.

A avaliacdo formativa de acordo com Depresbiteres (2005) visa constatar se
as propostas descritas no Plano de Ensino do professor foram alcancadas a partir do
desenlace das funcdes cognitivas dos alunos a partir de suas notas, é considerada o

ponto inicial da avaliacdo para o educador reavaliar suas praticas docentes. Tal
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metodologia pode ser executada por meios de provas tedricas e praticas, atividades
contextualizadas, apresentacdo de seminarios, estudos de caso, estudo dirigido,
entre outros.

Segundo o pensamento de Depresbiteres (2005, p. 67)

A fungéo da avaliagdo formativa numa perspectiva mais restrita seria:
(1) recolher informacdes nos objetivos, utilizando instrumentos
vélidos e precisos; (2) interpretar as informacdes recolhidas com
base em critérios preestabelecidos, identificando objetivos atingidos
e nao atingidos; (3) planejar atividades de recuperacdo para 0s
alunos que ndo atingiram os critérios  estabelecidos
(DEPRESBITERIS, 2005, p.67).

Portanto, a avaliagdo formativa tem como finalidade avaliar para intervir, ou
seja, apo0s as informacdes repassadas pelos alunos ao professor sobre seu
conhecimento acerca de determinados assunto por meios de atividades avaliativas,
o docente deve planejar qual método de ensino e avaliacdo devera adotar para que
seu alunado recupera sua nota e aprenda mais.

A avaliagdo cumulativa é considerada como um método continuo do
desempenho do aluno ao longo do periodo que envolve o processo de ensino-
aprendizagem, permitindo que o aluno retenha tudo o que vai se aprendendo
durante as aulas (BRASIL, 1996), ou seja, € um processo continuo, sistematico,
compreensivo, comparativo, informativo e global, que permite avaliar o
conhecimento do aluno.

Para a pesquisadora em avaliacdo Hoffman (2009), a avaliacdo somativa
preocupa-se com os resultados da aprendizagem, possui funcdo classificatoria a
partir do somatério de uma ou varias atividades avaliativas realizadas pelo aluno, no
gual é atribuido uma nota no final do semestre, periodo letivo ou final do curso, uma
vez que classifica os alunos segundo seus niveis de aproveitamento.

Com o intuito de permitir a continuidade do processo de ensino-aprendizagem
por meio de aulas remotas em virtude da pandemia da COVID-19, os docentes que
atuam em Instituicbes de Educacdo Superior passaram a adotar métodos avaliativos
diferentes dos utilizados presencialmente, levando-se em consideracdo os diversos
tipos e possibilidades de avaliac&o virtual, mantendo a credibilidade e qualidade do
ensino, como também o contato com a instituicdo e com os discentes durante este

periodo de isolamento social.
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Para Daros (2020) uma das barreiras enfrentadas pelos docentes é a
aplicacdo das metodologias ativas em ambientes online com o intuito de manter os
discentes motivados e instigados a participarem das aulas e realizarem suas
atividades garantindo o aprendizado de modo eficaz.

Para tanto, as InstituicOes de Educacao Superior e 0s docentes precisaram se
adequar a essa nova rotina temporaria em virtude da pandemia do novo Coronavirus
e experimentar meios que permitam aulas e atividades remotas dando continuidade
ao processo de ensino-aprendizagem.

No Curso de Graduacédo em Enfermagem, alguns Componentes Curriculares
voltados ao ensino da Saude Coletiva foram inovados com o intuito de abordar
aspectos voltados ao novo Coronavirus como também a nova doenca COVID-19.

Diante de tal contextualizacdo, é notério que as mudancas bruscas
vivenciadas nesse momento de pandemia da COVID-19 pode trazer inconformidade
para os alunos, pois alguns apresentam dificuldades de manuseio ou acesso a
computadores e internet, como também falta de disciplina para gerir seu tempo e 0s
estudos; para os professores, por ndo possuirem habilidades pedagdgicas e
tecnolégicas para ministrarem aulas e atividades remotas; para as instituicdes de
ensino, uma vez que algumas nao possuem uma boa tecnologia na area de
informatizacdo; e para alguns cidades pouco desenvolvidas, tendo em vista que o
sinal de internet pode ficar sobrecarregado, prejudicando assim o processo de
ensino aprendizagem (DAROS, 2020).

A partir de entdo, esta pesquisa visa responder ao seguinte questionamento:
Quais as mudancas no método avaliativo dos discentes adotadas pelos docentes do
Curso de Graduacao de Enfermagem do Centro Universitario de Educacdo Superior
da Paraiba — UNIESP que lecionam Componentes Curriculares voltados ao ensino
da Saude Coletiva nesse cenario de pandemia da COVID-19?

Para tanto, tracou-se o seguinte objetivo: Elencar as mudancas no método
avaliativo adotadas pelos docentes do Curso de Graduacdo de Enfermagem do
Centro Universitario de Educacdo Superior da Paraiba — UNIESP que lecionam
Componentes Curriculares voltados ao ensino da Saude Coletiva nesse cenario de
pandemia da COVID-19 permitindo a continuidade do processo de ensino-

aprendizagem dos discentes.
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Para a efetivacdo do estudo optou-se pela realizagdo do mesmo a partir do
relato de experiéncia dos professores autores deste trabalho e o registro de suas
aulas, no qual os resultados foram apresentados por meio de quadros comparativos
gue constam as metodologias utilizadas anteriormente e os meios dispostos nesse

cenario de pandemia do COVID-19.

2 DESENVOLVIMENTO

O relato de experiéncia é um texto que descreve precisamente uma dada
experiéncia que possa contribuir de forma relevante para sua area de atuacao (por
exemplo, um curso novo ministrado sobre determinado assunto, um projeto
profissional, entre outros). Ele traz as motiva¢cdes ou metodologias para as acdes
tomadas na situacdo e as consideracdes/impressfes que a vivéncia trouxe aquele
(a) que a viveu. O relato é feito de modo contextualizado, com objetividade e aporte
tedrico. Em outras palavras, ndo é uma narracdo emotiva e subjetiva, nem uma
mera divagacao pessoal e aleatéria (LAKATOS; MARCONI, 2012).

Este estudo consistiu em um relato de experiéncia vivenciado por docentes do
Curso de Graduagdo em Enfermagem do Centro Universitario de Educacao Superior
da Paraiba — UNIESP, sendo os mesmos autores deste trabalho.

O Curso de Graduacdo em Enfermagem do Centro Universitario de Educacao
Superior da Paraiba — UNIESP tem como objetivo a formacdo de cunho generalista
e humanista visando um profissional da saude comprometido com a transformacéo
da realidade social, por meio de uma acdo competente nos aspectos técnicos,
politicos, humanisticos e sociais. E ainda, comprometidos com a integralidade,
equidade e universalidade do atendimento com vistas ao atendimento do Sistema
Unico de Salde. Atualmente o curso é dividido em dez periodos e possui um total de
4.040 horas/aulas, distribuido entre as 54 disciplinas constantes em sua matriz
curricular (UNIESP, 2020).

No que se refere a sistematizacdo desse processo, houve um levantamento
das mudancas utilizadas nos métodos avaliativos semestral dos alunos que
atualmente estdo cursando disciplinas voltadas ao ensino da Saude Coletiva diante

do nosso cenéario atual em decorréncia da pandemia de COVID-19.
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Este estudo teve como base o relato de experiéncia dos professores, autores
desta pesquisa, e o0 registro das aulas dos seguintes Componentes Curriculares:
Politicas Publicas de Saude, Epidemiologia e Saude Ambiental, Enfermagem em
Saude da Familia, Enfermagem na Saude do Trabalhador, Enfermagem em Saude
Mental, e Processo de Cuidar na Saude da Mulher no Ciclo Gravidico Puerperal.
Durante a analise dos dados foram utilizados também as atividades realizadas pelos
alunos. As pesquisas para a realizacdo deste estudo se deram no més de maio do
corrente ano.

Com o intuito de permitir uma melhor visualizacdo dos dados analisados
optou-se pela construcdo de quadros comparativos de cada Componente Curricular
analisado constando as metodologias utilizadas nos semestres anteriores e 0s
meios dispostos no semestre 2020.1 apds o inicio da suspensdo das aulas
presenciais.

A seguir, apresentamos a analise e discussdo dos dados referente as
mudancas avaliativas adotadas pelos professores voltados ao ensino da Saude
Coletiva que envolvem os Componentes Curriculares de Politicas Publicas de
Saude, Epidemiologia e Saude Ambiental, Enfermagem em Saude da Familia,
Enfermagem na Saude do Trabalhador, Enfermagem em Saude Mental, e Processo
de Cuidar na Saude da Mulher no Ciclo Gravidico Puerperal.

O Componente Curricular de Politicas Publicas de Saude é ministrado no
terceiro periodo do curso, permitindo que os discentes tenham uma visdo geral das
politicas publicas de salde, seus principios fundamentais, dispositivos legais
especificos, trajetéria e programas norteadores da pratica de saude direcionada a
populacdo como um todo, e aos grupos especificos, em niveis diferenciados de
complexidades, sob a perspectiva da salde e qualidade de vida da populacédo no
contexto da sociedade brasileira.

Epidemiologia e Saude Ambiental também € ministrada no terceiro periodo, e
estuda a epidemiologia, conceitos histéricos e principais tipos de estudos; padrbes
de distribuicdo das doencas e dos agravos a saude coletiva; método epidemioldgico
na conduta e na pesquisa clinica; e vigilancia epidemioldgica e conceitos basicos de
saneamento ambiental.

J4 Enfermagem em Saude da Familia € ofertada no quinto periodo e visa

permitir aos discentes conhecimentos técnicos sobre os Principios e Diretrizes do
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Modelo Assistencial da Estratégia Saude da Familia (ESF), inserida dentro do SUS;
trabalho Interdisciplinar e em Equipe; planejamento como ferramenta para tomada
de decisdo por meio da elaboracdo de um projeto da acado-reflexdo-acao;
instrumentais da equipe de Saude da Familia como estratégia para o
desenvolvimento das ag¢fes individuais e coletivas, por meio da técnica de consulta
domiciliar, e discussfes com a equipe de Saude da Familia como estratégias de
atencdo a saude individual e coletiva, com vistas a reformulacdo do sistema de
saude, baseado no modelo assistencial de Vigilancia e Promocéo de Saude.

Enfermagem na Saude do Trabalhador também é ministrada no quinto
semestre, e estuda o ser humano adulto em sua integridade, inserido no contexto
social e sua relacdo com o processo de trabalho. Normas de biosseguranca na
higiene e saude do trabalhador, o desenvolvimento de habilidades para cuidar e
realizar agbes de promocéao e protecdo da saude e riscos de acidentes no trabalho,
como também a recuperacao e reabilitacdo do trabalhador em situacdes de doenca
e agravos a saude.

O Componente Curricular de Enfermagem em Saude Mental é ofertado no
sexto periodo, e consiste na explanagcdo teédrica acerca do desenvolvimento da
saude mental do individuo e da coletividade. Abordagem dos transtornos mentais,
comportamentais, dos desvios sexuais e da personalidade antissocial., como
também a pratica desenvolvida nas Unidades de Saude Mental através de
instrumentos de comunicagcdo, exposicao interativa, debates, trabalho em equipe e
seminarios fara com que o aluno desenvolva habilidades e competéncias para atuar
nos programas de promocdo, prevencdo e recuperacdo de saude mental,
fomentando acfes de enfermagem que fornegcam o relacionamento terapéutico entre
o profissional, cliente, familia e a comunidade.

O Processo de Cuidar na Saude da Mulher no Ciclo Gravidico Puerperal,
oferecido também no sexto periodo apresenta os aspectos anato fisiol6gicos do
sistema reprodutor feminino e das mamas, a concepc¢do, o desenvolvimento
embrionario e fetal e seus anexos, as modificacdes e patologias do ciclo gravidico, o
pré-natal e a assisténcia de enfermagem, os tipos de parto, o puerpério e suas
intercorréncias. A Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem durante a

gestagcdo, o parto e o puerpério, como também os aspectos éticos, legais e a
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humanizacéo da atencao durante o ciclo gravido-puerperal; e a estrutura e diretrizes

da assisténcia obstétrica e a qualidade da atencéo a saude da mulher.

Dando continuidade, a seguir apresentamos o quadro 1 com informacgdes

sobre os Componentes Curriculares e as metodologias avaliativas utilizadas durante

as aulas presenciais e com as aulas ministradas remotamente.

COMPONENTE METODOLOGIA METODOLOGIA
CURRICULAR AVALIATIVA UTILIZADA AVALIATIVA UTILIZADA
COM AULAS DURANTE O PERIODO DE
PRESENCIAIS SUSPENSAO DAS AULAS
PRESENCIAIS
Politicas Plablicas de | - Estudos dirigidos com | - Mapa Mental
Saude guestdes subjetivas e | - Quadro comparativo entre
objetivas de  concursos | as Politicas Publicas

publicos e ENADE;
— Prova teérica contendo

- Construcdo de panfleto
educativo
- Andlise de Estudos de Caso

Epidemiologia e Saude

Ambiental

questdes objetivas e
subjetivas
— Prova teorica contendo
guestdes objetivas e
subjetivas
- Apresentacao de
seminarios

- Estudos dirigidos
- Apresentacado de seminarios

Enfermagem em Saude da
Familia

— Prova teodrica contendo
guestdes objetivas e
subjetivas

— Avaliacdo continuada a
partir da participacdo dos
discentes em sala de aula

— Pontuacdo pela entrega
de relatorio sobre as duas
visitas técnicas realizadas
em Unidades de Salde da
Familia

- Prova teérica contendo
questdes objetivas e
subjetivas

Enfermagem na Saude do
Trabalhador

— Prova teérica contendo
guestbes objetivas e
subjetivas

— Promocdo da saude do
trabalhador dos funcionarios
da prépria instituicdo com
aplicagdo da Vacina H1IN1

— Atividade extra-classe
realizada em Escola Publica
com turmas da Educacéo de
Jovens e Adultos sobre
Assédio Moral e Sindrome
de Burnout

— Relatério referente a Visita
Técnica realizada no Centro
de Referéncia em Saude do
Trabalhador do Estado da

— Construgdo de Mapa de
Risco

- Apresentacédo de seminarios
- Mapa Mental

- Resumo
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Paraiba

Enfermagem em Saude
Mental

— Exercicios tebricos de
fixacdo de conteltido

— Prova teérica contendo
questbes objetivas e
subjetivas

— Relatério referente a Visita
Técnica realizada no Centro

de Atendimento
Psicossocial — CAPS

- Apresentacao de
seminarios

— Resolucédo de Estudos de
Casos

— Mapa Mental

— Resumo

- Apresentacao
seminarios

de

Processo de Cuidar na
Saude da Mulher no Ciclo
Gravidico Puerperal

— Prova teédrica contendo

questdes objetivas e
subjetivas

- Apresentacao de
seminarios

— Prova tedrica contendo
guestdes subjetivas
— Estudos dirigidos

- Apresentacao
seminarios

de

Quadro 1: Componente Curricular e as metodologias avaliativas adotadas pelos docentes
Fonte: Pesquisa Direta, 2020.

A partir do quadro 1 percebe-se que no Componente Curricular de Politicas
Publicas de Saude as avaliagbes eram realizadas no formato tradicional com a
aplicacdo presencial de prova tedrica contendo questdes objetivas e subjetivas
prezando pelo estilo de questdes semelhantes as do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — ENADE, e durante o periodo de isolamento social
em virtude da disseminacdo da COVID-19 houve a substituicdo das provas por
atividades como Mapa Mental, demonstrado na figura 1, criagdo de um quadro
comparativo entre as Politicas Publicas, constru¢do de panfleto educativo e anélise

de Estudos de Caso.

Figura 1: Mapa Mental sobre o Decreto n°® 7.508/2011
Fonte: Aba de Atividades UNIESP.

Em Epidemiologia e Saude Ambiental a docente normalmente avalia os

alunos no primeiro modulo através da realizacdo de provas tedricas contendo
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guestdes objetivas e subjetivas, e no segundo modulo pela apresentagdo de
seminarios. Durante as aulas remotas as provas teoricas foram substituidas por
estudos dirigidos e houve apresentacdo de seminarios por meio tecnologicos, a
partir do uso do Aplicativo Jitsi, no qual os alunos preparam materiais no programa
Power Point e realizaram o compartilhamento de tela durante a demonstracao.

Em se tratando de Enfermagem em Saude da Familia no método presencial €
realizado prova tedrica contendo questdes objetivas e subjetivas, pontuacdo pela
entrega de relatério que versam sobre as duas visitas técnicas realizadas em
Unidades de Saude da Familia — USF, permitindo assim uma associa¢do da teoria
vista em sala de aula com a pratica profissional do atendimento do enfermeiro na
USF, e avaliacdo continua a partir da participacdo dos discentes em sala. No
método avaliativo remoto houve apenas a aplicacdo de prova teérica, uma vez que o
isolamento social € o0 meio de prevencao para a COVID-19 recomendado por 6érgaos
publicos, como a Organizacdo Mundial de Saude.

De acordo com informagdes da docente que ministra Enfermagem na Saude
do Trabalhador, a avaliagcdo dos alunos no primeiro modulo ocorre através de prova
tedrica contendo questdes objetivas e subjetivas, e no segundo médulo é realizado
atividades extra-classe de promocdo da saude do trabalhador dos funcionarios da
propria instituicdo com aplicacdo da Vacina H1N1, palestra em Escola Publica com
turmas da Educacdo de Jovens e Adultos sobre Assédio Moral e Sindrome de
Burnout, e relatdrio referente a Visita Técnica realizada no Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador do Estado da Paraiba. Com a substituicdo das aulas
presenciais, a avaliacdo do primeiro modulo permaneceu sendo prova tedrica, e no
segundo moédulo foram realizados mapa mental, resumo, apresentacdo de
seminarios com compartilhamento de tela através do Aplicativo Jitsi e construcao de
mapa de risco, conforme mostra a figura 2, vale ressaltar que o mapa de risco foi
realizado em grupo e deveria ser de acordo com o ambiente de trabalho de um dos
membros e ndo poderia ser voltado a nenhum ambiente de atendimento em saude,
pois em decorréncia da COVID-19 a midia esta divulgando com frequéncia imagens

de setores com atendimento a saude.
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Figura 2: Mapa de Risco referente a um saldo de beleza.
Fonte: Aba de Atividades UNIESP.

Em Enfermagem em Saude Mental, é realizado no primeiro médulo exercicios
tedricos de fixacdo de conteudo e prova tedrica contendo questbes objetivas e
subjetivas, e no segundo modulo a avaliagdo consiste da entrega do relatorio
referente a visita técnica realizada no Centro de Atendimento Psicossocial — CAPS,
apresentacdo de seminarios e um resumo de todos os assuntos que foram
abordados pelos grupos dos seminério. Ja com aulas e avaliagbes remotas, no
primeiro médulo houve resolucdo de estudos de casos, e no segundo modulo
apresentacdo de seminarios com compartilhamento de tela através do Aplicativo
Jitsi, e a entrega de resumos ou mapa mental referente a todos os conteudos dos
seminarios.

As avaliacOes da disciplina de Processo de Cuidar na Saude da Mulher no
Ciclo Gravidico Puerperal, de acordo com a docente, antes da pandemia, ocorriam
da seguinte forma: no inicio da disciplina realizava a avaliagcdo diagnostica para
levantar o conhecimento prévio dos alunos sobre a disciplina, e ao longo do periodo,
realizava a avaliacdo formativa através de atividades isoladas de acordo com cada
tema ministrado, somente no final de cada unidade ocorria a avaliagdo formativa
através da aplicacdo da prova escrita e apresentacdo de seminarios.

Com o surgimento da pandemia do covid-19, por conto do isolamento social,
necessitamos lancar mao de outras formas avaliativas. Na primeira unidade, foi
realizada uma avaliacdo inserida no aluno online constando de dez questdes
discursivas, fundamentadas nos contetdos ministrados presencialmente. J& na
segunda unidade, como ja estdvamos no isolamento social, seguindo as
recomendacdes das autoridades de saude, as aulas foram ministradas virtualmente,

entdo as avaliacbes constaram de duas atividades postadas no aluno online
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referentes aos conteddos ministrados, além dessas atividades, os alunos
construiram material para seminarios de temas complementarem da disciplina,
postaram também no aluno online e cada grupo apresentou seu seminario através
do aplicativo Jitisi. Portanto, a segunda unidade constou do somatério das duas
atividades do aluno online mais a construgdo/apresentacdo dos seminarios.

A partir da andlise do processo de mudanca no método avaliativo dos
discentes de enfermagem no ensino da Saude Coletiva antes e durante o cenario de
pandemia da COVID-19 percebe-se 0 quanto os docentes precisaram se adaptar a
essa nova realidade de maneira brusca, uma vez que todos j& ministraram as
disciplinas analisadas em periodos anteriores e com isso ja tinham suas aulas
preparadas e seguiam uma metodologia adequada com a sua realidade.

No entanto, com a substituicdo das aulas e avaliagdes presenciais por
remotas os docentes inovaram em suas métodos de avaliacdo, utilizando cada vez
mais metodologias ativas, permitindo que os discentes sejam participes do processo
de ensino-aprendizagem.

Seguindo o pensamento de Herrera (2020) a pandemia da COVID-19 permite
aos docentes uma nova visédo sobre as aulas virtuais e métodos avaliativos online,
pois nesse momento de mudangca brusca em nossas rotinas esta havendo a
possibilidade de se mudar a nocao que temos arraigada de que o aprendizado deve
acontecer apenas entre as paredes das instituicdes de ensino, tendo em vista que o
confinamento das salas de aula foram substituido pelo confinamento em nossas
residéncias, e 0s mesmos professores e alunos se relacionam por uma tela com o
intermédio da tecnologia.

Mitre et al (2208) retratam que um dos maiores desafios na area da educacao
€ o desenvolvimento da autonomia individual em intima coalizdo com o coletivo, ou
seja, permitir que o aluno desenvolva uma visdo de transdisciplinaridade e de
interdependéncia possibilitando sua construcdo social, portanto, o docente precisa
aplicar métodos inovadores, que admitam uma pratica pedagogica ética, reflexiva,
critica e transformadora, ultrapassando as barreiras puramente técnicas, efetivando
assim a formacdo do homem como um ser historico, inscrito na dialética da acao-

reflexdo-agéao.
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Reforcando o pensamento acima, € possivel observar durante os dados
coletados, que todos os docentes utilizaram métodos que instigassem seu aluno a
pesquisar e aprofundar seus conhecimentos a partir do uso de metodologias ativas.

Para Bezerra (2020), atualmente muito se fala sobre a importancia e a
gualidade do ensino relacionado com o uso de novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TICs) na area da educacéo, e no contexto que estamos vivenciando
em virtude do isolamento social, tal debate se faz ainda mais presente, no entanto,
para os cursos de enfermagem ainda é algo muito desafiador, porém permite a
compreensao de diferentes cenarios capazes de reproduzirem vivéncias
educacionais promovidas por meio de ambientes virtuais.

Ao analisar os métodos avaliativos aplicados aos discentes de enfermagem
referente a Componentes Curriculares que estdo voltados ao ensino da Saude
Coletiva percebeu-se que além de alterar a metodologia das avaliagbes, os docentes
relataram também terem adequado seus conteddos para o cenario atual da
pandemia do novo Coronavirus, uma vez que o Curso de Graduacdo dura apenas
alguns anos, enquanto a atividade profissional pode permanecer por décadas, e com
iISso 0s profissionais precisam estar aptos para se depararem com mais uma
patologia que com o tempo pode se tornar endémica, e para tanto precisam garantir
a integralidade da atencéo a saude com qualidade, eficiéncia e resolutividade.

Assim, diante da pandemia e a necessidade de dar continuidade as aulas,
mesmo através do uso de tecnologias remotas, surgiu a oportunidade para o0s
docentes repensarem estratégias pedagdgicas e académicas avaliativas eficazes no
ensino da Saude Coletiva nos Cursos de Graduacdo em enfermagem preservando
0s principios da educacado, suas diretrizes e leis, contudo, incluindo o uso da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, no entanto, vale ressaltar que as aulas e

atividades praticas ndo podem ser menosprezadas e substituidas por teorias.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia de educacéo remota imposta pelas instituicbes de educacéo
em virtude da disseminacdo do novo Coronavirus ndo deve funcionar como
instrumento de propagacao da desigualdade no ensino, apesar das dificuldades

enfrentadas pelos docentes e discentes, uma vez que educagcao é um ato solidario,
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coletivo e comprometido com a ciéncia, e portanto deve ser exercida com
compromisso por todos os membros envolvidos.

Os meios avaliativos utilizados pelos docentes para avaliar os discentes de
enfermagem que estavam cursando disciplinas voltadas ao ensino da Saude
Coletiva no periodo de isolamento social foram constituidos a partir de uma pratica
pedagogica inovadora, facilitando assim o processo de ensino-aprendizagem.

Diante de tal contextualizacéo, conclui-se afirmando que o isolamento social
em virtude da pandemia nos permitiu em poucos meses ser mais criativos,
comunicativos, colaborador e adaptaveis, tendo em vista que com o0 uso de
metodologias ativas tanto os docentes quanto os discentes puderam d& continuidade

ao processo de ensino-aprendizagem com o minimo de prejuizos possivel.
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ESTRATEGIAS PARA EDUCACAO REMOTA APLICADAS NA DISCIPLINA DE
CITOLOGIA, HISTOLOGIA E EMBRIOLOGIA DO CURSO DE FARMACIA

ANDRADE, Horacinna Maria Cavante®
CARREIRO, Juliana da Nébrega?®

1 INTRODUCAO

Segundo o presidente do Conselho Federal de Farmacia Walter Jorge Joao a
profissdo Farmacéutica vém crescendo bastante nos ultimos anos e atualmente
encontra-se entre as dez profissées que mais emprega em carater formal no Brasil
(RAMOS, 2020). Neste aspecto o profissional Farmacéutico encontra-se em
ascensao embora em um contexto de crise nacional.

De acordo com a Resolucdo do Conselho Federal de Farméacia n® 572 de 25
de abril de 2013 o profissional Farmacéutico dispde de dez linhas de atuacao:
alimentos; andlises clinico-laboratoriais; educacédo; farmacia; farméacia hospitalar e
clinica; farmécia industrial; gestdo; préticas integrativas e complementares; saude
publica e toxicologia (BRASIL, 2013). Segundo o Conselho Federal de Farmacia
(2020) atualmente a profissdo Farmacéutica dispde de 135 especialidades.

Neste aspecto, o curso de Farmacia tem despertado o interesse de jovens
provenientes do ensino médio e de profissionais do segmento da farmécia como os
balconistas, das analises clinicas como os técnicos de laboratorio, entre outros. Os
guais vém ingressando como alunos do curso de Farmacia em Instituicdbes do
Ensino Superior Publicas e Privadas.

Mediante este cenario favoravel, ocorreu a abertura do curso de Farmécia do
UNIESP, da cidade de Jodo Pessoa, no periodo de 2020.1 nos horarios: manha e
noite. A disciplina de Citologia, Histologia e Embriologia é ofertada aos alunos do
primeiro periodo do curso de Farmacia. As aulas desta disciplina transcorriam
normalmente em carater presencial até que fomos surpreendidos pela pandemia do
COVID-19 e tivemos que substituir as aulas presenciais por aulas remotas.

Neste contexto, surgiu a seguinte problematizacdo: Quais as estratégias de

metodologia e ferramentas tecnoldgicas seriam utilizadas para conduzir a educacgao

! Doutorado em Produtos Naturais e Sintéticos Bioativos, area de Concentracdo: Farmacologia.
UFPB; Pos-doutorado em Controle de Qualidade Bioldgico na area farmacéutica. UFPB. Docente do
Cursode Bacharelado em Farmacia - UNIESP.

> Doutorado Sanduiche em Farmacologia realizado entre a Universidade Federal da Paraiba e a
University of Newcastle. Docente do Cursode Bacharelado em Farmacia - UNIESP.
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remota na disciplina de Citologia, Histologia e Embriologia durante o periodo de
distanciamento social decorrente da pandemia do COVID-19?

Uma vez que em 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial de Saude
declarou a pandemia proveniente do COVI-19 (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2020). Neste momento, sobretudo medidas preventivas precisaram ser
coladas em pratica visando minimizar a disseminacdo do virus. Segundo Bialeck et
al. (2020) o distanciamento social é recomendado para retardar a propagacao do
virus e deste modo resguardar o sistema de saude e proteger 0s grupos de riscos
vulneraveis. O quadro ainda torna-se mais preocupante, pelo fato da doenca do
Coronavirus (COVID-19) ter uma necessidade urgente do desenvolvimento de um
tratamento eficaz, ja que ndo existem vacinas e nem antivirais especificos para esta
patologia (MENTHA et al., 2020).

A pandemia do COVID-19 gerou conseqiiéncias em varios setores mundiais e
nacionais e para nos, especificamente na area da educacao, teve uma implicacéo
em medidas que evitassem a aglomeracdo de pessoas. O que tornou 0 modelo
presencial de ensino inviavel durante esta pandemia.

Neste cenério, o presente trabalho apresentou o seguinte objetivo geral:
Descrever as metodologias e ferramentas tecnoldgicas utilizadas na educacéo
remota na disciplina de Citologia, Histologia e Embriologia do primeiro periodo do
curso de Farmacia do UNIESP, durante o periodo de distanciamento social
proveniente do controle do COVID-19.

2 DESENVOLVIMENTO

Este trabalho consiste em um relato de experiéncia sobre as Estratégias na
Educacdo Remota vivenciadas na disciplina de Citologia, Histologia e Embriologia
do curso de Farmacia do UNIESP, durante o periodo de 20 de margo a 22 de maio
de 2020, momento em que vivenciamos o distanciamento social devido a pandemia
do COVID-19.

Inseridos em um contexto mundial de pandemia do COVID-19 no dia 17 de
marco de 2020 o MEC lancou a Portaria de nimero 343, a qual substituia as aulas
presenciais por aulas utilizando ferramentas digitais durante o periodo de duragéo
desta pandemia (BRASIL, 2020). Neste contexto, todos os cursos do UNIESP

migraram do formato presencial para a educacéo remota.
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Neste aspecto, o UNIESP colocou em vigor o Plano de Contingéncia UNIESP
— Curso de Farmacia, o qual descrevia a suspensado das atividades académicas
presenciais: Aulas, Grupos de Pesquisas e Extensdo, Eventos, entre outros, assim
como orientava sobre a continuidade das atividades académicas no modelo remoto.

Neste cenario, a disciplina de Citologia, Histologia e Embriologia realizada em
modelo presencial, aos alunos do primeiro periodo do curso de Farmacia do
UNIESP/Jodo Pessoa, passou a ser ministrada em carater remoto como medida de
prevencao da pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19).

Inicialmente de acordo com o Plano de Contingéncia do UNIESP — Curso de
Farmacia ficou estabelecido que os docentes pudessem utilizar recursos da
plataforma institucional como o Professor Online, o chat e recursos adicionais como:
videos, artigos de livros, webconferéncia, entre outros, cujos links seriam
disponibilizados no Aluno Online.

Neste primeiro momento, realizamos a primeira aula de Citologia, Histologia e
Embriologia no modelo remota no dia 20 de marco de 2020. Nesta ocasiao
gravamos videoaulas referentes aos temas: Ciclo celular, mitose e meiose e
disponibilizamos o link do video sobre o desenvolvimento embrionario humano.
Para a producdo das videoaulas de ciclo celular, mitose e meiose utilizamos a

ferramenta tecnologica Loom, obtido gratuitamente na internet (figura 1 e 2).

Figura 1: Producéo de videoaulas no Loom.
Fonte: Acervo pessoal.
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Figura 2: Videoaulas de divis&do celular produzida no Loom.
Fonte: Acervo pessoal.

As videoaulas foram inseridas na nossa pagina na plataforma do YouTube e
os links mencionados em material disponivel no site institucional do UNIESP no
aluno online, assim como o link do video referente ao desenvolvimento embrionério
(figura 3, 4 e 5).
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Figura 3: Videoaulas disponibilizadas na pagina da professora no YouTube.
Fonte: Acervo pessoal.

Também para a aula do dia 20 de marco de 2020 foi elaborado um material
para postar no Professor Online na Plataforma Institucional com uma introducéo,
objetivos e a disponibilizacdo dos links do YouTube das videoaulas de Ciclo celular,

Mitose e Meiose e do video de desenvolvimento embrionario.
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Desenvolvimento embrionario humano

Prof.2 Dr.2 Horacinna Cavalcante

Figura 4: Material referente a aula do dia 20 de marco de2020.
Fonte: Acervo pessoal.
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Figura 5: Material postado no Professor Online da Plataforma do UNIESP.
Fonte: Acervo pessoal.

No horéario especifico da aula de Citologia, Histologia e Embriologia,
permanecemos online disponivel para esclarecimentos sobre a disciplina no chat da

plataforma institucional junto aos alunos (figura 6).
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Figura 6: Professor online no chat no horario da aula.
Fonte: Acervo pessoal.

Posteriormente, compartilhamos a experiéncia de utilizacdo da ferramenta

tecnoldgica Loom para producdo de video aulas de ciclo celular, mitose e meiose,

com os demais docentes da Instituicdo por meio da Plataforma EAD do UNIESP

(figura 7).
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Figura 7: Compartilhamento de experiéncia na plataforma EAD do UNIESP.
Fonte: Acervo pessoal.
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Neste primeiro cenario, logo apés a divulgacdo do Plano de Contingéncia do
UNIESP — Curso de Farmécia a disciplina de Citologia, Histologia e Embriologia teve
sua insercdo no modelo remoto e de forma dindmica e efetiva foi necessario a
utilizac&o de recursos tecnoldgicos para execucdo das aulas. Para Joyce, Moreira e
Rocha (2020) o modelo remoto possibilita o processo de ensino-aprendizagem de
modo real embora haja o distanciamento fisico entre os docentes e discentes. O que
se enquadra perfeitamente no contexto da pandemia do COVID-19 em que o
processo de reclusdo social visa evitar a aglomeracao de pessoas representando
uma forma de prevencgao.

Segundo Nunes (2019) no mundo globalizado em que estamos inseridos as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéao utilizam varias ferramentas para tornar a
informacdo mais dindmica. No sentido especifico do ensino-aprendizagem o apoio
destes instrumentos tecnoldgicos proporciona uma educacdo mais efetiva.

Especificamente para a primeira aula do modelo remoto, conforme descrito
previamente houve a producdo de videoaulas. De acordo com Pereira e Magalini
(2017) a utilizacao de vidoaulas representa uma ferramenta metodoldgica propulsora
no processo de ensino-aprendizagem uma vez que ocorre de forma ativa,
construtiva, motivadora e envolvente.

No entanto, embora ocorresse a discussdo no chat da plataforma Institucional
sentimos a necessidade de realizar uma interacdo em tempo real com os alunos e
posteriormente foi adotado o formato de aula online por meio da plataforma do
zoom.

Para aula que ocorreu no dia 2 de abril de 2020 foi disponibilizado no
professor online o material referente a aula deste dia o qual consiste em um roteiro
com as Instrucdes para a realizacdo da 12 Verificacdo de Aprendizagem. Também
foram disponibilizadas para os alunos no site da instituicdo, em materiais de ensino
no professor online, duas atividades que irdo compor a nota referente a 12
Verificacdo de Aprendizagem. No horario especifico da aula presencial realizamos
aula online na plataforma do zoom.

Para esta segunda aula remota foi organizado e disponibilizado para o aluno
no site institucional um material contendo as instrugdes para realizar a 12 Verificagdo

de Aprendizagem (figura 8 e 9).
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Figura 8: Material da aula do dia 27/03/2020.
Fonte: Acervo pessoal.
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HISTOLOGIA E EMBRIOLOGIA-convertido
(1).pdf

PRATICA - CARACTERIZACAO DA
PRESENCA DE PEROXISSOMOS-
convertido.pdf
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Figura 9: Postagem do Material referente a aula do dia 27/03/2020.
Fonte: Acervo pessoal.

Conforme mencionado anteriormente, para a realizacdo da 12 Verificacdo de
Aprendizagem foram disponibilizadas para o aluno duas atividades, a Primeira
Atividade deveria ser respondida com base nas aulas praticas previamente

ministradas e a Segunda Atividade abordando o conteddo tedrico. As quais foram
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devidamente postadas no site institucional em materiais de ensino no professor

online (figura 10).

[u] 1esP agora & UNIESP | Cursos de X @ IESP x  +

< C @ sistemasiesp.edu.br/PROFESSOR_ONLINE/Materiais a v B @
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U TS Turma Disciplina Descricio: * Informacées direcionada aos alunos.
R Materiais de Ensino ﬂ 2020.1/131202 CITOLOGIA,HISTOLOGIA E
EMBRIOLOGIA - Noturno ~
® Chat .
E 2020.1/131197 CITOLOGIA HISTOLOGIA E ST Nenhum arquivo selecionado F 3
EMBRIOLOGIA - Diurno
& Biblioteca Virtual 0 tamanho de cada arquive deve ser inferior a 50mb.

GedWeb s
Listagem de Arquivos

Nome do Arquivo
12 Atividade.pdf
22 Atividade. pdf

Artigo de nivelamento- Organelas
citoplasmaticas. pdf

Seus Chamados

@& Notas

Aspectos gerais da estrutura celular-
convertido .pdf
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Figura 10: Postagem da 12 e 22 Atividades.
Fonte: Acervo pessoal.

Previamente foi agendada uma reunido online através da plataforma do
zoom. Em seguida encaminhado o link de convite aos alunos para que pudessem se
fazer presentes na aula online e em tempo real para tirar eventuais duvidas sobre as

atividades ou conteudos da disciplina (figura 11).

© Zoom 40-Minutes Meeting ID: 364-328-161 =

3
P moto g(7) PATRICIA @

-
Geoyanial [l Nayara Florentino

v Participants (10)
Q Find a participant
ﬁ Horacinna Cavalcante (Host, me) &
s :
m moto g(7) 8 |
m Nayara Florentino

PATRICIA 0 |
a QCOM-BTD
[
G Geovania %
m Jacson Jinior Z |
B svo #

all Julyana

) 1
g ~ B . Mute All Unmute All More v

Mute Stop Video

O Dinite ani nara nesauisar =) Aa e M robmeza N g

Figura 11: Aula online, interativa e em tempo real no zoom.
Fonte: Acervo pessoal.
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Posteriormente compartilhamos com os demais professores da Instituicao
sobre a experiéncia de utilizacdo da ferramenta tecnoldgica Zoom para producao de

aula online, na sala virtual para docentes (figura 12).

[u] 1E5P agora & UN

ro | ead.esp.edubr/mod/fo b 103298 course=404 * B8 @ :

FEEO_201 -> Compartilhe suas experiéncias > Aula Interativa em tempo real
) A MA AVALCANT ANDRADE [PROFESSOR] - sexta, 27 m

3
g
H
£
(s)
&
8
2
(5]

= e @k O Y PTR-

Figura 12: Compartilhamento da experiéncia na sala virtual para docentes.
Fonte: Acervo pessoal.

A implementacdo de aulas online em tempo real na disciplina de Citologia,
Histologia e Embriologia nos horérios pré-estabelecidos para as aulas presencias
permitiu a maior interatividade dos alunos aproximando-se do modelo presencial.
Segundo Arruda (2020) a Educacdo Remota Emergencial, aplicada ao contexto do
COVI-19, que ocorre em horarios especificos das aulas dos professores, permitindo
a integracao e participacdo de todos é de suma importancia para a manutencdo do
vinculo entre docentes e discentes.

A singularidade do contexto que estamos vivenciando durante a pandemia do
COVID-19 e o ineditismo da utilizacdo de tecnologias digitais para nos adaptarmos
ao sistema remoto de ensino tem nos conduzido a desenvolvermos complexas
habilidades de forma rdpida e eficaz, tanto tecnoldégica como metodologica aplicada
ao ensino da educacao em nivel superior.

Visando uma aproximacao efetiva da experiéncia do modelo remoto com o
presencial, na aula realizada no dia 17 de abril de 2020 foi anunciado para as turmas
do primeiro periodo do curso de Farmacia a criagdo de um ambiente de sala de aula
do Google ou Google Classroom. Primeiramente para ingressar nesta sala de aula
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do Google os alunos disponibilizaram o e-mail e enviamos o0 convite para que
aceitassem e pudessem ingressar neste novo ambiente da disciplina.

A sala de aula do Google foi muito atil para o desenvolvimento das
atividades da disciplina de Citologia, Histologia e Embriologia uma vez que os videos
provenientes das aulas online da plataforma do zoom forma depositados neste
ambiente, assim como possibilitou a realizacdo dos Trabalhos Efetivos Discentes
(TEDs) e proporcionou uma maior interacdo entre docente e os discentes da

disciplina (figura 13).

k @
CITOLOGIA, HISTOLOGIA E EMBRIOL

Cédigo da turma u57ejk2 [}

Selecionar tema
Fazer upload da foto

-
P

Proximas atividades

Nenhuma atividade para a

préxima semana

Visualizar tudo L ] Horacinna Maria Cavalcante de Andrade
@ 22demai
0l2 pessoal
Bom dia
Segue em anexo o video da aula do dia 22/05/2020

2 Aula 22-05 PIMA.mp4
Video

Figura 13: Sala de aula criada no Google.
Fonte: Acervo pessoal.

Para a realizacdo dos TEDs foram elaborados Quiz (figura 14) referente aos
contetidos ministrados nas aulas e as atividades eram atribuidas aos alunos, assim
como disponibilizado o link para que pudessem responder as tarefas de forma
online. No ambiente de trabalho dos alunos acompanhavamos as atividades. Neste
contexto, nao foi atribuido nota aos TEDs realizados, no entanto serviram para a

fixacdo do conteudo e discussao no inicio da préxima aula.
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Blank Quiz

Histologia - Tecido Epitelial de Revestimento e Glandular

O organismo humano & constituido basicamente por quatro tipos de 0 pontos
tecido: epitelial, conjuntivo, muscular e nervoso. Relacione os tecidos
especificados abaixo com suas respectivas caracteristicas: (1) O tecido
apresenta celulas muito proximas entre si e quantidade muito pequena de

matriz extracelular. (2) O tecido apresenta células separadas por grande
quantidade de material extracelular.(3) O tecido apresenta células

alongadas com pouco material extracelular entre si e cuja fungéo esta
relacionada com a contragao das suas celulas com geragao de

movimento. () Tecido muscular () Tecido epitelial () Tecido

conjuntivoAssina dentre as alternativas abaixo a seqléncia correta:

O 312

Figura 14: Aplicacdo de TEDs no ambiente da sala de aula do Google.
Fonte: Acervo pessoal.

Segundo Franco (2020) a ferramenta de sala de aula do Google representa
uma ferramenta online gratuita disponibilizada pelo Google desde 2014, mas que
esta conseguindo um destaque especial durante a pandemia do COVID-19, em que
as aulas presenciais foram suspensas. Este sistema possibilita aos professores
publicar tarefas, observar quem realizou as atividades, atribuir notas e tirar davidas
dos alunos.

A ferramenta tecnoldgica sala de aula do Google mostrou-se como uma
excelente opgéo para ser utilizada neste contexto de reclusdo social proveniente da
pandemia do COVID-19. De acordo com Carneiro, Lopes e Campos Neto (2018) o
Google Classroom é uma ferramenta de facil acesso para os professores e alunos
representando um excelente suporte para a educacdo. Proporcionando o
aperfeicoamento do fluxo de comunicacéo entre o professor e os alunos, melhorar a
organizacéao das tarefas por parte dos alunos, o professor pode realizar rapidamente
0 acompanhamento dos alunos que estéo realizam as atividades.

Devido a uma inconsisténcia de seguranca na utilizacdo da plataforma do
Zoom a partir do dia 24 de abril de 2020 foi padronizado o uso do skype como
ferramenta tecnoldgica para realizacéo das aulas online, interativas e em tempo real
desta disciplina (figura 15).

147



INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

SISTEMA CIRCULATORIO

- //r ,.’ ;//\ //» | L
Ll -

rio

Mais delgada Mais espessa nas arté
que a tinica média el i T
Ténica externa (adventicia) ~ (comada de misculo (endotélio)

(tecido conectivo) liso e tecido elastico)

(comada mais espessa)  (mais delgada nas veias)

/7‘,/,. "
)
LU

00:31:56

Figura 15: Aula online realizada no Skype.
Fonte: Acervo pessoal.

Segundo Borgato (2017) o aumento na utilizacdo da tecnologia na area da
educacdo tem possibilitado ao discente experimentar varios tipos de sala de aula.
Varias universidades utilizam tecnologia de videoconferéncia para criar salas de aula
virtual com interacdo em tempo real. Sendo muito grande o numero de professores
gue utilizam o Skype como ferramenta tecnologia para mimetizar uma sala de aula.

Para a realizacdo da 22 Verificacdo de Aprendizagem foram disponibilizadas
para o aluno duas atividades, a Primeira Atividade disponibilizada no dia 08 de maio
referente ao conteido de embriologia e a Segunda Atividade disponibilizada no dia
15 de maio, a qual deveria ser respondida com base no conteudo de Histologia. As
atividades foram devidamente postadas no site institucional em materiais de ensino
no professor online. Com a aplicagdo da 22 Verificagcdo de aprendizagem e
cumprimento do conteudo teérico as aulas do semestre foram concluidas e as aulas
praticas referente a Embriologia e Histologia serdo realizadas de forma presencial

posteriormente.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A disciplina de Citologia, Histologia e Embriologia do primeiro periodo do

curso de Farmacia do UNIESP, durante semestre letivo 2020.1, teve suas atividades
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académicas presenciais suspensas e a continuidade destas atividades no modelo
remoto, como medida de prevencao no controle da pandemia do COVID-19. ’

Na primeira semana de aula ap0s a insercdo da disciplina na modalidade
remota foi desenvolvido videoaulas e disponibilizadas para os alunos no YouTube.
Posteriormente passamos a realizar aulas online interativa em tempo real.
Inicialmente utilizando a plataforma do zoom, porém devido a uma possivel
inconsisténcia de seguranca na utilizacdo do Zoom passamos a utilizar o Skype, o
qgual foi padronizado como ferramenta tecnolégica para a realizacdo das aulas
online.

O diferencial da disciplina de Citologia, Histologia e Embriologia foi a
utilizacdo da sala de aula do Google que possibilitou disponibilizar para os alunos
um ambiente para a postagem da gravacéao das aulas online, realizacdo dos TEDs e

interag&@o entre docente e discentes.
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RELATOS DE EXPERIENCIAS DE DOCENTES DO CURSO DE PSICOLOGIA,
PRIMEIRO PERIODO LETIVO: MUDANCAS DE RUMO IMPACTADAS PELA
COVID-19

COUTINHO, Ana Flavia de Oliveira Borba'
COUTINHO, Mércio de Lima®

SARAIVA, Evelyn Rubia de Albuquerque®
VAZ, Antonio Augusto Albuquerque®

1 INTRODUCAO

A necessidade do enfrentamento da pandemia da COVID-19, declarada
oficialmente pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS em 11 de marco de 2020
[surto do coronavirus de 2019 (coronavirus desease fo 2019 (COVID-19) — Sindrome
Respiratoria Aguda Grave (severe acute respiratory syndrome — SARSCoV-2) ou
pneumonia de Wuhan, como foi declarado pela OMS em janeiro de 2020], tornou-se
uma emergéncia de saude publica e de interesse internacional. Tal situacdo, dado
ao registro da disseminacdo nas diferentes regides do mundo, inclusive no Brasil e
na Paraiba, seguindo as determinacbes dos organismos de saude publica,
entendeu-se a necessidade de contencdo e isolamento de todas as pessoas com
vistas a agdes de prevencao a contaminagdo (BARROS-DELBEN et al., 2020).

Portanto, é notéria a crise ocasionada pelo do novo coronavirus e seu
impacto nos diversos setores da sociedade, a saber: na industria, no comércio, no
turismo, e inclusive na educacao. Assim, o Ministério da Educacéo e Cultura — MEC
(2020) publicou a portaria N° 343, de 17 de Marco de 2020, a qual dispde da
substituicdo das aulas presenciais por aulas ofertadas em meios digitais enquanto

durar a pandemia do Convid-19. A partir de entdo, as instituicdes de ensino superior

! Graduada em Arquitetura (UFPB). Graduada em Processamento de Dados (ASPER). Mestre em
Tecnologia das Engenharias (UTAD - Portugal). Doutora em Psicologia Social (UFPB). Professora
nos cursos de Psicologia, Administracdo e Sistemas de Informacdo do UNIESP.

2 Graduado em Psicologia (UNIPE) e Processamento de Dados (ASPER). Mestre em Tecnologia das
Engenharias (Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Portugal). Doutor em Psicologia Social
gUFPB). Professor no curso de Psicologia do UNIESP.

Graduada em Psicologia (Faculdade Frassinetti do Recife - FAFIRE). Mestre em Psicologia Social
(Universidade Federal da Paraiba - UFPB) Doutora em Psicologia Social (Universidade Federal da
Paraiba - UFPB). Professora no curso de Psicologia do UNIESP.

4 Graduacdo em Comunicagdo Social pela Universidade Metodista de Sdo Paulo (1994), graduacéo
em Teologia pela Universidade Metodista de Sdo Paulo (1989), graduag¢édo em Psicologia pelo Centro
Universitario de Jodo Pessoa (2009), especializacdo em estratégia empresarial pelo Centro
Universitario de Jodo Pess0a(1999) especializacdo em salude mental pelo Centro integrado de
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tanto publicas como privadas, lancaram mao de estratégias de enfretamento e
remanejaram seus métodos de ensino, aliadas com seus docentes, a fim de
proporcionar continuidade ao semestre letivo, sem prejuizo aos seus alunos.

Destaca-se que os alunos tiveram que se adaptar as tecnologias de
comunicacao e informacéo — tics e as plataformas de aulas remotas. Acrescenta-se
0 impacto, financeiro; tanto por parte dos alunos — j4 que muitos enfrentam a
impossibilidade de trabalhar diante do fechamento de servicos ndo essenciais,
medida necessaria na contencdo a disseminag¢do do COVID-19 — quanto por parte
das instituicbes de ensino, que encararam a alta nos indices de inadimpléncia e
evasao do ensino superior.

O “Regime Remoto Temporario”, formato que foi adotado excepcionalmente,
neste momento, as aulas acontecem ao vivo, por videoconferéncia, nos dias e
horarios habituais, com o auxilio de ferramentas tecnolégicas (TICs), e sé&o
disponibilizadas em arquivos gravados. Assim, 0 aluno tem contato direto com seus
colegas e com o seu professor, que esta presente em todo o processo de ensino-
aprendizagem, aproximando-se ao maximo das aulas presenciais que praticamos.
Outro aspecto importante diz respeito a diferenca na sequéncia temporal: no ensino
presencial o aluno cursa determinada carga horaria durante o semestre, com
disciplinas que acontecem concomitantemente.

Diferente das aulas remotas sincronas, a Educacéo a distancia, ou seja, aulas
no formato EaD, possui metodologia de ensino e materiais especificos para esta
modalidade, com aulas gravadas previamente, que o aluno assiste em uma
plataforma adequada para o formato on-line. E, € importante destacar, conta com o
acompanhamento continuo de tutores na realizacdo das atividades da disciplina e
com o suporte do docente para tirar davidas e realizar as avaliacdes.

Desta forma, a suspensdo das aulas presenciais e a continuidade das
atividades académicas de modo remoto ndo significa, absolutamente, a troca de
modalidade de ensino. Este regime é temporario e veio para atender os alunos, com
a continuidade das aulas, seguindo Portaria do Ministério da Educacao, enquanto
enfrentamos o periodo de Pandemia da COVID-19.

Face ao exposto, surge a pergunta norteadora de pesquisa: Como o0s
docentes do curso de Psicologia — UNIESP desenvolveram suas aulas e praticas

metodoldgicas de ensino durante o periodo de aulas remotas? Para responder ao
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guestionamento, surge o objetivo geral: relatar as experiéncias dos docentes do
primeiro periodo do Curso de Psicologia — UNIESP — nas aulas remotas decorrentes
da pandemia COVID-109.

Trata-se de relatos de experiéncia de quatro professores do Curso de
Psicologia do UNIESP — Centro Universitario IESP, que ministraram aulas para
alunos calouros, do primeiro periodo letivo. Os relatos foram construidos
considerando as novas experiéncias vividas pelos docentes entre mar¢co e maio de
2020. Neste periodo ocorreram atividades didaticas ndo presenciais em seguimento
ao calendario escolar da instituicdo de ensino, durante a primeira e impactante fase
de ocorréncia da pandemia da COVID-19, assim denominada pela Organizacdo
Mundial de Saude (WHO, 2020).

2 DESENVOLVIMENTO: METODOLOGIA

Este estudo se configura como sendo descritivo, de cunho relato de
experiéncia. Os relatos de experiéncia, enquanto uma narrativa cientifica, estao
subsidiados pelo que entendem Daltro e Faria (2019), ou seja, inicia-se do
pressuposto de que um relato de experiéncia constitui uma importante tecnologia de
producdo de conhecimento cientifico, especialmente para a Psicologia e a
Educacao, areas do conhecimento que, ainda de acordo com os mesmos autores,
podem e necessitam apartar-se da dimens&o universalizante e diminuidora dos
sujeitos, para destacar e valorizar o ser humano, na sua complexidade, na
perspectiva dos tempos atuais, que valorizam o contextualizar das vozes e dos
lugares vividos.

Os relatos foram construidos a partir das praticas pedagégicas de ensino
desenvolvidas pelos docentes para a turma do 1° periodo do curso de graduacdo em
Psicologia, de uma instituicdo privada de ensino superior localizada na grande Jo&o
Pessoa-PB, no periodo em que as aulas presenciais foram substituidas pela via
remota devido a pandemia do Covid-19 entre os dias de 17 de Marco a 30 de Maio
de 2020.

Os docentes envolvidos ministram 0S seguintes componentes curriculares:
Processos Psicologicos Béasicos |, Psicologia Ciéncia e Profissdo, Sociologia

Aplicada a Psicologia e Teorias e Sistemas.
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2.1 CARACTERIZACAO DAS TURMAS

As turmas do primeiro periodo foram caracterizadas quanto: ao turno,
horarios, nimero de alunos, periodo de ingresso e sexo. Observou-se nesse
semestre de 2020.1 a formacéo de trés turmas no primeiro periodo, duas sendo pela
manha, divididas em A e B e uma outra no turno da noite. Os horarios pela manha
sdo organizados a partir das 8:00h até 10:45h e no turno da noite das 19:00h as
21:45h.

Em relacéo a distribuicéo total de alunos, a turma A apresentou um total de 54
alunos, destes 8 eram do sexo masculino e 46 do sexo feminino, ja a turma B teve
um total de 49 alunos, sendo 9 do sexo masculino e 40 do sexo feminino. A noite a
turma foi formada por um total de 50 alunos, sendo 9 do sexo masculino e 41 do

sexo feminino. Ao total matriculados no semestre 2020.1 foi de 153 calouros.

2.2 RELATOS DE EXPERIENCIA

RELATO 1 - Processos Psicoldgicos Basicos |

Em dezembro de 2019 o primeiro caso do Coronavirus foi anunciado e
parecia téo distante de nos. Mas de uma maneira avassaladora e rapida, em 11 de
marco de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude declarou o surto, uma pandemia.
O Brasil sequer aparecia, num primeiro momento nas estatisticas e, de repente, aqui
em Joao Pessoa, onde pareciamos ainda um tanto quanto “distantes” mesmo tendo
sido declarada a pandemia, ndo esperavamos que chegasse tao rapido até nossa
realidade e, principalmente, que afetasse tao direta e drasticamente nossas rotinas,
de trabalho e estudo e até mesmo o simples ato de ir comprar alimentos.

“[...] O ano é 2020, e comegou da maneira como sempre se inicia para boa
parte de nds que fazemos planos, tracamos metas, sonhamos e vamos a busca do
que almejamos alcangar.” relata a aluna R. U. do primeiro periodo A do turno da
manh&. Assim, o que parecia ser habitual, se transforma no incerto com o anuncio
de uma pandemia pelo novo Corona Virus — Covid 19. Atingindo setores variados da
nossa economia, cOMO 0 COMErcio, turismo, construcdo civil entre outros, e com as

redes de ensino publicas e particulares nao foi diferente.
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Destacam-se outros comentarios de alunos do primeiro periodo do turno
manha e noite:

[...] Margo, més em que o isolamento social foi decretado para a
maioria dessas instituices, foi preciso reinventar, adaptar os novos
formatos de interacdo entre professores e alunos, que anteriormente
a este cenario, ndo se conheciam, ou nao se utlizavam desse
modelo de ensino chamado atividades remotas.

Dormimos no dia 15.03.2020, ja na incerteza de como as coisas
caminhariam. Acordamos no dia seguinte, tivemos aula e, naquela
mesma noite nos foi dito, que as aulas seriam suspensas, mas que
continuariamos o semestre no sistema remoto de aulas, por meio
das redes sociais e aplicativos. Tudo era muito novo, tanto para a
Instituicdo e professores.

Muitos pensamentos de incerteza e medo se manifestaram, ndo bastassem
as mazelas da pandemia em si, ndo tinhamos certeza de nada, nem de como seria 0
semestre, nem se teriamos forca e animo para prosseguir, tendo em vista as
dificuldades pessoais se apresentavam, e aquela maior que nos unia a todos: a
incerteza de “Para onde nos levaria a pandemia?”

Como é colocado por uma aluna C. S.

[...] seguimos como que ‘no automatico’, e fomos recebendo e
cumprindo as orientagdes dos nossos prestimosos mestres e da
Instituicdo, pois precisdvamos disso mas, sobretudo, de forga,
estimulo, e acolhimento, para que, com esmero pudéssemos dar
continuidade ao semestre letivo que mal se iniciara.

Muitas foram as dificuldades, quer de ordem técnica, como queda de conexao
durante algumas aulas, desconhecimento acerca de tal ou qual plataforma, quer de
ordem pessoal/psiquica, quando éramos assolados por sentimentos de incertezas,
medo e até de desanimo, sem saber se conseguiriamos passar por tais momentos,
tdo intensos e tao “pesados”. Sim, o ar estava pesado, evidencia o aluno F. V. do
primeiro periodo do turno da noite.

A principio, como tudo o que é novo, as aulas remotas causaram
estranhamento, ddvidas e insegurancas, pois além das outras demandas da vida
cotidiana, e de tantos outros fatores que constroem a vida de um individuo, como a
vida familiar, o trabalho, os afazeres domeésticos, toda a forma de passar e receber

conhecimento, também teve que ser readaptada.
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Nos bastidores nés, alunos, nos ajudavamos mutuamente, ndo apenas no
quesito “intelectual” de conteudo a serem vencidos, formando grupos de estudos via
aplicativos, ou “chamando no privado”, mas também tentando passar sempre uma
mensagem de animo para aquele ou aqueles, que no momento, demonstrassem
deséanimo, criando lagos com alguns e fortalecendo com outros, corrobora a aluna A.
F. do primeiro periodo A do turno da manha.

Outro problema igualmente relevante foram as dinamicas de aula escolhidas
por cada professor. Enquanto uns fizeram mudancas pertinentes na forma de dar
aula, buscando formas alternativas de estudo e ensino (dinamicas, indica¢cdes de
filmes e livros, slides adaptados), outros mantiveram ou pouco mudaram a sua forma
de dar aula. Como consequéncia, eu e outros alunos sentimos dificuldade em
acompanhar as aulas, compreender os assuntos e estudar de forma mais
descontraida (leve) nesse periodo de tanta aflicdo. Acredito que a melhor maneira
de cultivar a esperanca e a motivacdo nos estudos dos alunos é com métodos mais
dindmicos e que instiguem a participacdo dos estudantes durante as aulas. Dessa
forma, ndo havera comprometimento na qualidade do conteudo, relata a aluna L. O.
A. do primeiro periodo A do turno da manha.

Na disciplina de processos psicoldgicos basicos nos sentimos confortaveis em
aparecer, falar, debater, e nos apoiar independente de ser por uma telinha ou nao.
Algumas disciplinas foram mais pesadas por ndo termos conseguido achar esse
equilibrio e essa forca pra fazer com que as aulas remotas fossem um aprendizado,
uma experiéncia e uma nova forma de ver as coisas. As aulas de processos
psicoldgicos basicos | tem sido um ponto de luz em meio a tudo, um potinho de amor
gue quando abre vemos o quanto tem pra espalhar, um potinho de amor sem fim.

Um exemplo, hoje foi um dia dificil, um dia que a vontade de sumir e de néo
sentir mais nada falou mais alto, mas era sua aula, a aula do professor que me fez
enxergar a psicologia além da profissdo e me fez ver um futuro, coisa que nunca
consegui enxergar, eu ndo poderia deixar de ir e ver seu rosto amoroso e ver que
esta tudo bem, e isso me levantou, evidencia a aluna A. F. do primeiro periodo A do
turno da manha.

Além do planejamento deste novo molde de aulas, a dedicacdo e paciéncia
daqueles que formam as redes de ensino, as tecnologias também contribuiram para

impulsionar novos objetivos, mostrando com o0 encerramento do semestre, que é
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possivel sairmos vencedores das dificuldades que nos impdem a vida, enfrentando
0s obstaculos com disciplina e dedicacdo, pois somos seres inteligentes e
adaptaveis as novas realidades.

Em 27 anos atuando como professor, ndo me lembro de termos lidado com
uma situacéo similar a essa. E mais prudente evitar que a doenca se propague, do
gue ter que lidar com hospitais super lotados e sem condicbes de atender as
vitimas. Diante do risco a vida das pessoas, todo o resto torna-se secundario.

A interrupcdo das aulas para garantir a seguranca ndo sO6 de alunos,
educadores, mas de toda uma comunidade é algo inquestionavel, mas é natural a
preocupacdo com 0 ano letivo. Apesar de ser preocupante suspendermos as aulas
sem a expectativa real de um retorno, a decisdo de recolhimento é acertada. E
preciso flexibilizar nosso entendimento sobre individualidade e coletividade para
conseguirmos resguardar nossa salde e cuidar dos nossos entes queridos. E um
momento de construirmos uma educacdo coletiva e sinalizarmos para 0S nossos
discentes através das acdes, quais sdo 0s valores que mais nos importam a
sobrevivéncia social.

Com o fechamento das instituicbes, da noite para o dia milhares de
professores e milhdes de estudantes terdo que encontrar novas formas de lecionar e
aprender, 0 que sera um enorme desafio para quem ainda esta acostumado com
salas de aulas cercadas por paredes, com cadeiras enfileiradas, um quadro branco
e, algumas vezes, um projetor multimidia.

N&ao podemos esperar que todos se adaptem repentinamente a estes novos
tempos. Sabemos dos inimeros problemas de conexdo a Internet, mas é um 6timo
momento para nos reinventarmos e criarmos coragem de testar o uso de
ferramentas tecnoldgicas ja disponiveis para estruturarmos alternativas no formato
de educacédo a distancia. Certamente pensar fora da caixa pode ajudar a mitigar o
problema que momentaneamente acontece, como também colaborar para fortalecer
a cultura digital e avancar rumo a um novo momento educacional, como ha bastante
tempo ja se vem sendo discutido.

Os objetivos nos movem, e a motivacdo pessoal é necessaria para

continuarmos buscando o que almejamos, inclusive o conhecimento.
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RELATO 2 - Psicologia Ciéncia e Profisséo

O componente curricular Psicologia Ciéncia e Profisséo é ofertado no primeiro
periodo do curso, e apresenta como ementa, a Psicologia como ciéncia e profisséo,
os campos de atuacdo, a Psicologia no Brasil e entidades que regulamentam a
profissao.

Os docentes iniciaram o semestre 2020.1 bem entusiasmados, uma vez que 0
curso de Psicologia tinha sido avaliado recentemente pelo MEC, obtendo conceito
maximo (cinco), outro fator que contribuiu foi o numero elevado de alunos
matriculados. No primeiro dia de aula, no turno da manha havia um total de 88
matriculados, e no turno da noite 35. Passados os primeiros quinze dias de aula, ja
havia duas turmas no turno da manha A e B, e outra no periodo da noite.

As aulas decorriam dentro do previsto, porém nos corredores ja se comentava
sobre a pandemia, e qual seria 0 posicionamento da instituicdo perante as aulas. A
partir da primeira semana de marco de 2020, a coordenadora do curso comunicou
aos professores a necessidade de adequar o conteddo programatico para as aulas
via remoto, devido ao cendrio que se desenrolava, ou seja, de isolamento social por
conta do Coronoavirus (COVID-19).

A partir do dia 17 de marco, quando o MEC lanca a portaria de N° 343 de
2020, quando institui a substituicdo das aulas presenciais por aulas via remoto
enquanto durar a pandemia, ja tinhamos estruturado nossos contetdos. A instituicao
de ensino recomendou aos professores a utilizagdo dos aplicativos para as aulas
sicronas: Webconferéncia — ZOOM Meeting; JITSIn meet e BigBlue Button, e
gravacao das aulas — Loom. Além de usar os canais oficiais da propria instituicao
(professor/aluno online) para encaminhamento dos materiais produzidos.

Para cativar a interacdo dos alunos, foram gravadas aulas e disponibilizados
por meio de link na plataforma Loom, conforme pode ser obsevado na Figura 1.
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Figura 1 - Aula Gravada utilizando o Loom.
Fonte: Autoria propria

Ao fim da aula, varios alunos deram seus depoimentos sobre a metodologia

utilizada, alguns deles podem ser observados a seguir:

Otima aula professor! Top; A aula de hoje foi maravilhosa, show!!!
Gratiddo pela aula de hoje, professor! AMAMOS a aula, Prof!!! Nao
esqueca do .ppt da aula passada!

Outra estatégia foi convidar profissionais de diversos campos de atuacdo da
Psicologia, a exemplo: Psicologia Clinica, Psicologia Organizacional e do Trabalho e

Psicologia Escolar. Alguns relatos de alunos ap6s a participacédo dos convidados.

Muito boa a participacdo da psicologa [...], como tbm foi muito
esclarecedora em seu campo de atuacao;

Aula sensacional com a psicéloga [...], muito grataa!! Otima aula,
professor!

Professor, obrigada pela iniciativa de nos apresentar a uma
introducdo a Psicologia Infantil, gostei muito das explicacbes da
Psicologa Tassia. Me apaixonei mais por essa vertente S2;

Que aula formidavel, parabéns professor pela iniciativa de chamar
uma profissional pra compartilhar conosco sua experiéncia.
Gratid&o!!

Otimo noite a todos!! Mais uma vez obrigada pela aula Professor
Marcio! Muito importante conhecer as possiveis areas da psicologia
gue poderemos escolher para atuar. Boa noite! Muito boa a aula
professor com a psicéloga [...] tdo empenhada em nos ajudar na
area da Psicologia organizacional. Parabéns!!! Otima noite a todos!
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Inicialmente, cerca de 60% dos alunos matriculados interagiam com o
professor em aulas sincronas. Provavelmente, os demais 40%, tiveram problemas

de conexéo de internet, falta de equipamento, entre outros problemas.

RELATO 3 - Sociologia Aplicada a Psicologia

A disciplina de Sociologia Aplicada a Psicologia foi conduzida, em tempo de
pandemia, através de aulas remotas utilizando os aplicativos: ZOOM, JITSI meet e
Google meet.

Na fase de ensino remoto, seguiu-se a ementa da disciplina, ja tracada no
inicio do semestre letivo, mas foi necessario adequados a dindmia das aulas e
estratégias de ensino para a nova realidade remota. Neste contexto, surgiram
estratégias novas para engajar 0os alunos que se encontravam em situacdo de
iIsolamento em suas casas, em seus lares, assistindo as aulas remotamente.

As aulas foram conduzidas em formato de videoconferéncia, com a sala
sendo aberta no horério padrdo das aulas, 8h da manha e 19h da noite. As aulas
foram conduzidas com apresentacdo da parte tedrica com suporte das aulas em
formato de PowerPoint que estavam disponibilizados no sistema do aluno online da
Faculdade. Através do chat existente no ambiente académico eram disponibilizados
os links das aulas, e também era possivel conversar e interagir com alunos,
recebendo duvidas e feedback.

Apbs a passagem do assunto tedérico era colocado um espaco para davida, ou
realizacdo das atividades de fixagcdo do conteudo. Mediante o assunto que estava
sendo administrado, procurei realizar atividades que intercalaram o assunto da
Covid-19 com o assunto dado na sala de aula virtual.

Portanto, em uma das aulas que teve como tema central: "Cultura: nossa
heranca cultural”, foi apresentado o contetdo tedrico da mesma, e em seguida foi
realizada uma atividade pratica. Nesta atividade cada aluno, na sua casa, deveria
identificar um elemento cultural do seu universo, e deveria apresentar aquele
elemento para a turma na videoconferéncia. E assim explicar porque escolheu
aguele elemento cultural, destacando qual o significado que ele possui na sua vida.

No olhar docente foi uma experiéncia muito valida e motivante, pois pude
perceber na reacdo dos alunos e na partiiha dos objetos muita emocéo e

identificacdo com o elemento cultural em escolhido por eles. Através dessa atividade
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foi possivel peceber que os alunos também passaram a ver gque mesmo em
momento de pandemia é possivel realizar uma atividade pratica dentro do contetudo
gue se deseja transmitir. E além disso, observou-se que o conteudo foi bem mais
perceptivel pelos alunos, mediante uma atividade pratica ludica e cultural, dentro do
seu proprio contexto, visto que essa producdo cultural, esse elemento cultural
escolhido vem da prépria vivéncia daquele aluno, seja através de um objeto que faca
parte de sua familia ou um elemento cultural que adquiriu em uma viagem. Enfim,
séo elementos muito intimos da vida do aluno e que vao de encontro ao conceito de
cultura.

Inclusive, destaca-se que na turma da noite uma aluna musicista aproveitou o
elemento cultural escolhido por ela, que foi um violdo, para nos presentear com um
momento musical no fim da aula. Este foi um momento especial e emocionante, que
com certeza marcou as aulas remotas e trouxe conforto e emogé&o para os alunos e
a professora. Foi possivel também registrar na fala dos alunos que foi uma
experiéncia muito rica porque os alunos relataram que a familia toda saiu em busca
daquela atividade que aluna dizia que tinha sido a professora que tinha pedido.

Os elementos culturais que estdo ao nosso redor s&o muito importantes, nos
trazem referéncias, memoérias e emocodes, isto porque, segundo Pinto e Chiesa
(2019) a cultura determina a histéria e o saber de um.povo em determinada época.
Neste sentido, a diversidade cultural € uma heranca comum da humanidade, que
leva ao desenvolvimento.

Em outra aula que teve como tema a Instituicdo Social denominada familia, foi
possivel propor uma atividade interligada ao momento vivenciado pela pandemia.
Neste caso, apos explicacdo dos conceitos tedricos, os alunos foram provocados a
realizar um texto dissertativo sobre a sua familia em tempo de Covid-19. A atividade
permitiu fazer com que o aluno refletisse sobre: Como anda sua familia em tempo de
pandemia? Quais os beneficios desse momento? Quais as dificuldades e quais os
enfrentamentos? E assim trazer o aluno para refletir de uma forma critica sobre o
gue estava passando em sua vida diante de um contexto mundial de privacdo, de
doenca, de pandemia.

Segundo Ledo, Barbosa e Storniolo (2019), as instituicbes sociais sao
institutos imprescindiveis para a formacdo da sociedade e sua manutencao e ordem.

E a familia vem a ser a primeira instituicdo da qual os individuos fazem parte, sendo
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extremamente determinante para o desenvolvimento individual e social do individuo.
Sabe-se da importancia da familia na constituicdo do individuo e da sociedade, e
poder proporcionar ao aluno refletir e relatar sobre seu contexto familiar constituiu
uma atividade extremamente reflexiva e motivadora.

A fase de docéncia em momento de pandemia foi uma surpresa, pois nos
pegou do dia para a noite com um desafio a ser vencido. Houveram varios
momentos positivos de construcdo de conteddos mediado pela tecnologia, inclusive
com experiéncias novas de gravacao de aula para disponibilizar para os alunos
assistirem utilizando a ferramenta Loom. Também foram registradas dificuldades,
como: a necessidade de adequar os horarios com a nova dindmica dos alunos, pois
alguns tinham dificuldade em estar online pela manh& por estarem com a rotina
modificada; algumas vezes a disponibilidade da Internet foi um empecilho a boa
execucdo da aula, mas foram momentos pontuais; destaco também como
dificuldade o fato de estarmos em casa com toda a familia em situacdo de
isolamento social, 0 que nos forgcava a ter um espaco na casa para ministrar a aula
com tranquilidade, sem interferéncias, e também em ter um computador e Internet
com 6tima disponibilidade.

Destaco que em varios momentos senti saudades da interacdo social, de
entrar em sala de aula fisica e estar com os alunos, e dar aula olho no olho.
Saudades de conviver com 0s colegas professores e as secretarias. Saudades do
cafezinho no intervalo, e até saudades de bater o ponto. Tantos momentos simples e
rotineiras que constituiam nossas relagdes de docente, mas que eram tao bons. Mas
fomos nos adequando a esta nova realidade, vendo também o lado positivo disso
tudo. Usando as tecnologias a nosso favor e estando perto de quem estava longe.

Superando os desafios e ganhando novos aprendizados.

RELATO 4 - Teorias e Sistemas

De acordo com o Projeto Pedagodgico do Curso de Psicologia do UNIESP, no
primeiro periodo letivo do curso, esta ofertado o componente curricular Teorias e
Sistemas, com 60 horas tedricas e a ementa: Origens da Psicologia. A evolucdo da
ciéncia psicolégica. Principais escolas psicolégicas, seus precursores e
contribuicdes a Psicologia cientifica. Principais teorias psicolégicas. Temas teoricos

em psicologia: inteligéncia, identidade, vida afetiva, sexualidade, familia, as faces da
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violéncia, saude ou doenca mental: a questdo da normalidade. No Plano de Ensino
do componente curricular, estava uma particularidade nestas turmas: foi aberta uma
sala de aula virtual, pela EAD/UNIESP para cada turma, como um suporte a mais
para os alunos enviarem as atividades relativas ao Trabalho Efetivo Discente (TED).
Ressalta-se que tal ambiente virtual de aprendizagem, em nenhum momento,

substituia as atividades presenciais em cada dia letivo.

Como se desenvolveu o periodo letivo 2020.1?

Em dois momentos: os de aulas presenciais e os de aulas remotas.

Momento 1: Aulas Presenciais

As aulas presenciais, ocorridas até a segunda semana do més de marco de
2020, estavam transcorrendo sem anormalidades e registramos uma importante
atividade, que foi a ocorréncia dos “seminarios” de grupos de alunos sobre os trés
sistemas iniciais da Psicologia cientifica. As apresentacées dos alunos ndo foram
avaliadas com notas, mas apenas apreciadas apos cada sesséo e foram destacadas
as etapas de conhecimento entre os alunos, antes pessoas que, ha sua maioria, hao
se conheciam, dada a situacdo de serem calouros.

Outro dado interessante: o fato de termos um ambiente virtual de
aprendizagem aberto na EAD/UNIESP foi um diferencial para o envio de tarefas, que
compuseram parte da Avaliacdo 1, a Nota 1 (N1). Neste momento 1 do
funcionamento do periodo letivo 2020.1, os alunos enviaram trés atividades de TED
para o ambiente virtual.

Momento 2: Aulas Remotas

A partir de 16 de marco de 2020, a Reitoria do UNIESP divulgou uma nota
informando o monitoramento das mudancas causadas pelo surto do novo
Coronavirus. Logo depois, o UNIESP lancou o Plano de Contingéncia com
informacdes sobre o funcionamento de todos os setores académicos e
administrativos, e, nesta direcdo, as aulas presenciais foram interrompidas e,
incontinenti, iniciaram-se 0s encontros virtuais e remotos dos professores com seus
alunos, sem interromperem os contetdos didaticos e o Calendario Escolar.

No inicio desses encontros remotos, as atividades constantes no Plano de
Ensino do nosso componente curricular foram cumpridas, via comunicagdo com 0s

Representantes de cada turma, por meio do Whatsap e da disponibilizacao de textos
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e atividades nos Materiais de Ensino do AlunoOnline. Na sequéncia, 0 Suporte em
Tl do UNIESP viabilizou um canal de comunicacdo (chat da turma) entre alunos e
professor, no site da instituicdo acessado. Assim foram assegurados novos Materiais
de Ensino que indicavam os arquivos de atividades a serem desenvolvidas para a
conclusdo da Nota 1. Em continuidade, o suporte institucional providenciou um
espaco para que os alunos enviassem, via AlunoOnline, as atividades que
finalizariam a Avaliacdo 1. Ressalta-se que o funcionamento, no Nn0osso componente
curricular, desde o Momento 1, com aulas presenciais, do ambiente virtual de
aprendizagem aberto na EAD/UNIESP foi decisivo para que os alunos, no Momento
2, aulas remotas, ja habituados com o envio pelo modelo de educacdo a distancia,
ficassem seguros de que haviam enviado com sucesso as tarefas mesmo diante da
novidade da ocorréncia das aulas remotas.

Apés resolvidas as questdes relacionadas a Avaliacdo 1, passamos para as
atividades da Avaliacdo 2. Foi indicada a realizacdo de aulas remotas. Para tal, os
professores foram estimulados a utilizarem plataformas de reunides virtuais,
videoconferéncia (ZOOM, Jit.si, Webex Meet, entre outros) para seguirem “dando
aulas” de modo remoto. E assim procedemos no nosso componente curricular e,
nestes formatos, chegamos ao final do periodo letivo, ainda nos ajustando ao
momento de isolamento social.

Convém destacar que o Plano de Ensino do componente curricular Teorias e
Sistemas seguiu conforme planejado, com acréscimos de, no momento da
apresentacao dos trés sistemas de Psicologia vigentes, fortemente evidenciamos os
conceitos tedricos proprios de cada Sistema (Behaviorismo, Gestalt e Psicanalise)
com exemplos de comportamentos observados durante o periodo de isolamento:
como aumentamos a frequéncia de comportamentos de lavar as maos, usar a
mascara, etc. subsidiados pelos conceitos basicos do Behaviorismo de Skinner.
Também avaliamos a Gestalt, baseados na Teoria de K. Lewin, destacando o
conceito de espaco vital e campo psicolégico diante da pandemia e do isolamento
social. As questbes do enfrentamento da pandemia e as contribuicdes da Psicologia,
nos valemos dos conceitos freudianos para ilustrar as aulas remotas, guiados por
Sonoda (2013).

Por ocasido do encerramento das aulas remotas, divulgamos uma cartilha

para o enfrentamento de estresse elaborada por WEIDE et al. (2020), que corou 0s
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principais ensinamentos advindos da Psicologia, enquanto uma ciéncia, de modo a
oferecer aos calouros um texto cientifico que se constitui um diferencial diante de
inUmeros textos veiculados pela midia e redes sociais da internet, que estdo a
merecer maior fidedignidade.

Para os alunos, avaliamos de suma importancia, no momento do isolamento
social, as trocas de comunicagao ocorridas nas turmas, que mesmo sendo calouros,
gue nao se conheciam anteriormente, na sua maioria, entre outros motivos,
especialmente no nosso componente curricular, por ocasido do trabalho em grupo,
tiveram a oportunidade de estreitarem seus lacos afetivos entre si, fato que,

julgamos ter aprofundadas as comunica¢fes durante a fase de isolamento social.

Quais os impactos desta experiéncia docente nas subjetividades do docente?

A realidade de ficar em casa nos pegou de surpresa, mas fizemos, com muito
custo de energia vital e conciliagdes familiares, as urgentes adequacdes no NOSSO
ambiente privado, no sentido de dividir as tarefas entre os oito integrantes isolados.
Eramos trés idosos, duas criancas e trés adultos. Tivemos que assumir as tarefas de
cuidadora de idosa de 91 anos e de demais funcdes antes delegadas para outros.

O medo da contaminagdo nos manteve em confinamento total, e, sem duvida,
0S momentos de preparacdo, ocorréncia e correcdo de atividades dos alunos
referentes ao conteudo curricular, movimentaram nossa rotina para além das tarefas
domeésticas. Sentimo-nos deveras sobrecarregadas diante do novo momento de dar
aulas por videoconféncia.

Este foi o capitulo a parte: o0 acesso aos sites ou aplicativos de
videoconferéncia indicados pelo UNIESP, demandou muita resiliéncia da nossa
parte, devido ao novo momento que exigia, por exemplo, um computador atualizado
no seu sistema operacional, mais robusto e com mais espaco, além da dependéncia
de uma velocidade de internet ideal para as novas demandas, que, junto aos outros
moradores isolados, resultou vagarosa para atividades online. Tivemos na nossa
rua, episodios longos de falta de energia e a lenta reposicdo de equipamentos
necessarios para o pronto restabelecimento do servi¢o basico de eletricidade.

Outro detalhe técnico, que nos exigiu muita superagdo concentrou-se nos
momentos de mudancas de aplicativos de videoconferéncia motivados pela

fragilidade de nossos ambientes domésticos frente aos riscos causados por
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cibercriminosos. Quando aprendiamos a lidar com um aplicativo, ja era hora de
migrar para outro similar por razdes de seguranca na internet. Sem falar do custo
financeiro dos aplicativos mais seguros, o que diminuia ou afastava a perspectiva de
adeséo a ambientes protegidos.

Uma variante mais pedagdgica que atravessou a dificuldade tecnolégica foi a
identificacdo da necessidade de varios alunos que nao conseguiam acessar as
videoaulas no momento da sua ocorréncia, durante o horario da aula. Esta
adversidade demandada pelos alunos, perfeitamente compreensivel diante da
situacdo do isolamento social, também nos trouxe angustia, porque ficava dificil a
gravacao da aula remota. No nosso caso, as questdes técnicas e tecnoldgicas foram
preponderantes para adiarmos o alcance de tais medidas, gravar as aulas.
Entendiamos que o recurso primario e rudimentar de gravar voz, por exemplo, no
aplicativo powerpoint, ndo atenderia a nossa exigéncia de exceléncia e ficamos
devendo, e muito preocupadas, com isso, essa demanda dos infortunados alunos
carentes de aprender e ocupados em suas casas nos horarios em que assistiriam as
aulas remotas.

Outra diversidade que enumeramos de suma inquietacéo foi o confronto de
nossa tradicdo em avaliar os alunos de forma presencial e a novidade de avaliar no
Momento “remoto”. O cuidado em descrever claramente os critérios de avaliagao,
sem deixar davidas para os alunos, somada a escolha de textos basicos adaptados
ao momento a distancia, sem duvida, motivaram aflicdo na propositura de elementos
de verificacdo de aprendizagem.

Destacamos, ainda, na trajetdria remota das nossas aulas, 0s momentos de
apoios trocados entre a Coordenacdo do Curso e dos colegas professores. Havia
muita interacdo e harmonia, com permutas de afetos, quando o colega estava dando
sinais de dificuldades. A profissdo de psicélogo, abracada completamente pelos
também professores de Psicologia, fizeram a passagem do enfrentamento da
pandemia no ambiente académico e, sem duvida organizacional, parecer mais
amigavel e estimulante.

Por ultimo, ndo ocultamos os diversos humores altos e baixos sentidos pela
situacdo esdruxula que vivemos pelo medo do contadgio ao virus. A rotina de
limpeza, cuidados, alimentacédo, exercicios fisicos e enfrentamento psicolégico frente

a terrivel realidade e, somada aos longos dias de incerteza quanto a saude fisica e
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mental de todos os individuos, parentes e amigos, que merecem a nossa mais alta
consideracdo, tornou muito arduo o percorrer desta etapa. Por vezes, nossa
interiorizacdo de vivéncias angustiantes certamente nos apartou dos nossos alunos
gue precisavam de uma palavra de incentivo. No entanto, o coletivo de nosso corpo
docente, sem dulvida, resgatou a acolhida aos alunos e a nés mesmos. Marcantes
foram trés situacdes-afeto: executamos em conjunto mensagens tocantes veiculadas
em ambiente virtuais e sociais, divulgadas para nossos alunos, nossa Coordenadora

e para todos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se que o objetivo geral proposto foi alcancado, uma vez que 0s
professores relataram suas experiéncias e préaticas pedagogicas adotadas nesse
periodo 2020.1 - isolamento social - devido a Pandemia do COVID-19. Ressalta-se
ainda, que as estratégias adotadas pelos docentes foram bem-sucedidas, uma vez
foi possivel estabelecer uma relagdo de parceria docente/dicentes no
desenvolvimento do contetdo programatico.

Outrossim, aponta-se limitagbes no estudo, uma vez que 0 mesmo tras
somente a visdo dos docentes, ndo permitindo avaliar o impacto dessas estratégias
de ensino/aprendizagem nos dicentes. Assim, sugere-se pesquisas futuras para
demonstrar a eficacia do uso das ferramentas mediadas por computador.

Com uma certeza ficamos o processo de formacdo dos profissionais em
Psicologia, que constitui a nossa missao, ficou fortalecido com uma evidéncia: sem o
encontro pessoal e presencial estaremos a dever a sociedade um desenvolvimento
de exceléncia aos nossos alunos.

Na distancia, somente 0s nossos infortunios. Na presenca, sempre 0 N0Sso
melhor. Que prontamente possamos restabelecer nossas aulas plenas e face a face,
com o minimo de intermediacdo da maquina.

Esta realidade exigiu um isolamento social do coletivo dos professores,
alunos, funcionarios, dirigentes, entre outros por um comando sanitario das
autoridades de saude publica do municipio, do estado, do pais, além do comando
mundial dos dirigentes da organizacdo que dao as diretrizes e cuidados com a

saude — a Organizacao Mundial de Saude.
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ADMINISTRAR EM TEMPO DO CORONAVIRUS, COVID-19: O QUE FAZER E
COMO PLANEJAR?

Maria da Penha de Lima Coutinho®
Marcio de Lima Coutinho?

1 INTRODUCAO

Atualmente, a sociedade contemporanea estar vivenciando uma pandemia
como nunca vista em todos os tempos da humanidade, conhecida como coronavirus
SARS-COV-2 /| COVID-19, com aparéncia de coroa, cujo efeito é devastador. O
coronavirus pode ser classificado como um virus interdisciplinar por impactar ndo
apenas na saude, mas também em outros setores como, economia, politica, cultura
e, com muita énfase, na educacédo, com aparéncia de coroa no microscépio, o virus
tem tido efeito avassalador. (GREENPEACE BRASIL, 2020).

Em seis meses, de dezembro de 2019 a maio de 2020, a Covid-19 infectou
milhdes de pessoas e causou mais de trezentas mil mortes, obrigando o mundo a se
reinventar, devido ter aingido a todo globo terrestre, sem diferenciar nacionalidade,
etnia, nivel socioeconomico, faixa étaria, etc., a disseminacdo do mesmo provocou
uma séria de desafios a toda humanidade.

Em pleno século XXI, a comunidade como um todo assistiu perplexa a
evolucdo da nova pandemia. Desse modo, tiveram que intensificar, demandar mais
criatividade e inovagcdo para enfrentamento dos problemas e os desafios impostos
pela complexidade do COVID-19 atingiu o globo terrestre. Segundo a historiadora
Lilia Schwarcz a crise causada pela pandemia de Covid-19 marca o fim do século
XX, periodo pautado pela tecnologia e pelo inicio da Era Pés-Digital. (HYPENESS,
2020).

Ainda de origem e tratatamento desconhecido, foi identificado pela primeira
vez pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) na cidade de Wuhan-China. Foi

reconhecida como surto emergéncial da saude publica de importancia internacional
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através da portaria de N° 188/GM/MS, em 4 de Fevereiro de 2020, dado a sua
transmissao e contagio humano. (BAI et al., 2020; XU et al., 2020).

No Brasil, o Ministério da Saude editou a Portaria n® 188/GM/MS, de 4 de
fevereiro de 2020, declarando Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional. Em seguida foi publicada a Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, com as medidas que poderiam ser adotadas para o enfrentamento da
emergéncia de saude publica decorrente do coronavirus. (BRASIL, 2020). Com a
disseminagdo comunitaria da Covid-19 em todos os continentes, em 11 de marco de
2020 a OMS a caracteriza como pandemia. Para conté-la, a organizacdo recomenda
trés acbes basicas: isolamento e tratamento dos casos identificados; testes
massivos; e distanciamento social.

E nesse contexto que a educacdo exigiu mudancas que se fizeram de
imediata, como suspensdo das aulas presenciais; a urgéncia na formulacdo de
alternativas remotas para evitar a perda do semestre letivo, os debates regulatéorios
em torno da validacdo de novas metodologias educacionais; e os desafios referentes
a incluséo digital de docentes e discentes foram algumas das adversidades que
precisaram ser enfrentadas em um curto espagco de tempo. Portanto, tratou-se de
momento que demanda profundas reflexbes ndo apenas sobre os impactos da
Covid-19, mas, também, sobre os seus desdobramentos.

Segundo a Organizacdo das NacOes Unidas — ONU (2020), o contexto
educacional foi bastante impactado pelo novo coronavirus. Em seu relatério foram
registrados entorno de 300 milhdes de alunos afetados em vinte e dois paises de
trés continentes. Desde entdo, foi observado que as instituicdbes de ensino, tanto
publico quanto privado tiveram que desenvolver novas estratégias metodologicas
para lidar com este novo fendmeno, a exemplo, da substituicdo das atividades de
ensino presenciais em atividades remotas mediadas pelas tecnologias de
informacéo e comunicagao — TICs.

Avaliado como imprescindivel para evitar o colapso dos sistemas de saude
em todo o mundo, no Brasil o isolamento social ganhou uma campanha intitulada
“Figue em Casa”. A iniciativa parte da premissa de que todos os brasileiros tém casa
com condi¢des dignas de vida, o que, sabidamente, ndo € verdade.

Desse modo, as Instituicbes de Ensino Superior — IES, especificamente o
Centro Universitario — UNIESP (Paraiba) enxergando que a pandemia do COVID-19
iria interferir no andamento do semestre letivo 2020.1, lanca méo de medidas de
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enfrentamento contra a Pandemia, preparando toda a sua estrutura para o combate
a Pandemia. O Ministério da Educacao (2020) a partir da Portaria n°® 343, de 17 de
Margo de 2020 estabelece: “[...] a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus -
COVID-19.”.

A partir desse momento, novos desafios foram lancados a comunidade
académica, no que tange a procedimentos e métodos para fazer frente ao novo
cenario. Dominéa-los, fazer com que a distancia se encurtasse e que 0s académicos
nao tivessem perdas no processo ensino-aprendizagem, néo foi facil e continua uma
acdo ardua. Se, por um lado, as ferramentas online abrem novas possibilidades,
saber utiliza-las e, mais ainda, saber inseri-las no dia-a-dia de suas atividades,
provocaram nas atitudes dos professores, perplexidade, estupefato, inseguranca.
Pois, afinal de conta se adequar as novas metodologias ndo € tarefa facil para
alguns.

Diante do exposto, surge o problema de pesquisa: Como a coordenac¢éao do
curso de Psicologia — UNIESP estruturou as medidas de enfrentamento diante da
Pandemia Covid-19. A fim de responder ao questionamento, elencou-se o seguinte
objetivo: Descrever as agdes de enfrentamento adotadas pela coordenagéo do curso

de Psicologia — UNIESP, no periodo de Coronavirus.

2 DESENVOLVIMENTO: METODOLOGIA

Este estudo se configura como sendo descritivo, de cunho relato de
experiéncia. A iniciativa do estudo se deu a partir da necessidade de registrar as
medidas tomadas para o enfrentamento do coronavirus por parte da coordenacédo de
Psicologia — UNIESP, em consonancia com a pro-reitoria e reitoria no periodo
2020.1.

Entende-se como relato de experiéncia um texto que descreve acdes
desenvolvidas, uma dada experiéncia, resultados alcancados, analise comparativa
da teoria com a pratica, sugestbes de melhoria que possam contribuir de maneira
significativa para a sua area de atuacédo. (PRODANOV; FREITAS, 2013).
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2.1 RELATO DE EXPERIENCIA

O curso de Psicologia do Centro Universitario — UNIESP tinha iniciado
normalmente em 03 de fevereiro, do corrente ano. No primeiro dia de aula, como
todo periodo a coordenadora do curso, passou em todas as salas de aula, manha e
noite para dar as boas-vindas aos alunos e situa-los sobre o curso e a instituicao.
Foram desenvolvidas atividades como visitas ao setores da Biblioteca, clinica escola
integrada da saude, secretaria geral, NUCOM, NUPS, entre outros, direcionados aos
calouros, para que estes conhecessem 0s setores que estavam a dispor deles, em
geral a coordenacgdo contava com o apoio de Ana Flavia, professora do Periodo I.
Enfim, o inicio do semestre se caracterizava pela boas vindas, o desejo de que
todos tivessem um excelente periodo, também era orientado o cronograma do curso,
pricipalmente aos calouros e aos alunos transferidos.

Outra atribuicdo comum no inicio de cada semestre é a emisdo de pareceres
acerca de aproveitamento de disciplinas, enfim de todas as atividades inerente a um
coordenador de curso. Vale registrar ainda, que recentemente tinhamos passado por
uma comissao avaliativa do curso de Psicologia — MEC, a qual como resultado foi
obtido conceito maximo (cinco) o levou a cooordenacdo e professores ao
entusiasmo e determinacao para o semestre que se iniciava.

Tudo seguia seu ritmo de normalidade até que no dia 16 de marco de 2020, a
Reitora Profa, Erika Marques convocava a todos para uma reunido na qual
informava que todas as atividades de ensino presencial seriam transformadas em
atividades remotas, a partir do dia subsequente, 17 de marco amparados pela
Portaria MEC N° 343 de 17.3.2020. Até entdo, o curso de Psicologia vinha
desenvolvendo suas atividades de modo presencial, de acordo com o calendario
ofical da InstituicAo que face ao novo cenério teve que fazer de imediato novas
adequacdes. Ainda nessa mesma noite a coordenadora passou em todas as salas
de aulas comunicando aos alunos a decisdo e convocou em carater de urgéncia
uma reunido pela manha do dia 17/03, as 09:00hs no ambiente dos professores
localizada na coordenacé&o para informar a todo o que estava acontecendo. E assim,
toda comunidade docente e discente foi informada e naquele mesmo dia todos
tiveram que ir para suas casas para o inicio do periodo de quarentena.

Se por um lado, presenciavamos a luta docente, por outro a luta dos

discentes que de repente se viram na iminéncia de assisterem aulas remotas
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(sincronas) em suas residencias que na sua maioria hdo possuiam um ambiente
propicio. Provavelmente, devido a toda familia estarem em isolamento social, além
das dificuldades inerentes a internet, equipamentos apropriados, etc.

E na mediacdo entre docentes e discentes, estavamos nés da coordenacéao,
colocando em pratica as adequacfes necessdrias para que na medida do possivel
nao houvesse perdas significativas no desenvolvimento do processo ensino-
apredizagem. Tinhamos que utilizar de toda nossa criatividade, e acima de tudo
respeito que o0 momento exigia, escutar era a palavra de ordem.

A partir de entdo, nossas praticas académicas foram ajustadas para atender
de modo imediato envolvendo os setores administrativos, entre eles a reitoria, pro-
reitoria académica, coordenacéo do curso de psicologia, NDE, secretaria e todos 0s
demais setores como: secretaria-geral, biblioteca, NUCOM, NUPS, e outros, que
passaram a desenvolver suas atividades de forma remota. Assim, tivemos que
aprender a se relacionar face a esse novo cenario, aprendendo a utilizar novas
ferramentas tecnoldgicas envolvendo modalidades de atividades remotas, que
possibilitaram as novas relagdes sociais, académicas, laborais e afetivas. Mudancas
gue exigiram da nossa parte esforco, inovacdo, compreensao acima de tudo com

responsabilidade e respeito.

2.1.1 Perfil do Curso

O curso de Psicologia no semestre 2020.1 encontra-se no sétimo periodo,
conta com o total de 21 professores, distribuidos pelos 44 componentes do curso.
Concluiram o semestre 2020.1, 297 discentes no turno da manha, e 210 discentes
no turno da noite perfazendo um total de 507 alunos. A partir do 17 de Marco,
periodo de isolamento social, observou-se a dindmica dos discentes que
cancelaram, trancaram, e evandiram do curso de Psicologia. Os dados podem ser

observados na Tabela 1.
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Turno Cancelado Trancado Evadido Perdas (%)

Manha 11 8 20 11%
Noite 7 4 14 10%
Total 18 12 34

Tabela 1: Distribuicdo de Alunos por turnos (manha e noite) em relagdo a saida do
curso de Psicologia no Periodo de CONVID-19.
Fonte: dados da pesquisa.

Como pode ser observado na Tabela 1, o percentual de alunos que deixaram
0 curso de Psicologia no semestre 2020.1 nos turnos manha e noite foram de 11% e
10% respectivamente. Esses indicadores indicam um ndimero minimo aceitavel, haja

vista, que ja seria esperado uma saida de alunos devido a Pandemia do COVID-19.

2.1.2 Estratégias Adotadas

Em decorréncia da necessidade de continuidade das aulas e dinamicas na
modalidade remota foi eleborado um planejamento estratégico juntamento com a
Pré-Reitoria de Graduacéao da UNIESP, com o objetivo de padronizar a atuacédo dos
docentes de forma a simplificar e otimizar o processo de ensino/aprendizagem.
Destaca-se que durante o periodo de isolamento social, a coordenacdo sempre se
reuniou com o Nucleo Docente Estruturante — NDE, bem como os representantes
dos discentes por webconferéncia.

Destarte, tivemos que conviver com que se denominou de quarentena,
lancando méo de tecnologias que noés favorecéssemos a adaptacédo, face ao novo
cenario. No inicio foi sofrido para todos, professores e alunos, coordenacao tiveram
gue se adequar aprendendo e ampliando o uso das tecnologias para web

conferéncia e gravacao das aulas online, a exemplo de:

WEBCONFERENCIA

- JITSI meets

- ZOOM meets

- BigBlueButton meets
GRAVACAO DE TELA

- Loom;
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A seguir sao ilustradas na figura 01 as imagens decorrentes das reunidées com

o corpo docente de Psicologia, Reitora e Pro-Reitora de Graduacédo da IES.

Figura 1: Reunides com os docentes e reitoria e pro-reitoria da IES.
Fonte: Arquivo do autor

Outra estratégia adotada foi a construcao de novos cenarios com a finalidade
de prever e auxiliar no encaminhamento das decisbes advindas pela alta gestéo.
Registra-se aqui o papel muito importante da reitora e pro-reitoria académica que
nao mediram esforcos para apoiar a todas as coordenacdes. Desse modo, foi
planejado a partir de reunifes sistematicas novos cenarios que atendessem a todos,
e que servissem de eixo norteador para os cursos. Vale registrar também o apoio do
NDE que juntamente com a coordenadora do curso de Psicologia debateram os
cenarios e ap0s aprovados serviram de eixos norteadores para 0 NoOSSO Curso, a

seqguir é possivel visualizar cada cenério:

2.1.3 Cenério 1

Este cenario foi desenvolvido de 17/03 a 03/04 e teve como objetivo central
organizar e estruturar as aulas remotas, conforme preconizava a Portaria MEC N°
343 de 17.3.2020 em consonancia com o Plano de Contingéncia Institucional,
Resolucdes internas e Plano de Contingéncias dos cursos de graduacdo do
UNIESP.
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Para atender a esta Portaria que dispdem sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacédo de pandemia do
Novo Coronavirus- COVID-19, por um periodo de autorizacdo de 30 (trinta) dias
prorrogavel a depender da orientagdo do Ministério da Saude-MS e dos 6rgéos de
saude estadual e municipal. Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

- Adaptacdes dos componentes tedéricos/pratico, com foco na parte tedrica;
- Orientacado das aulas sincronas (via remoto);

- Elaboracgéo de video aula;

- Suspensao dos estagios supervesionados basicos;

- Envio de atividades para a 1° avaliacao de aprendizagem (N1).

Na ocasido, foram produzidos videos com o0 objetivo de motivador para os

alunos do curso de Psicologia, com a participacéo de todos os professores do curso.

2.1.4 Cenério 2

Desenvolvido no periodo de 06/04 a 30/04 a partir da publicacdo da Portaria
MEC N° 345, de 19 de marco de 2020, que prorrogava as aulas remotas por mais
trinta dias e posteriormente a portaria do MEC de N° 395, de 15 de abril de 2020,
novos planejamentos foram necessarios.

Nesse periodo fomos informados em uma reunido convocada pela Pro-reitora
académica Profa. lany Cavalcanti, para comunicar que as aulas presenciais
continuavam suspensas e as atividades académicas seguiriam segundo o modelo
em formato remoto por mais 30 dias. Nesse novo cenario foi debatido acerca da
necessidade de dividir os conteddos dos componentes tedricos e tedrico/pratico.

Nesse cenario foi colocado discutido uma demanda recorrente e importante
da parte dos discentes, eram o0s conteudos e materiais que adotados pelos
professores, e que se orientava a necessidade de “simplificar’ os materiais e
atividades disponibilizadas para os estudantes.

Devemos considerar que os alunos, em geral, estdo com uma demanda
média de cinco (5) a sete (7) disciplinas, logo, quanto mais acessivel os materiais e
atividades, melhor o fluxo e dinamica nesse formato remoto. Desse modo,

estruturou-se da seguinte maneira:
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- Quanto a avaliacdo, essa seria construida de forma continua, onde o
professor poderia solicitar de duas a quatro atividades;

- Envio de aulas gravadas, ou indicagcao de livros ou capitulos de livros com
antecendéncia;

- Disponibilizar um arquivo com instru¢cbes das aulas, contendo o objetivo e
descricéo das atividades com indicacdo dos prazos.

- Utilizacdo do chat na plataforma do professor/aluno online para plantdo de
davidas;

- Quanto ao uso dos aplicativos de webconferéncia foi sugerido a adotagéo do
Cisco meets para interacdo com os alunos;

- Registro das aulas no sistema académico;

- Outra alternativa, que nao substitui o chat, € o uso do e-mail disponibilizado
aos alunos ou contato via WhatsApp, devendo sempre resultar em interacao
posterior via chat.

A partir desses novos direcionamentos, observou-se uma maior participacao e

interagé@o dos discentes de Psicologia nas aulas via remoto.

2.1.5 Cenério 3

Periodo de 01/05 a 30/05 neste periodo ancorada pela Portaria do MEC de N°
395, de 15 de abril de 2020, discutiu-se a necessidade de manutencao das aulas via
remoto. Desse modo estruturou da seguinte forma:

- Divisdo das atividades remotas de acordo com a natureza dos componentes
curriculares:

- Reorganizacéo do calendario académico;

- Os Componentes curriculares tedricos seguiriam o seu cronograma normal,
s6 adequando ao estilo remoto;

- Os componentes curriculares que contém conteudo pratico, laboratoriais, a
exemplo dos estagios supervisionados, as praticas integrativas, avaliacao
psicolégica | e Il, continuariam suspensos até o retorno das aulas presenciais de

acordo com as diretrizes do MEC;
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2.1.6 Cenério 4

De 01/06 ao final do periodo, neste momento a coordenacao ja tinha como
estratégia o encerramento do semestre, bem como a estruturacdo do semestre
2020.2. Sendo assim encaminhou as seguintes diretrizes:

- Os estagios supervisionados obrigatérios | estdo suspensos até retorno
oficial Ministério da Saude;

- Reforcando que a avaliacdo de aprendizagem N2 devera ser de forma
continua, e estar concluida até o dia 29 de Maio, podendo ser constituida pelo
somatorio de duas a quatro atividades por disciplina. Ndo havera semana de Prova.

- Estruturacéo do semestre 2020.2 com um novo periodo (oitavo).

Ao fim do semestre, recebemos varios depoimentos dos alunos, agradecendo
a coordenacdo pela conducdo das aulas nesse periodo de isolamento social,

ocasionado pelo COVID-19, como é observardo a seguir:

[...] Passando também para parabenizar a todos que compdem o
Nosso curso. pudemos ver uma grande demonstracéo de forca, unido
e perseveranca de todos que de alguma forma contribuiram para o
bom andamento de um semestre tdo atipico e repleto de
dificuldades. Em especial, a coordenacdo na direcdo da professora
@Maria Da Penha @Marcio Filho e a todos os colaboradores da
mesma.

[...] Como aluno novato, agora passando pro P2, deixo aqui
registrado a minha grande satisfacdo e encantamento pela direcéo e
coordenacdo do curso que escolhi fazer nessa instituicdo nota
méaxima no meu conceito.

N&o poderia deixar de agradecer e elogiar a nossa colega @Claudia
a quem muito recorri a informacdes, parte muito importante nessa
grande engrenagem. [...] Enfim, desejo uma excelente férias a todos
e continuem se cuidando sempre! Abragos fraternos!!!

Obrigada, Professora Penha. Boas férias também [...] Sabemos sim
do carinho e que vocés ndo param. Sempre pensam o melhor.

Boas férias, esse semestre foi puxado com muitas adequacbes, e
gracas a Deus vencemos. Obrigada @#marcio# @penha por todo
apoio dado a todos nés.

Pelos relatos que chegavam até nds nenhuma era melhor do que a outra,
cada uma com sua importancia para um dado momento e situacdo, onde os dois
lados (professores e estudantes) encontravam as melhores solugbes em comum

acordo.
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Entre as reclamac¢bes mais pontuais eram aquelas relativas ao sistema que
caiam muito durante as aulas que os professores usam varios tipos de programas
para as aulas, porque alguns alunos assistem pelo celular, demora abrir as abas,
muitas vezes nao conseguir acessar, as aulas remotas, geravam inseguranga no
aplicativos das aulas, dificuldade em falar com o setor financeiro, alunos acham
desconfortavel ter aulas em aplicativos diferentes a cada dia, no qual pedem a
possibilidade de videos gravados para terem acesso em varios momentos, alunos
abordam a possibilidade de todos os professores instituir um Gnico aplicativo para
todos utilizarem. Periodo bastante conturbado, principalmente para o coordenador
gue precisava funcionar como elo de conciliacdo entre os dois segmentos, tendo que
ouvir a todos e minimizar as dificuldades de todos.

Outrossim, foi muito bom receber mensagens de reconhecimento
principalmente por parte dos alunos em relagéo ao coordenador do curso devido a
serenidades com que era solucionados os problemase, muitos elogios ao curso, que

para ilustrar trazemos alguns enunciados que nos chegava ... “a coordenadora é

como uma mae, ajuda faz de tudo para solucionar os problemas” ..., “considerada
pelos alunos de psicologia como uma das melhores na UNIESP” ...."Consideram a
instituicdo do UNIESP como a melhor da Paraiba ... “pois sempre buscam a

melhoria para os alunos” ...”os alunos também elogiam os professores pelo esfor¢co”
...”as reunides que a professora Penha desenvolve com os representantes de turma
ajuda muito”....”a melhor ferramenta usada para as aulas foi 0 ZOOM” ... “o segundo
aplicativo indicado o “ Cisco Webex Meetings “ , esta suprindo as necessidades, no
qual os alunos elogiam muito o professor Marcio”.

Apesar de muito esfor¢co, muita luta, foi prazeroso receber por parte dos
alunos o reconhecimento do esforco de todos que compdem o nosso curso “
pudemos ver uma grande demonstracdo de forgca, unido e perseveranca de todos
gue de alguma forma contribuiram para o bom andamento de um semestre téao
atipico e repleto de dificuldades”. Em especial, “ ...a coordenagado na diregao da
professora @Maria Da Penha e @Marcio Filho”. Recorte de fala de um aluno
novato, “... agora passando pro P2, deixo aqui registrado a minha grande satisfacéo
e encantamento pela diregcdo e coordenacdo do curso que escolhi fazer nessa

instituicdo nota maxima no meu conceito” ...” ndo poderia deixar de agradecer e
elogiar a nossa colega @Claudia a quem muito recorri a informacdes, parte muito

importante nessa grande engrenagem.
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Vale registrar que apesar de muito dificultoso também consideramos como
uma oportunidade de reflexdo que o momento traz a tona e que, se bem
aproveitado, nos fara prosperar quando tudo passar, ou mesmo no seu durante.
Ressalta-se que muitas das solu¢des foram emergindo do centro do processo de
ensino-aprendizagem, diretamente da relagcdo entre professores e estudantes
mediados pelas oportunidades e ferramentas tecnoldgicas existentes.

Em sintese, percebemos que inovar é e serd fundamental e que esses
desafios, faz-se necessério e, mais do que nunca, precisa cultivar os talentos de
imaginacéo, criatividade e inovagao. E no nosso entendimento, esta deveria ser uma

das prioridades da educacao por ser a solucéo para o presente e para o futuro.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se que o objetivo deste artigo foi alcangcado, uma vez que trouxe 0s
relatos de experiéncias administrativas do semestre 2020.1, do curso de Psicologia
do Centro Universitario — UNIESP, no periodo de quarentena devido a propagacao
do Covid-19. Observou-se que foi o momento dificil, desafiador, de mudancas
metodoldgicas, em que se fizeram necessérias adequacgdes, inovacdo e de muito
debate entre os diversos segmentos.

A transformacédo de atividades presenciais em remotas nao foi facil, tivemos
qgue aprender a utilizar novas ferramentas de ensino/aprendizagem, na qual a
maioria dos professores ndo estava habituada a utiliza-las. No entanto, os resultados
alcancados foram diversos, uma vez que observou-se por parte dos professores o
surgimento de metodologias atividas, com énfase na criatividade, para poder passar
o conteudo programatico com eficiéncia, considerada como um dos ingredientes da
inovagdo, por isso que sem sombra de davidas, todo professor e todo aluno tiveram
e continua inovando neste momento inédito que todos vivemos. Foi observado por
parte dos alunos um apoio junto a coordenacéo do curso.

Tem sido um desafio constante ensinar e aprender, assim, a gente entende
gue discutir formas de estimular essa criatividade é de suma importancia,
responsabilidade e respeito em tempos de pandemia.

Nesse sentido, a Covid-19 vem revelando as fragilidades e as potencialidades
gue a humanidade acumulou para enfrentar situacfes dramaticas como esta que o

planeta esta vivendo desde dezembro de 2019.
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O FUTURO CHEGOU MAIS CEDO: )
RELATO DE EXPERIENCIA COM AULAS REMOTAS SINCRONAS

) OLIVEIRA, Lindoval Luiz de*
1 INTRODUGAO

Sou professor ha 16 anos do ensino superior privado presencial, atuando
nas areas da saulde e ciéncias sociais aplicadas. Nos ultimos trés anos tenho
desenvolvido conteudo para as disciplinas EAD e ministrado aulas a distancia.
Durante a pandemia de Covid 19, tenho planejado e implementado aulas no
ambiente online, por forca da Portaria n° 343, de 17 de mar¢o de 2020 do Ministério
da Educacdo que viabilizou o ensino remoto. Esse cenario do ambiente de ensino
superior no Brasil tem previsdo de término, tendo em vista as constantes
prorrogacdes das aulas presenciais. A Ultima Portaria do MEC ° 473, de 12 de maio
de 2020, adiou por mais 30 dias a autorizagdo para substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais. As instituicbes de ensino superior poderao
continuar usando os recursos online de aulas remotas até 15 de junho de 2020.

O ambiente de aprendizagem estd mudando e ganhando impulso com a
crise sanitaria mundial. As plataformas virtuais de aprendizagem se materializaram
na realizacdo de aulas sincronas, onde ha a interacdo professor-aluno em tempo
real, em locais distantes e no mesmo ambiente online, interagindo mutuamente.
Nesta modalidade remota as aulas séo dialogadas, colaborativas e participativas,
entre professor-aluno e aluno-aluno. As aulas sincronas sdo telepresenciais, 0
tempo corresponde a mesma carga presencial, cumprindo o horario pré-fixado
idéntico a sala de aula tradicional.

E recorrente a confusdo entre esse tipo de aula e a modalidade assincrona.
Sao duas ferramentas de aulas a distancia, mais com caracteristicas completamente
diferentes e que podem se complementarem. O tipo de aula assincrona nao
acontece em tempo real, a conexado entre professor-aluno ndo se da ao mesmo
tempo, séo aulas produzidas com antecedéncia e gravadas, podendo ser acessadas
pelo aluno a qualquer momento e em qualquer lugar. Fica claro, nesta modalidade,
gue a producdo de contetudo pedagdgico e consumo dos servicos de educacao pelo

aluno estéo dissociados. Isso representa grande conveniéncia tanto para o professor

'Graduado em comunicacdo pela UEPB, mestrado em Administracdo pela UFPB, professor nos
Cursos de Enfermagem, Psicologia e Odontologia do UNIESP.
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como para o estudante, ao mesmo tempo que exige alto nivel de gerenciamento do
tempo e muita disciplina spelo aluno, ja que tem a liberdade e facilidade de assistir
as aulas de acordo com as conveniéncias de espago e tempo.

As ferramentas sincrona e assincrona sao tecnologias de ensino a distancia
gue exigem autoaprendizagem e a devida adequacdo dos recursos educacionais
aos diversos meios de comunicacdo utilizados para transmitir conhecimento
(MEDEIROS, FARIAS, 2003). Torna-se evidente a mediacdo didatico-pedagogica
em todos esses processos de ensino e aprendizagem assistidos por tecnologias da
informag&o e comunicagao.

Tais modalidades de ensino vieram originalmente suprir a necessidade do
aluno que ndo conseguiu cursar o0 ensino superior regular (GONZALEZ, 2005).
Diante da pandemia, essas tecnologias estdo sendo utilizadas no ensino regular,
sobretudo com o uso das ferramentas educacionais sincronas, classificadas como
remotas. Segundo a Associacdo Brasileira de Mantenedoras de ensino Superior,
ABMES (2020), a Educacdo a Distancia (EAD) se caracteriza, sobretudo, por ser
uma modalidade com conteudo autoinstrucional e apoio pedagégico. Para a
ABMES, o que caracteriza as aulas remotas é sua simultaneidade com os horéarios
convencionais da aula presencial, lecionadas pelos proprios professores destas
disciplinas e suportadas por recursos tecnologicos.

Os avancos tecnolégicos no ensino remoto devem acompanhar
respectivamente de evolugdes didatico pedagdgico, ja que se trata de um ensino de
imersdo, onde estdo presentes compartilhamento de informacdo que darédo suporte
ao diadlogo envolvendo professor-aluno e aluno-aluno. Canais de comunicacao
variados sustentam a interacéo, envolvendo portais académicos, chat, WhatsApp, e-

mail e redes sociais de amplo espectro.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 SENTIMENTO DE PRESENCA NO AMBIENTE SINCRONICO

No ambiente de aprendizagem suportada por redes sincronas, o sentimento

de presenca € criado pela conversacdo simultdnea entre professor e turma de
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alunos, que simula um contato social verossimil com for¢a de evidéncia baseado na
experiéncia sensivel da dinamica das tecnologias da informac&o e comunicacao.

A ideia de turma, como reza o modelo tradicional, se desfragmentou em
Protocolos de Internet — IP, formando comunidades de aprendizagem que se
esforcam para manter a unidade de grupo, interagindo pelo uso do microfone, chat
de bate papo, imagem em movimento e troca de arquivos. Todo esse esforco nao
evita a perda de informacdo e a absorcédo irrefletida do conteddo, pela rapidez
imposta pelos meios eletronicos de comunicagao.

Essa saturacéo, provocada pelo excesso de informacéo e de meios digitais e
reducdo do campo de visualizacdo dos formatos dos aparelhos eletrbénicos,
dificultam o acompanhamento do ritmo e fluxo da aula remota. Dai a relevancia da
gravacao da video-aula, da producdo de podcast e do texto, onde o aluno podera
recorrer aos registros didaticos quantas vezes sentir necessidade para a absorcdo
do conteddo e a formacdo de um pensamento reflexivo, longe do frenesi do
ambiente virtual pedagogico.

As caracteristicas técnicas do ambiente virtual exigem adaptacéo das aulas
a natureza do meio digital da webconferéncia. A preocupacdo maior sera com a
interagdo e ndo com a transmissdo, a administragdo do tempo, as questdes técnicas
e a infraestrutura tecnolégica disponivel para sustentar a veiculacao de contetdo.

A grosso modo, a aula a distancia significa que professor e aluno estéao
separados pelo espaco/tempo durante quase todo o processo de aprendizagem e
gue a relacdo de ensino é intermediada por algum tipo de tecnologia que permite a
troca de informacédo e interacdo simultaneamente (MOORE e KEARSLEY, 2010;
MAIA e MATAR, 2007). A separacéo fisica para os alunos que escolhem os cursos
presenciais e por for¢a das circunstancias sanitarias foram forcados a assistirem as
aulas online, tem provocado ressentimento pela auséncia da interacdo pessoal,
dificultando o processo de adaptacéo aos meios e gerando desmotivagao.

O esforco pedagodgico na melhoria do design instrucional e na linguagem
apropriada as plataformas digitais sdo exigéncias para a aprendizagem autdbnoma,
singular ao ambiente virtual. Sendo necessario o uso dos recursos de aulas
gravadas no powerpoint, uso de podcast s, chats e demais aplicativos de
mensagens. A superposicdo de meios de comunicacdo se apresenta como
estratégia valida de suprir a presenca do professor e subsidiar o aluno com

informagdes que lhe permite exercer a autonomia assertiva.
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2.2 RELATO DE EXPERIENCIA

O relato teve como objetivo verificar a experiéncia docente com aulas
sincronas no periodo de pandemia da corona virus no semestre 2020-1 no Centro
Universitario UNIESP, Curso de Psicologia. A finalidade foi demonstrar a usabilidade
das plataformas virtuais de webconferéncia no processo de ensino-aprendizagem
remota e apontar o esforco didatico-pedagdgico do professor para suprir 0
sentimento de presenca do aluno, além de indicar as dificuldades na pratica do
ensino baseado em plataformas virtuais.

Foram utilizados os seguintes procedimentos metodoldgicos: as aulas online
do Curso de Psicologia, na disciplina Bases filosoficas da Psicologia, aplicadas a
trés turmas do primeiro periodo, realizadas nas plataformas virtuais ZOOM Meeting,
JITSI Meting, Cisco Webex Meetings Meeting, com o suporte dos recursos do
Google Classroom e podcast gravados na plataforma de audio Audacy e de
videoaulas gravadas no Microsof powerpoint no periodo de 17 de marco a 06 de
junho de 2020.

2.2.1 Plataformas virtuais de webconferéncias utilizadas para realizarem as
aulas online

Plataforma ZOOM Meeting

A plataforma virtual ZOOM de comunicacdo em video, em sua versao
gratuita, permite compartilhar video, audio e tela em computadores, tablets e
smartphones, além de dispor de chats de bate papo. A plataforma apresenta
limitacdo de namero de participantes e de tempo de duracdo das webconferéncias,
fixado em no maximo 40 minutos.

Os aplicativos de webconferéncias nas versoes gratuitas tem seus recursos
limitados, ofertando apenas aplicacdes basicas e impondo limites de tempo de
duracdo das webconferéncias em 40 minutos no maximo, o0 que implica em
constantes retomadas das transmissfes todas as vezes que sao interrompidas. O
ZOOM Meeting oferece a possibilidade de gravar as aulas remotas, desde que
possam ser baixadas pelo usuério (figura 1). A dificuldade aparece no momento de

reproduzir o registro da gravacdo, geralmente os arquivos de video sdo muito
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pesados, impossibilitando compartilhar com a turma pelos aplicativos de mensagens

e até mesmo pelos dispositivos ha huvem, como o Dropbox e o Onedrive.

0000

Zoom Group Chat

& L] 1~ ® o

Fig 1 uso o Iici ZOOM Meeting

Fonte: Arquivo do autor

A instabilidade da plataforma virtual ZOOM Meeting aparece com empecilho,
acontecendo quando aumenta o numero de usuario e os recursos de video, audio e
texto sdo utilizados por todos os participantes. Muito embora, outras variaveis
possam influenciar na instabilidade da transmisséo de informacao e interacdo, como
a infraestrutura tecnolégica dos usuarios associados aos dispositivos e banda de
internet.

O que mais se evidenciou no uso da plataforma ZOOM Meeting foi a
inseguranca na transmissdo da webconferéncia, com denuncias na midia nacional
de vazamento de informacdes e a invaséo de privacidade promovidas por hackers -
como reconheceu o proprio presidente da plataforma Eric Yuan (EXAME.COM,
2020).

O aplicativo JITSI Meeting

O JITSI Meeting foi uma das primeiras plataformas digitais a ser utilizada
(figura 2). Por ter cédigo aberto e gratuito foi de rapida disseminagcdo no mundo
académico. Seus recursos sao diversificados, possibilitando a realizacdo de
videoconferéncia, mensagem de voz, compartilhamento de telas para as aulas em

powerpoint e conversacao entre 0S USUArios.
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Figura 2: uso do aplicativo JITSI Meeting
Fonte: Arquivo do autor

O que caracterizou a experiéncia com o JITSI Meeting foi a instabilidade da
plataforma, comprometendo a conexdo, transmissdo de informagdes e interagéao
com os participantes. A grande vantagem se resume a simplicidade da interface.

Seu uso ficou prejudicado pela baixa qualidade técnica das videoconferéncias.

O aplicativo Cisco Webex Meetings® Meeting Center

A Cisco Webex Meetings Meeting (figura 3) é uma plataforma virtual
especializada em webconferéncia e compartiihamento de video de alta definicéo,
gue se destaca por sua seguranca no ambiente online, sem limite de duracédo das
webconferéncias e restrito no maximo a 100 participantes reunidos online. No
momento de pandemia foi disponibiliza ao publico em geral de forma gratuita e sem

limite de tempo para as webconferéncias.

Pedro Henrique...

=
David Vinicius Rodrigo Pereira 4

Figura 3: uso do aplicativo Cisco Webex Meetings Meeting
Fonte: Arquivo do autor
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O aplicativo Cisco Webex Meetings Meeting demonstrou excelente
performance na transmissdo de informacdo e interacdo dos usuarios, com
estabilidade da conexdo e amigavel interface. Embora a possibilidade de gravacéo
da aula remota fosse possivel, também esbarrava no tamanho do arquivo que
inviabilizava o compartilhamento com os demais usuarios A experiéncia com o Cisco

Webex Meetings Mdeeting foi descrita pelos alunos como satisfatéria.

O Google Classroom salas de aula

A plataforma Google Classroom (figura 4) para a educacéo online permite o
trabalho de forma colaborativa, apresenta varias ferramentas que operacionalizam
as atividades académicas de maneira interativa. Como a criagcao das salas de aula
virtuais e a geracdo de contetdo, compartiihando videoaulas, videos diversos,
textos, links de filmes, realizagdo de atividades, aplicacdo de prova e permitindo o

feedback com os alunos através do chat.

O ttps://classroom.google.com ~ & &
= Google Sala de Aula + i o
BASES FILOSOFICA ... VETERINARIA - DESE... GESTAO - DESENVO.., DIREITO - DESENVOL.. i
51 alunos 2 slunos 36 alunos 38 alunos
~ DO ~ 0O ~ 0O ~ 0O

ETICA E BIOETICA 20,0 /4 TOPICOS AVANGAD... CIENCIAS SOCIAISE ... EVOLUGAODOPEN... i
21 slunos ° 6 alunos - 0 alunos o 25 alunos

Figura 4: salas de aula e turmas no Google Classroom
Fonte: Arquivo do autor

O uso do Google Classroom se mostrou tecnicamente satisfatério, em
funcdo de possuir um conjunto de recursos e aplicacbes extremamente Uteis na
operacionalizacdo das atividades académicas. Com excelente capacidade de
armazenagem, consegue suportar arquivos grandes e de facil compartilhamento.

O Google Classroom permite a criagdo da sala de aula com a respectiva
turma, onde se dispbe de agenda, lista dos nomes dos alunos cadastrados, opcao

de enviar e-mail para cada usuario, também pode ser criado atividades/tarefas com
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agendamento, cronograma de execuc¢ao das atividades, viabilizando a atribuicdo de

notas as atividades e avaliacdes dentro do ambiente virtual.
Producéo de podcast a partir do Audacity

O uso do podcast (figura 5) como recursos de aprendizagem tem se
intensificado pela facilidade e conveniéncia do consumo desse meio de
comunicacdo. Geralmente sao conteudos informacionais em audio, com trilha
musical de fundo e vinhetas de abertura e fechamento, que visam apresentar ou
discutir determinados temas em um unico episodio (SAEED, 2010).

O uso do software livre de edicdo Audacity permite gravar a trilha de audio,
inserir background, criar vinhetas de abertura e fechamento, editar o som,

estabelecer ganhos e balancos, melhorando a qualidade da producéo de 4udio.

A ALMA

NA | ‘
FILOSOR. |
‘A
CLAS
(

A

Prof. Lindoval
Luiz de Oliveira

Curso de
Psicologia

Figura 5: Aulas em podcast
Fonte: Arquivo do autor

A publicacdo de podcast teve como intuito sobrepor o contetado ministrado,
reforcando a exposi¢cdo do tema e suas nuances com a finalidade de disseminar a
informacdo com a turma. O uso pedagogico do podcast visou promover
estrategicamente o aprendizado, levando em conta a necessidade do aluno ouvir as

mensagens conforme a conveniéncia do espaco/tempo.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas digitais sdo aliadas no ensino superior no processo de
aprendizagem, isso € um fato. O desafio se encontra na adequacgdo didatico-
pedagogico e da linguagem aos meios eletrbnicos virtuais, exigidos pelas
webconferéncias, assim como a necessaria infraestrutura tecnologica que suporte as
comunicacdes em rede digital e seus dispositivos.

As plataformas virtuais de webconferéncias gratuitas disponibilizam recursos
limitados aos seus usuarios, o que impedem o uso de toda as potencialidades
didaticas e o0 acesso as aplicacfes que seriam necessarias ao compartilhamento dos
registros das videoaulas. Por ndo permite a gravacdo na propria plataforma virtual e
a disponibilidade dos registros online, fica a cargo do professor baixar as aulas
remotas/webconferéncias e disponibiliza-las aos alunos. Isso inviabiliza muitas
vezes a operacao, por limitacdes de acesso aos recursos tecnoldgicos do professor
e aluno — que precisariam investir na assinatura de plataforma virtual ou realizar
upgrade em seu computador ou dispositivos moveis.

A intermediacdo da relacdo por meios digitais ndo supre as caréncias
afetivas do aluno, por mais que o professor fomente a interacdo, o didlogo, a
cooperacao, colaboracdo, compartilhamento, que use os recursos de texto, video,
audio e bate papo. Definitivamente a telepresenca e videoconferéncia nao
substituem a realidade dos encontros presenciais, nem a auséncia dos recursos
didaticos disponiveis no mundo fisico.

Fica evidente que a educacdo através dos meios digitais é uma realidade
inexoravel que deve ser implantada de forma cautelosa, sobretudo para alunos de
cursos que escolheram aulas presenciais, que preferiram a solidez da realidade

fisica e ndo a virtualidade das relacdes de ensino-aprendizagem.
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ATIVIDADES REMOTAS: RELATO DE EXPERIENCIAS EM TEMPOS DE
PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

COSTA, Fabrycianne Gongalves Costa’
FERREIRA, Maria Jozina®
TAGLIAFERRO, Camila Teresa Ponce de Leon Mendonca®

1 INTRODUCAO

Desde meados de marco do corrente ano, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) advertiu as instituicbes de salde e educacdo que adotassem medidas
basicas com o intuito de conter o cenario pandémico instaurado pelo coronavirus,
decorrente da doenca COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) provocada pelo virus
SARS-COV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) (BROOKS et al.,
2020).

Nesse sentido, as ac¢des recomendadas foram: o distanciamento fisico e o
tratamento dos casos identificados; a disponibilizagédo de testes massivos da doenca
para populacdo; e, finalmente, o distanciamento fisico entre as pessoas. Tais
medidas se justificam devido a rapida transmissao do virus que ocorre de pessoa
para pessoa (BAl et al., 2020; XU et al., 2020).

No que tange ao contexto académico, o Ministério da Educag&o por meio da
portaria de n® 343 recomendou a comunidade académica como um todo que suas
aulas presenciais fossem adequadas a utilizacdo de plataformas digitais (aulas
remotas) durante esse periodo pandémico. Além disso, no inicio de abril foi
publicado, ainda, pelo Governo Federal brasileiro a medida proviséria de n® 934 que
“estabeleceu normas excepcionais para o ano letivo da educagao basica e do ensino

superior decorrentes das medidas para enfrentamento da situacdo de emergéncia

! Graduada em Psicologia (UNIPE). Especialista em Neuropsicologia (UNIPE). Mestre em Psicologia
Social (UFPB). Doutora em Psicologia Social (UFPB). Professora no curso de Psicologia do UNIESP

? Graduada em Psicologia no UNIPE. Especialista em metodologia do ensino superior no UNIPE.
Especialista em dindmica de grupo e relagdes humanas pelo CDGRH — Recife. Mestre em Ciéncias
da Educacéo na Universidade de Luséfona de Humanidades e Tecnologias em Lisboa. Professora do
curso de Psicologia do UNIESP

3 Graduacao em Psicologia (Centro Universitario de Jodo Pessoa - UNIPE). Mestre em Neurociéncia
Cognitiva e Comportamento (Universidade Federal da Paraiba - UFPB). Professora no curso de
Psicologia no UNIESP.
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de saude publica de saude publica de que trata a Lei n°® 13.979, de 06 de fevereiro
de 2020".

Em face esse cenario, desde o dia 16 de Marco o Centro Universitario
UNIESP instruiu ao corpo docente e discente que suas atividades desde entao
seriam remotas, sendo necessaria a adequacdo das atividades anteriormente
presenciais, para o uso de plataformas digitais. Sendo assim, esse manuscrito
objetiva apresentar o relato de experiéncias das atividades desenvolvidas pelos
professores do segundo periodo do curso de graduacao em psicologia do UNIESP
durante o periodo de aulas remotas de 2020.1.

Inicialmente sera apresentado um panorama geral sobre o segundo periodo
do curso de psicologia e posteriormente, serd exposto o relato de experiéncia de
cada professor conforme a disciplina lecionada.

O segundo periodo da graduacdo em Psicologia do UNIESP é composto por
seis disciplinas, a saber: Prética Integrativa Supervisionada | (40hs/aula), Psicologia
do Desenvolvimento | (60hs/aula), Processos Psicologicos Basicos Il (60hs/aula),
Psicologia da Personalidade (60hs/aula), Neuroanatomofisiologia (60hs/aula) e
Metodologia Cientifica (60hs/aula) no formato em educacéo a distancia. Durante o
semestre de 2020.1 contou com aproximadamente 35 alunos tanto para o turno da

manha quanto da noite.

2 DESENVOLVIMENTO

Nesse tOpico abordar-se-do0 alguns relatos de experiéncias conforme a

perspectiva de cada professor em consonancia com a disciplina lecionada.

2.1 PRATICA INTEGRATIVA SUPERVISIONADA | (40HS/AULA)

A disciplina Pratica Integrativa Supervisionada | € lecionada pela profa.
Doutora em psicologia social Fabrycianne Gongalves Costa, desde 2018.1. A carga
horéria dessa disciplina é de 40 hs/aula, sendo dividida em dois momentos entre
aulas tedricas e as préticas, sua ementa contempla assuntos tais como: Técnicas de
observacgéo e a sua importancia na pratica do Psicélogo. A observacdo naturalista e
a observacéo sistematica. Registro de comportamentos utilizando uma linguagem

cientifica. Comportamento ético frente ao sujeito de observacéo. A entrevista como
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ferramenta fundamental de atuacdo para o psicologo. Realizacdo da pratica
observacional e de entrevistas em escolas e creches.

Desse modo, inicialmente € apresentado e discutido o conteudo tedrico,
especialmente, com o foco sobre a observacao sistematica e técnicas de entrevistas
e num segundo momento os alunos executam as atividades praticas as quais sao
vivenciadas em duplas ou trios. No que tange ao conteudo tedrico, destaca-se a
relevancia da observacdo sistematica no contexto de atuacdo do psicologo, ao
passo que esse € um dos métodos mais satisfatérios na coleta de dados e que
viabiliza entender o que os organismos fazem e sob quais circunstancias (DANNA,
MATOS, 2011). Sendo assim, nos estudos relacionados as interacfes humanas
dificilmente essas relacdes poderiam ser apreendidas de outra forma (Kreppner,
2001).

Nesse sentido, Danna e Matos (2011) e Cozby (2003) destacam que a
observacéo sistematica diferencia-se da observacédo informal, haja vista, a primeira
refere-se a observacao cuidadosa de um ou mais comportamentos especificos num
ambiente particular, é planejada e conduzida em fun¢cédo de um objetivo previamente
definido. De modo que alguns critérios podem ser destacados para delinear melhor
esse planejamento, sao eles:

Onde: trata-se do local a ser realizada a observacao;

Quando: diz respeito ao momento da realiza¢éo;

Quem: as pessoas que serdo observadas;

O que: quais comportamentos e que circunstancias ambientais serao
observadas; e

Como: qual sera a técnica de registro sera utilizada na observacao.

Ressalta-se que o psicologo pode utilizar a observacdo sistematica para
registrar os comportamentos exibidos pelos sujeitos como € o caso de contatos
fisicos com objetos ou pessoas, vocalizagfes, expressdes faciais, movimentagdes
no espaco, posturas, posicdo do corpo, entre outras. Além disso, pode-se registrar
também a observacdo dos aspectos presentes no ambiente fisico e social, bem
como as mudancgas que ocorrem no mesmo, todavia o registro da observacéao ira
depender o objetivo da mesma.

E de suma importancia destacar que nesse contexto o psicologo atuard como

um cientista do comportamento, investigando, descrevendo e aplicando principios e
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leis comportamentais, desse modo, 0 mesmo deve-se abster de suas impressoes e
interpretacdes pessoais.

Por fim, a observacéo sistematica pode ser utilizada nos diferentes contextos
de atuacédo do psicélogo, a saber: pesquisa, avaliacdo psicolégica, docéncia, clinica,
hospitalar, organizacional, escolar/ educacional, entre outras. Com 0 uso dessa
técnica o profissional pode realizar um diagnostico preliminar da situacéo problema e
identificar as variaveis que estdo afetando o comportamento, para assim adotar
novos procedimentos, ou o contrério, averiguar que as técnicas utilizadas estao
sendo satisfatorias.

O outro conteudo tematico estudado durante a disciplina sdo os tipos de
entrevistas: estruturada, semiestruturada e em profundidade. A entrevista
caracteriza-se como uma forma de interagcdo social, onde o entrevistador busca
coletar dados e o entrevistado se apresenta como fonte de informacdes. A entrevista
€ definida ainda como um instrumento escrito e planejado com o intuito de reunir
informacbes das pessoas sobre seus conhecimentos, atitudes, crencas e
sentimentos sobre um fenémeno em especifico.

A entrevista estruturada ou questionario desenvolve-se a partir de uma
relacdo fixa de perguntas, com ordem e estrutura invariavel para todos os
entrevistados. J4 a entrevista semiestruturada, pode combinar perguntas fechadas e
um roteiro de questdes abertas, e, entrevista aberta ou em profundidade trata-se de
um Unico questionamento acerca de uma temética em especifico onde o
entrevistado tem liberdade para discorrer sobre o tema apontado (MINAYO, 2010,
QUARESMA, 2005, BATISTA; MATOS; NASCIMENTO, 2017).

No tocante a parte pratica da disciplina, esta costumeiramente é realizada em
duas etapas conforme as teorias estudadas, dessa forma, uma delas é a realizacao
de uma entrevista semiestruturada ou em profundidade, com um psicélogo atuante
nas mais variadas areas da psicologia, desse modo, os alunos executam uma
entrevista com esse profissional acerca do conceito/ utilidade da observacéo
sistematica em seu contexto de atuacdo. Essa atividade proporciona com que 0S
alunos vivenciem na prética o instrumento de entrevista estudado em sala de aula,
além de terem a possibilidade de entenderem de forma mais préxima da realidade
como os profissionais utilizam a observacdo, nessa ocasidao esses profissionais
exemplificam, retratam a importancia dessa pratica, alegam a possibilidade da

complementariedade dessa técnica a outras da psicologia, entre outras informacdes.
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De modo geral, o conteudo reverberado nessas entrevistas corroboram com a
teoria sobre a observacdo sistematica estudada em sala, somando -se as
experiéncias para a proxima pratica a ser realizada que € a da pratica observacional
no contexto escolar. Nesse caso, os alunos s&o direcionados a realizarem trés
visitas a uma escola, onde executam a observacdo sistematica de uma
crianca/adolescente no contexto escolar, pode ser dentro da sala de aula ou no
intervalo.

Os alunos séo instruidos a levarem a documentagcdo necessaria para a
realizacdo da atividade, a saber: termo de autorizagcdo institucional, termo de
consentimento e livre esclarecido para os professores, tabela com o registro das
atividades e o protocolo de observacao, € neste Ultimo onde os alunos registram o
diagrama da situacdo (desenho do local observado), o ambiente fisico (objetos
materiais), o ambiente social (pessoas), descricdo do sujeito observado, o tipo de
técnica de registro utilizada e por fim, o registro da observacdo levando em
consideracao a linguagem clara, precisa e objetiva.

Ao final dessa atividade os alunos séo instruidos a documentarem as praticas
junto a elaboracao de um relatério, que contem trés partes fundamentais; introducao,
desenvolvimento e consideracdes finais, além de capa, contra-capa. Sempre €
disponibilizado um modelo para facilitar a construcao desse material.

Haja vista o momento atual vinculado a pandemia devido a COVID-19 houve
a necessidade por parte dos professores em adequar suas atividades teodricas e
praticas. O primeiro desafio foi & utilizacdo de diferentes plataformas digitais, em
especifico, para essa disciplina utilizamos o ZOOM, JITSI e Cisco Webex Meetings
Meetings, apds algumas adaptacdes e sendo a mais viavel para os alunos optou-se
pela continuidade do uso da JITSI, na ocasiao foi criada uma sala de reunido sendo
utilizada sempre a mesma para facilitar o acesso dos alunos.

Outro desafio diz respeito a adequacdo da pratica de observacdo, uma vez
gue a entrevista ja havia sido realizada antes do inicio das aulas remotas. Nesse
caso, a sugestdo para a observacdo, foi que os alunos pudessem realiza-la
assistindo a vinte minutos de um filme, ou uma série que apresentasse algum
conteudo vinculado a psicologia, poderia ser um transtorno de personalidade,
humor, em fim, ficou a critério de o aluno escolher. Entdo, o protocolo da observacéo
foi adequado de modo que abarcasse as novas informacfes, os estudantes

observaram e registraram por vinte minutos o0 comportamento de um dos
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personagens da trama e os demais critérios que compde o protocolo foram
seguidos. No que tange o relatorio, seguiu-se também o mesmo direcionamento,
adequando no que diz respeito ao relacionarem o aspecto psicoldgico visualizado
nas cenas ao conteudo tedrico que foi pesquisado na internet.

Por fim, essa atividade pode ser realizada individualmente ou em grupos de
até trés pessoas, para eles foi desafiador uma vez que foi realizada a distancia, mas
havendo interacdo maior no momento de elaboracdo do relatério. E para mim,
enquanto professora as dificuldades presenciadas foram, a baixa assiduidade dos
alunos durantes as aulas, falta de rotina dos alunos, alguns relatos de alunos
vivenciando transtornos de ansiedade, ndo haver uma plataforma institucional para
as aulas remotas, nao ter pratica alguma em video aulas ou aulas remotas, ter meu
e-mail raqueado, além de adequar as atividades laborais, domesticas, pessoais,
entre outras em um mesmo ambiente.

Por outro lado, percebe-se que a adequacdo/ inovacdo nesse periodo de
pandemia € necessaria para atravessarmos esse momento de crise, nos
reinventado, sendo mais flexiveis e tolerantes, buscando novas saidas para
concretizacdo das atividades académicas, aliado a esse aspecto, pode-se perceber
gue os alunos também relataram ter sido uma atividade interessante, pois puderam
realizar a pratica em suas casas, além de vincularem-na a fenbmenos psicoldgicos
gue anteriormente, quando assistida da mesma cena ndo foram percebidos. Outro
aspecto que merece destaque foi o apoio mutuo entre os professores e incentivo

direto por parte da coordenadora do curso.

2.2 PSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO | (60HS/AULA)

A disciplina Psicologia do Desenvolvimento | tem carga horéria de 60 hs/aula
e é lecionada pela profa. Mestre Maria Jozina Ferreira, desde 2019.1. Por ser a
adolescéncia a fase estudada nessa unidade, se faz necessario o entendimento
cientifico dessa fase, que segundo Osorio (2002) é, portanto, uma etapa evolutiva
peculiar ao ser humano. Nela culmina todo o processo maturativo biopsicossocial do
individuo. Os estudos da adolescéncia comecaram a ser enunciado nos moldes
atuais através da cultura e para compreendermos a adolescéncia ndo se pode

estudar separadamente os aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais ou culturais.
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Eles séo indissociaveis e € justamente o conjunto de suas caracteristicas que
confere unidade ao fendbmeno adolescéncia.

Durante essa fase de grandes mudancas, o0 adolescente na
contemporaneidade pode se deparar com iniUmeras situacdes adversas, na qual terd
que aprender a lidar. Entre os temas comuns que envolvem essa populagao,
escolhnemos para trabalharmos na nossa disciplina, os seguintes: Sexualidade;
Homossexualidade; transsexualidade; Exploracdo sexual comercial infanto-juvenil;
Gravidez; Violéncia nas escolas, Adolescente em conflito com a lei e os transtornos
na adolescéncia.

O objetivo, portanto, desse trabalho é um relato de experiéncia das aulas
realizadas de forma remota, durante o periodo da pandemia, desse modo, procurou-
se preservar o conteudo do plano de ensino, adaptando o material das aulas ao
formato online.

A metodologia utilizada foram videos conferencia, através das plataformas:
Zoom, JITSI meet e Cisco Webex Meetings, que nos auxiliaram no desenvolvimento
das aulas online. Os temas abordados acima foram apresentados pelos alunos e
profissionais convidados. Cada grupo ficou responséavel por trazer um profissional e
realizar uma entrevista com um adolescente sobre um tema escolhido. Para discutir
a sexualidade, tivemos a presenca de psicologos clinico/escolar e psiquiatras,
relatando suas praticas profissionais, no acompanhamento com os adolescentes.

Com relacdo a discussdo sobre a homossexualidade e a transsexualidade,
foi convidado um psicélogo, para expor a visdo da psicologia nessa area e a
conducéo de sua prética baseada nos aspectos éticos da profissdo. Nesse contexto,
foi apresentado ainda, um relato de experiéncia de um adolescente homossexual e
de um homem trans, abordando as dificuldades enfrentadas nos diversos aspectos
de suas vidas, incluindo, os emocionais, familiares e sociais. Para expor o tema da
exploracdo sexual comercial infanto-juvenil, os alunos apresentaram uma entrevista
realizada com um procurador do trabalho que descreveu o panorama da Paraiba
com relacdo a exploracédo sexual envolvendo adolescentes. Ainda sobre esse tema
tivemos a participagcdo de uma psicéloga juridica que trouxe a sua pratica no
Ministério Publico.

No que se refere a gravidez na adolescéncia, foi apresentado pelo grupo
através de slides, uma entrevista realizada com um psicélogo clinico que abordou as

implicagbes psicologicas de uma gravidez precoce. Com relagdo a violéncia nas
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escolas, os alunos apresentaram um video com uma entrevista realizada com um
psicologo escolar e do CRAS para expor as suas experiéncias. No que concerne a
problematica do adolescente em conflito com a lei, foi apresentado pelos alunos uma
entrevista com um psicologo juridico que trabalha com a medida socioeducativa de
internagdo como também um relato de uma jovem que ja cumpriu medida
socioeducativa, No que diz respeito a tematica dos transtornos na adolescéncia que
infelizmente tem acometido cada vez mais cedo, essa populacdo jovem. Para
compreender a complexidade desse tema, portanto, tivemos na sala, a presenca de
um psicologo e um psiquiatra, discutindo sobre o0s transtornos mais comuns
apresentados nessa fase, entre eles, foi apresentado, o TDAH — Transtorno de
déficit de atencéo e hiperatividade e a ansiedade.

Além da presenca dos profissionais, foram realizadas pelos alunos,
entrevistas com adolescentes, que relataram as suas experiéncias vividas com as
tematicas sugeridas. O material foi apresentado através de slides e de audios
gravados, preservando a identidade.

Consideramos as aulas desenvolvidas no formato online bastante
proveitosas, estimulando a criatividade dos alunos, que se empenharam em
desenvolver as atividades de forma interativa, trazendo os profissionais de
psicologia e areas afins para engrandecer nossa disciplina com seus conhecimentos
tedricos e principalmente com a experiéncia pratica desenvolvida com os

adolescentes.

2.3 PARA ALEM DE UM CORPO BIOLOGICO: RELATO DE EXPERIENCIA DA
DISCIPLINA NEUROANATOMOFISIOLOGIA (60HS/AULA)

A constituicdo do ser humano compreende inUmeras esferas que perpassam
por possibilidades vinculadas ao seu meio social, aos seus modos de subjetivacéo e
outras tantas dimensfes. Considerando a diversidade do homem, muitas vezes
dividida para fins didaticos, toma-se como referéncia o paradigma biopsicossocial
gue tem como um dos principios, o de que o0 ser humano é constituido por um corpo
biolégico em congruéncia com suas dimensdes psicoldgicas e sociais (PEREIRA,
BARROS, AUGUSTO, 2011).

Sobre este corpo bioldgico, a disciplina Neuroanatomofisiologia faz jus a

pertenca na grade curricular do curso de Psicologia por possibilitar ao estudante o
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conhecimento de uma perspectiva estrutural e funcional do ser humano sob a égide
biolégica que dialoga naturalmente com interfaces comportamentais e psiquicas.
Para isto, sua oferta € dada na modalidade teoria e pratica.

Posto isto, o objetivo deste trabalho, é trazer um relato de experiéncias sobre
os desafios e desenvolvimentos das aulas remotas da disciplina
Neuroanatomofisiologia com estudantes do segundo periodo do curso de Psicologia.
Salienta-se que essa disciplina € lecionada pela profa. Camila Teresa Ponce de L.
M. Tagliaferro.

Compreende-se um desafio dar um corpo a uma disciplina que tem formato
tedrico e pratico em épocas remotas. Os recursos utilizados para realizacdo das
aulas foram por plataformas como o Google Meets, JITSI e ZOOM. Todas estas
foram ministradas de forma sincronas e gravadas pela plataforma Loom para que os
estudantes tivessem acesso a posteriori.

O trabalho com os componentes curriculares que, nesse cenario, focaram na
constituicdo macroscopica do Sistema Nervoso e Neuroenddcrino foram viabilizados
por meio de aulas expositivas e dialogadas que usavam videos e imagens que
continham pecas reais e sintéticas -sobretudo do sistema nervoso- disponibilizadas
em plataformas como as do departamento de Anatomia Patolégica da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas (FCM- UNICAMP) e do
Instituto de Ciéncias Béasicas da Saude, a exemplo.

O acesso ao conhecimento sobre a anatomia e a fisiologia do sistema
nervoso foi preservado. Porém, em tempos de impossibilidade de acesso a
manipulacdo de pecas em laboratério, a proposta pratica foi para além do tatil e
visual e alcancou outras dimensdes como o raciocinio requerido para discussdo de
casos clinicos vinculados a pratica do Psicélogo. Estes casos auxiliaram a construir
ricos espagos para debates ao longo das aulas.

Em principio, o sentimento exposto pelos estudantes era de que 0 processo
de aprendizagem correria o risco de sofrer implicacbes em sua assimilacdo dada a
auséncia do laboratério. As aulas remotas revelaram por vezes, que 0 espaco
laboratorial era de fato importante. Nao por uma condicdo sine qua non ao
aprendizado, mas sim, para que a democratizagdo da aprendizagem pudesse se
fazer presente. De que forma? Transitando por outras vias sensoriais, possibilitando

a mobilizacdo de recursos metacognitivos, estando presentes em outros ambientes
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além da sala de aula. Todos estes pontos citados, sdo importantes no suscitar de
motivacdes extrinsecas e adicionais no processo formativo destes alunos.

No entanto, observou-se que essas importantes aquisicdes do momento
pratico da disciplina também podem alcancar éxito quando se caminha por outras
rotas e compreende-se o “Para qué?’, “Em que se aplica?”. Estas questbes
acompanharam o formato remoto deste componente curricular para que, em um
outro momento, o exercicio em laboratério possa ser um aditivo aquilo que fora
aprendido. Desta forma, destaca-se que a disciplina Neuroanatomofisiologia,
transcende o entendimento de estrutura e funcdo de um organismo vivo per si, €,
guando associada a exemplos praticos da vivéncia do profissional da psicologia,
produz bons frutos.

Alguns exemplos que fizeram a interlocucdo da estrutura e fungéo com a
expertise do Psicologico foram: ins6nia cronica, estresse, ansiedade e depressao
em aula sobre o Diencéfalo e eixo Hipofise- Pituitaria- Adrenal (HPA); lesdes
medulares e paralisias, em aula sobre Medula Espinal; doencas neurodegenerativas
como esclerose multipla em aula sobre a morfologia do neurdnio e a estrutura da
bainha de mielina; doenca de Alzheimer em aula sobre circuitos especificos do
Hipocampo em aula sobre o Sistema Limbico; hipotireoidismo, hiperteoidismo e suas
repercussfes pseudopsicopatologicas em aula sobre Sistema Neuroendocrino;
anencefafia e mieloneningocele como exemplos de ma formacdo no sistema
nervoso do feto em aula sobre ontogénese do sistema Nervoso e fechamento do
tubo neural e lesdes no tecido nervoso que mimetizam quadros demenciais
decorrentes da Chikungunya em aula sobre Cerebelo.

Além da inclusdo mais enfatica da metodologia supracitada, os estudantes
foram convidados a pratica através de pesquisas que culminaram na construcéo de
resumos a partir da leitura de artigos. A proposta foi reproduzir os requisitos iniciais
de submissdo de trabalhos em eventos cientificos. Essa experiéncia foi uma
oportunidade de ensaiar uma jornada académica de producdes literarias.

O semestre foi concluido com um entendimento de que as bases bioldgicas
do ser humano no curso de Psicologia s&o importantes para compreender aquilo que
se € e 0 que estar por vir. comportamentos funcionais, disfuncionais, processos
cognitivos, psicopatologias. Essa associacdo ratifica a percepcdo de que este
humano, protagonista de um corpo vivo, ndo pode ser apenas bioldgico, ndo sé

psiquico e ndo somente social, mas sim, uma simbiose indissociavel.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Esse texto objetivou apresentar a compilacdo de relatos de experiéncias
vivenciados ao longo do semestre 2020.1, durante algumas disciplinas lecionadas
no segundo periodo do curso de psicologia do UNIESP. Nesse direcionamento, o
manuscrito agrupou as experiéncias vinculadas aos componentes curriculares:
Prética Integrativa I, Psicologia do Desenvolvimento | e Neuroanatomofisiologia.

De modo amplo, pode-se perceber que diante do contexto ocasionado pela
pandemia do novo coronavirus toda a area da educacao precisou se reinventar e
formular novos caminhos de atuacéo vinculados ao cenario das atividades remotas,
0 que tornou desafiador para o processo de ensino e aprendizagem. Nao obstante,
novos caminhos foram trilhados e semestre foi concluido e todos os assuntos

propostos na ementa curricular foram abordados.
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RELATO DE EXPERIENCIAS DURANTE AS AULAS REMOTAS DO SETIMO E
SEXTO PERIODOS DO CURSO DE PSICOLOGIA DO UNIESP

COSTA, Fabrycianne Gongalves Costa’

FONSECA, Aline Arruda Rodrigues da?
BENEVIDES, Sandra Helena Mousinho®
CAVALCANTI, Jaqueline Gomes*
VIEIRA, Kay Francis Leal®

1 INTRODUCAO

O presente manuscrito objetiva apresentar a compilacdo de relatos de
experiéncias vivenciados ao longo do semestre 2020.1, durante algumas disciplinas
lecionadas no sétimo e uma do sexto periodo do curso de psicologia do UNIESP.

Em decorréncia do cenario pandémico iniciado pelo novo coronavirus o
Ministério da Educacdo por meio da portaria de n° 343 recomendou que a
comunidade académica adotasse algumas medidas de contingéncia e, dentre estas
estavam a suspensao das aulas presenciais, para as aulas remotas utilizando
plataformas digitais. Entdo, em face dessas recomendag¢des o Centro Universitario
UNIESP junto ao corpo docente, discente e demais profissionais adaptaram todas as
aulas e programacdes previamente estabelecidas para que as mesmas pudessem

continuar de modo remoto até a previsédo final de controle do virus.
2 DESENVOLVIMENTO
O sétimo periodo da graduacdo em Psicologia do UNIESP é composto por

sete disciplinas, a saber: Psicologia Cognitivo-Comportamental (60hs/aula),

Psicoterapia Infantil (60hs/aula), Psicologia e Relacbes Familiares (60hs/aula),

! Graduada em Psicologia (UNIPE). Especialista em Neuropsicologia (UNIPE). Mestre em Psicologia Social
gUFPB). Doutora em Psicologia Social (UFPB). Professora no curso de Psicologia do UNIESP.

Graduada em Psicologia — UFPB. Mestrado em Psicologia Social- UFPB. Doutorado em Psicologia Social
— UFPB. Professora do curso de Psicologia do UNIESP.
® Graduado em 2001 - Licenciatura em Psicologia (UNIPE). Graduado em 2002 - Bacharelado em
Psicologia (UNIPE). Especialista em Psicologia da Infancia e adolescéncia(FACISA). Mestre em Psicologia
Social (Universidade Federal da Paraiba). Professor nos cursos de (Psicologia) do UNIESP.
* Graduado em Psicologia (UNIPE) e Processamento de Dados (ASPER). Mestre em Tecnologia das
Engenharias (Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Portugal). Doutor em Psicologia Social
gUFPB). Professor no curso de Psicologia do UNIESP.

Graduada em Psicologia (UFPB). Especialista em psicopedagogia (UFPB) e em Saude da Familia (FIP).
Mestre em Psicologia Social (UFPB). Doutora em Psicologia (UFPB). Professora nos cursos de Psicologia e
Nutricdo do UNIESP.
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Psiquiatria (60hs/aula), Psicologia e Politicas Publicas (60hs/aula), Psicologia
Hospitalar (60hs/aula), Estagio Supervisionado Basico | (105hs/aula) e Teorias
Psicanaliticas Il (60hs/aula) de forma optativa. Neste periodo de 2020.1 estiveram
matriculados 21 alunos no turno diurno e 22 no noturno.

E, o sexto periodo do curso é formado pelas componentes curriculares:
Teorias Psicanaliticas | (60hs/aula), Legislacdo e Etica Profissional (60hs/aula),
Psicologia Educacional (60hs/aula), Psicopatologia 1l (60hs/aula), Psicologia
Organizacional e do Trabalho (60hs/aula), Pratica Integrativa Supervisionada V
(40hs/aula) e Libras: Lingua Brasileira dos Sinais (60hs/aula) que € optativa. Nesse
periodo encontraram-se matriculados cerca de 35 alunos tanto do turno da manha
guanto no da noite.

Desse modo, apresentar-se-80 alguns relatos de experiéncias conforme a
perspectiva de cada professor em consonancia com a componente curricular

lecionada.

2.1 PSICOLOGIA HOSPITALAR (60HS/AULA)

A componente curricular Psicologia Hospitalar consta na grade curricular do
sétimo periodo do curso de Psicologia do UNIESP, é lecionado pela profa.
Fabrycianne Goncalves Costa, desde 2020.1. A carga horéaria dessa disciplina é de
60hs/aula, sendo dividida em dois momentos, 40hs destinadas as aulas teoricas e
as demais, préaticas. Sua ementa contempla assuntos tais como: Histérico da
Psicologia Hospitalar; O contexto hospitalar e sua significacédo cultural; A psicologia
e os diversos tipos de doencas e pacientes no contexto hospitalar; Atribuicées do
psicologo hospitalar; Atuacdo do psicélogo junto ao paciente hospitalizado e familiar/
acompanhante e equipe multidisciplinar; e Questdes atuais em Psicologia Hospitalar.

A programacao para essa disciplina seria; durante o primeiro bimestre discutir
junto com os alunos os conteudos tedricos e, no segundo, os discentes iriam realizar
as praticas em um hospital ja vinculado ao Uniesp. Quanto a teoria apresentada vale
destacar um breve panorama acerca da psicologia hospitalar, incluindo seu conceito,
aspectos histéricos, e principais focos de atuagéo.

Salienta-se que a psicologia hospitalar estd inserida numa area de atuacdo
maior que é a psicologia da saude. No Brasil a psicologia hospitalar marca seu inicio

e evolugdo em 1954, com a psicanalista Matilde Neder desenvolvendo seu trabalho
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na Clinica Ortopédica e Traumatolégica da USP, atualmente conhecido como
Instituto de Ortopedia e Traumatologia do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP, nesse contexto sua atuacdo era atender pacientes para
intervencbes pré e pos- cirdrgicas. Destaca-se que foi Matilde Neder quem
contribuiu para a elaboragdo dos modelos tedricos de atuagcdo em especial a
psicoterapia breve. A outra precursora de realce nesse contexto é Bellkiss Wilma
Romano Lamosa, que em 1974 foi convidada para organizar e implantar o Servico
de Psicologia do Instituto do Coragcdo do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP, suas contribuicdes foram especialmente voltadas para a relagéo
entre a cardiologia e 0s aspectos emocionais tais como: estresse, raiva, ansiedade e
personalidade coronaria (ANGERAMI, 2004).

A psicologia hospitalar foi marcada por um inicio desafiador por ndo existir
modelos tedricos preestabelecidos para sua atuagéo, além do psicélogo ndo ser um
elemento previsto no hospital em virtude da valorizacdo dos aspectos organicos das
doencas e dos doentes. No entanto, essa visdo vem sendo modificada e a barreira
do modelo biolégico sobreposta pela énfase na atuacdo biopsicossocial, pois tanto a
medicina, quanto a psicologia aceitam que a doenca é um fendmeno extremamente
complexo, envolvendo varias perspectivas: bioldgica, psicoldgica, social, cultural,
entre outras.

Nesse ambito, o principal objetivo da psicologia hospitalar é a subjetividade,
pois é por meio da verbalizacdo que o sujeito constréi uma elaboracao simbdlica do
adoecimento, nesse caso, a escuta proporcionada ajuda 0 paciente a se
reposicionar diante da doenca. O psicologo pode atuar também junto ao familiar e
equipe interdisciplinar, além de poder ser individualmente ou em grupos. Destarte,
pode utilizar as técnicas de intervencdo: escuta e psicoterapia breve, ja
mencionadas, e também fazer uso do acolhimento, de técnicas de relaxamento,
elaboracado de diagnostico diferencial, entre outras (SIMONETTI, 2013).

De modo que a escolha da intervencgao psicolégica deve ser fundamentada
em uma avaliagao inicial, que deve considerar as possiveis interrelacbes entre as
manifestacdes atuais do paciente e aspectos inerentes a internagdo como o local,
solugéo previa sugerida, necessidade psiquica e clinica de tratamento; histérico e
diagnostico clinico atual; diagndéstico de dinamica psiquica, do nivel de organizagéo

estrutural da personalidade bem como dos aspectos sadios ou adaptativos; fatores
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ambientais: privagdes, perdas, doencgas fisicas, problemas evolutivos, ambiente
familiar, recursos do ambiente e da comunidade (SIMONETTI, 2013).

Durante as aulas teoricas também foram tematicas de discussdo as
intervengdes psicolégicas em momentos de crise, sendo esta compreendida como
um estado psicoldgico transitorio, em que o fator desencadeante é o desequilibrio
entre a percepcdo da dificuldade, a importancia do problema e 0s recursos
disponiveis para sua solucdo, as quais podem ser originadas por aspectos
situacionais ou socioculturais, resultando na incapacidade temporéaria de a pessoa
lidar com a situagéo por seus meios habituais de solugéo do problema.

Para tanto, e ja adentrando nas propostas para a adaptacdo das aulas
praticas, uma vez que seguindo as orientacées do Conselho Federal de Psicologia e
também do Manual de Diretrizes para atencédo psicoldgica nos hospitais em tempos
de combate ao COVID-19, desde marco do corrente ano houve a suspenséo
temporaria das atividades profissionais do psicologo na modalidade presencial em
todo o territério nacional, assim como, as atividades relacionadas a estagios e
praticas de estudantes (SA-SERAFIM; DO BU; NUNES, 2020).

Dessa forma, anteriormente a essas adapta¢cdes em decorréncia da pandemia
a proposta para os estudantes seriam: a visita técnica, a elaboragdo de um estudo
de caso junto a um paciente e uma proposta de intervencdo em grupo para ser
realizada com os pacientes dos setores; oncoldgico, nefrologico e cardiopata do
hospital.

Entdo, durante as aulas remotas, houve a participacdo de um professor
convidado que, na ocasiao, trouxe de forma clara e contextualizada a atuacdo do
psicologo em tempos de pandemia. Outra proposta para a adaptacédo das praticas
foram as discussdes de estudos de casos com énfase em diferentes intervencdes
psicolégicas hospitalares. E por fim, em grupos os alunos elaboraram e
apresentaram propostas de intervengdes para as seguintes tematicas: “O psicologo
frente ao paciente e familiar oncolégico”, “O psicélogo frente ao paciente e familiar
nefroldgico”, “O psicélogo frente ao paciente e familiar cardiopata”, “O psicologo
frente aos cuidados paliativos” e “Atuacdo psicoldgica aos profissionais de saude”.
Foi disponibilizada uma referéncia base para nortear e fundamentar as
apresentacdes dos alunos e os mesmos também poderiam acrescentar outras.
Destaca-se, que durante a apresentacdo dessas tematicas a discussdo também

contextualizava esse atual momento incluindo reflexdes sobre os medos de contagio
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do coronavirus, cuidados dos familiares, preocupacdes sobre as doencas de base e
o coronavirus, medo da morte, entre outras.

De modo geral, acredita-se que as aulas foram proveitosas e que os alunos
conseguiram atingir a proposta sugerida, as discussGes foram validas e houve
dedicagcdo e empenho da maioria dos alunos envolvidos, podendo-se mencionar a
baixa frequéncia na atividade de reposicdo da nota. Apesar das inumeras
dificuldades vivenciadas ao longo desse periodo, a saber: conexdo da internet, falta
de uma plataforma especifica para as aulas, faz-se um adendo que para essa turma
em especial utilizou-se o Cisco Webex Meetings, ap0s testar outras, algumas horas
além das previstas para preparacao e execucao das aulas, ndo ter pratica em aulas
on line, ter meu e-mail raqueado, além de dificuldades em conciliar as atividades
laborais com as domésticas e pessoais, entre outras.

Por outro lado, percebe-se que a adequacgdo/ inovacdo nesse periodo de
pandemia € necessaria para atravessarmos esse momento de crise, nos
reinventado, sendo mais flexiveis e tolerantes, buscando novas saidas para
concretizacdo das atividades académicas, aliado a esse aspecto, pode-se enfatizar
0 apoio mutuo entre os professores e incentivo direto por parte da coordenadora do

CUurso.

2.2 PSICOTERAPIA INFANTIL (60HS/AULA)

A componente curricular Psicoterapia Infantil € lecionada pela profa. Aline
Arruda Rodrigues da Fonseca, desde 2020.1, e possui a carga horaria de 60hs/aula.

Nesse periodo vivenciado por toda a humanidade de pandemia, muitas
davidas rondam o ensino, como um todo. O processo de adaptacdo por toda a
instituicdo, as necessidades particulares de cada um, como recursos, tecnologia,
meio ambiente familiar e fisico. Assim, € possivel pensar quais experiéncias foram
adquiridas, para além do aprendizado de cada conteudo académico.

Um ponto € colocado em evidéncia: a necessidade do ensino-aprendizagem,
e com ele os recursos utilizados, tanto pelas facilidades, quanto pelas limitagcbes
vivenciadas, de modo geral. Importante destacar que o0 ensino remoto provocou
certo estranhamento, de modo geral, mas, facilmente assimilado pelos grupos
trabalhados. Contudo, a limitacdo de recursos tecnolOgicos se fez presente para

outra parcela do publico trabalhado.

208



INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

Para a realizacdo do ensino, diversos aplicativos de video conferéncia foram
utilizados, até encontrar um que era mais facil para a maioria, e isso era diferente,
conforme variava a turma. A experiéncia aqui citada foi sobre o ensino da
Psicoterapia Infantil, tema pertinente inclusive sobre como realizar tal processo
diante da realidade de distanciamento social e 0 que diz o Conselho Federal de
Psicologia sobre o assunto.

De acordo com o referido Conselho (CFP, 2020) é preciso seguir alguns
procedimentos éticos, como solicitar a autorizagdo por escrito dos pais e verificar
cada particularidade sobre a possibilidade de realizar ou n&o o atendimento de modo
online, através de um termo de autorizacdo para menores de idade receberem
atendimento psicolégico online. De modo que é preciso informar que todas as
sessOes devem ser realizadas em sigilo conforme o Cédigo de Etica Profissional do
Psicologo. As informacBes do Paciente sdo recebidas somente pelo psicologo e
nunca sao compartilhadas com outras pessoas ou distribuidas na Internet, assim
como nenhuma sessdo deve ser gravada ou armazenada na plataforma utilizada
para o atendimento online. Entdo poder dialogar sobre este topico foi diretamente
pensado e exemplificado diante de experiéncias da professora.

Em relagdo as metodologias utilizadas, os alunos se colocaram de modo
muito ativo e dinamico, apresentando e debatendo conteudos diversificados,
inclusive trazendo relatos e davidas pessoais. Os seminarios se tornaram rodas de
debate, com apresentacfes através de fluxograma, mapas mentais e perguntas-
chave para os colegas.

Diante dos temas foi possivel pensar um trabalho feito por toda a turma,
compilando o conhecimento compartilhado, de modo que cada debate era enviado
para toda a turma, em forma de roteiro. A atividade era apresentada a partir da
formacdo de um pequeno grupo de alunos, em dupla ou trio, de modo breve e,
depois, aprofundado pela professora, desse modo, todos participavam, ensinavam e
aprendiam. Um ponto interessante a ser destacado € que alguns alunos, com uma
dificuldade de falar em publico, se sentiram mais a vontade de falar através da
plataforma digital, contudo, nem todos os alunos tinham a mesma facilidade de
acesso a internet.

O conteudo académico de psicoterapia infantil dialoga sobre o atendimento
psicolégico de criancas e adolescentes, através de suas principais etapas que

sejam: o atendimento com o0s pais, a participacdo da familia e da comunidade, as
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gueixas mais comuns, as énfases em diferentes abordagens e as psicopatologias
mais frequentes nessas etapas da vida.

O espaco de atendimento infantil deve ser entendido como a totalidade dos
fatos coexistentes, é dindmico — cada parte depende de uma interrelacdo. A
totalidade dos fenbmenos é mais complexa e ampla que a soma das partes. Assim,
a situacdo terapéutica inclui: campo emocional de ambos, fantasias inconscientes
basicas da dupla e identificacBes projetivas e introjetivas do par. O psicoterapeuta
ressignificard sua propria crianca e adolescéncia e seus pais e histéria pessoal. A
psicoterapia com criancas e adolescentes ndo pode ser confundida com psicoterapia
familiar, mas em muitas ocasifes, é preciso compreender e explicitar as ansiedades
e funcionamento do grupo familiar (CASTRO; CAMPEZATTO; SARAIVA, 2009).

Importante foi salientar para os alunos que Assim como antes da entrevista
lddica diagnostica, € necessério refletir a necessidade do procedimento. Sé deve ser
realizada quando se consta nas primeiras entrevistas com 0s responsaveis. A
importancia do profissional ndo se contaminar em demasia com as informacdes
colhidas. Apos definir a necessidade de encontro com a crianga, o profissional pode
solicitar que os pais levem ao seu consultério. Gerar um ambiente de acolhimento e
estar aberto para o novo. Caracteristicas, singularidade, idade (préprio de cada
paciente) sdo questbes importantes que devem-se levar em consideracdo no
procedimento da entrevista (COSTA; DIAS, 2005).

Na experiéncia de aulas remotas o Ultimo contetudo trabalhado, sobre
psicopatologias da infancia e adolescéncia, ocorreu em forma de debates. Os alunos
ficaram livres para pesquisarem em diferentes fontes académicas e também para
estruturar o debate, seguindo uma orientacao prévia.

Diante do que foi exposto, muito ainda pode ser feito, como a possibilidade de
trazer convidados de lugares diferentes, rompendo os limites geograficos e

ampliando o conhecimento que ocorre de modo remoto.
2.3 PSICOLOGIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL (60HS/AULA)

Esse relato de experiéncia descreve a atuagdo realizada na disciplina Teoria
Cognitivo-comportamental lecionada pela profa. Sandra Helena Mousinho Benevides
oferecida pelo curso de Psicologia no Centro Universitario (UNIESP), para alunos do

sétimo periodo, e objetiva compreender o universo dos processos do exercicio da
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docéncia em situacbes de pandemia. A proposta desse projeto se apresenta
enguanto instrumento reflexivo, visando a discussdo da profissdo docente. A
construcdo desse processo desenvolveu-se a partir da compilacdo de dados obtidos
na vivencia por meio de observacdo e relato dos alunos. A énfase estd no
reconhecimento tanto dos saberes formais externos aos individuos quanto dos
saberes subjetivos/ndo formalizados que as pessoas transportam consigo, 0s quais
sdo tecidos em suas experiéncias de vida. Ressaltamos o quéo foi importante
considerar o contexto sécio-cultural ao qual cada aluno participante esteve inserido.
Ressaltamos que as narrativas (auto) biograficas, ao longo do processo de
ensino/aprendizado, fornecem elementos valiosos para a autorreflexdo de alunos e
professores, além de possibilitarem a intervencdo problematizadora do professor
sobre concepcdes, crencas e saberes dos alunos em relacdo a docéncia, ao
promoverem a sua (trans) formacéao.

A disciplina Teoria Cognitivo-comportamental (TCC) tem como ementa:
paradigma cognitivo-comportamental; Axiomas fundamentais e estruturacdo do
processo psicoterapico; aplicacbes da terapia cognitivo-comportamental; conceito e
teorizagcbes sobre a estruturacdo da personalidade; modelo cognitivo-
comportamental das psicopatologias; o entendimento dos processos emocionais e
afetivos dentro do modelo cognitivo-comportamental; aplicacfes clinicas. Tem como
objetivo geral conhecer os pressupostos filoséficos e teoricos que sustentam a
pesquisa e a pratica na abordagem cognitivo- comportamental e como objetivos
especificos aprofundar o paradigma do processamento de informagéo e do modelo
cognitivo de psicopatologia; ldentificar as diversas etapas que fundamentam o
processo terapéutico na abordagem cognitivo-comportamental; Discutir sobre temas
contemporaneos pertinentes a psicoterapia cognitivo-comportamental; Identificar as
caracteristicas cognitivas, comportamentais e emocionais nos diversos
psicopatologias

A experiéncia sobre o0 ensino da Disciplina Teoria cognitivo-comportamental
apresentada ao seétimo periodo do curso de Psicologia do UNIESP ocorreu
inicialmente de forma presencial no dia 04/02/2020 e se deu ate dia 16/03. A partir
dessa data comecamos um trabalho desenvolvido de forma remota por meios
digitais, pelo fato de estarmos atravessando um contexto de pandemia (o0 isolamento
social foi determinado a partir do dia 17/03). N&o se tratou de ensino EAD, visto que

as aulas ocorriam sempre de forma sincrona (ao vivo).
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As aulas remotas foram ministradas por algumas plataformas sugeridas pela
instituicAo de ensino, porem a disciplina supracitada foi ministrada sempre pela
plataforma ZOOM, diretamente da residéncia do docente.

Como procedimentos foram utilizados os slides compartilhados ao vivo pelo
docente, com as explicagcdes ocorrendo simultaneamente, assim como, videos
complementares sobre o assunto.

Durante a experiéncia remota, relacionamos a disciplina ao contexto pratico e
atual, a partir de casos clinicos onde o docente aproveitou para trabalhar técnicas e
recursos metodologicos aplicados na clinica. Esse trabalho se deu por meio de
atividade solicitada, onde o aluno deveria formular umas serie de questionamentos
socraticos (método clinico da Teoria cognitivo-comportamental), com o objetivo de, a
partir do treino, proporcionar o desenvolvimento de habilidades praticas dos
discentes. Foi solicitado também analise de personagens principais de filmes e
series, assim como, a construcao da formulacédo do caso a luz da Teoria trabalhada.

A metodologia de ensino remota utilizada foi explanacédo do assunto por meio
de slides com o conteudo como também videos complementares. Fizemos também

rodas de conversas e debates sobre os temas sugeridos para a discusséao.

2.4 PSICOLOGIA E RELACOES FAMILIARES (60HS/AULA)

A componente curricular Psicologia e Rela¢des Familiares esta inserida no 7°
periodo do curso de Psicologia do UNIESP e possui carga horaria semanal de 3
horas/aula, totalizando 60 horas/aulas durante o semestre, sendo lecionada pela
profa. Kay Francis Leal Vieira. E ministrado com o objetivo de proporcionar aos
discentes a compreensao dos aspectos conceituais e sécio-histéricos e as novas
configuragbes familiares; bem como a analise dos desafios familiares; o
conhecimento das formas de intervencdo do psicoterapeuta no contexto da terapia
familiar e de casal em diferentes abordagens psicolégicas.

Devido a atual situacdo de pandemia e seguindo as normativas da Portaria n°
343 que dispbe sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19,
as aulas de Psicologia e Rela¢cdes Familiares passaram a ser realizadas de maneira

remota a partir do dia 20 de marco de 2020. Almejando manter a qualidade das
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aulas, a docente realizou aulas sincronas semanais, sempre nos dias e horarios da
disciplina, a saber: sexta-feira das 8 as 10:45 e a noite das 19 as 21:45.

Foram utilizadas as plataformas de web conferéncias ZOOM, JITSI Meeting e
o Cisco Webex Meetings. Relevante ressaltar que o uso das referidas plataformas
se limitou a realizagcdo das aulas, uma vez que para o envio dos materiais a
professora continuou fazendo uso do site institucional, mais especificamente da
ferramenta Aluno Online. Como meios de comunicacdo com os discentes foram
utilizados os recursos disponibilizados pelo sistema académico da IES, como: os
chats coletivos por turma e os chats individuais por aluno.

A primeira atividade realizada de forma remota e que comp®s parte da nota
avaliativa dos alunos foi a construgcdo de um genograma familiar. Em aula ainda
presencial, a docente explicou o instrumento, enfatizando sua estrutura e
importancia para a pratica psicolégica. Materiais orientativos também foram
enviados, objetivando auxiliar o discente nessa construcdo. Os alunos realizaram o
envio do material pelo site institucional e duvidas foram esclarecidas em momento
posterior durante a devolutiva.

No cronograma do componente curricular, elaborado no inicio do semestre
havia a programagdo de aulas onde ocorreriam seminarios. Mesmo diante da
necessidade da realizacdo de aulas remotas, essa atividade foi mantida, sendo
realizada com éxito. Os alunos de ambas as turmas aceitaram esse desafio de
adaptar a apresentacdo a modalidade remota e todo conteddo foi ministrado e
debatido de forma positiva.

Os seminérios abordavam conteudos relacionados a conflitos familiares
decorrentes de (a) gravidez na adolescéncia, (b) uso de drogas, (c) escolha
profissional e (d) dependéncia tecnoldgica. A professora orientou 0s grupos e enviou
material base, porém os deixou livres para pesquisar materiais complementares.
Constatou-se que os alunos, além de trazerem os conteldos através de slides,
também apresentaram casos clinicos e fizeram uso de videos. Sempre apos a
apresentacdo de cada grupo havia um periodo de debates sobre os temas,
esclarecimentos de duvidas, bem como compartilhamento de experiéncias pessoais.

A atuacdo do (a) psicologo(a) junto as familias foi abordada também em aulas
sincronas, onde a docente buscou contextualizar a realizagdo e a finalidade da
terapia familiar e de casal. Uma aula presencial havia sido planejada no cronograma

de aulas da disciplina para o conhecimento de alguns instrumentos psicolégicos
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direcionados a avaliagdo familiar. A docente planejava, ndo apenas, falar sobre os
testes e escalas, mas também levar para sala de aula os seus proprios instrumentos
para que assim pudesse favorecer o processo de aprendizagem.

Entretanto, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou uma Nota
Técnica direcionada especificamente ao ensino da Avaliacdo Psicologica, onde
proibe que testes psicologicos, cujas informacdes sdo de carater sigiloso e restritos
ao profissional psicologo, sejam trabalhados de forma virtual. Diante disso, a
professora adaptou a aula, limitando-se apenas a falar sobre os instrumentos de
forma mais superficial, trazendo informacfes ndo restritas aos psicélogos,
respeitando assim, 0s preceitos éticos preconizados na referida legislacdo do CFP.
A docente se comprometeu com os alunos para em momento posterior, apos a
retomada das atividades presenciais, mostrar seus instrumentos, além de convidar
os alunos para assistirem essa aula na proxima turma.

Apesar dos obstaculos, pode-se afirmar que todos os conteldos referentes ao
componente curricular de Psicologia e Relacbes Familiares foram trabalhados de
forma clara e objetiva, com boa aceitacdo e participacdo dos discentes. O apoio da
instituicdo, em especial da coordenacéo do curso, foi de suma importancia para o
bom andamento do semestre. Ressalta-se ainda a boa adeséo dos alunos as aulas,
gue com maturidade e empatia, compreenderam a necessidade de adaptacédo, fato
esse indispensavel para que fossem ultrapassados os obstaculos que o contexto

atual imp0s.
2.5 PSICOLOGIA EDUCACIONAL (60HS/AULA)

A disciplina Psicologia Educacional compde a grade curricular do sexto
periodo e tem sido lecionada pela profa. Jaqueline Gomes Cavalcanti, essa
disciplina tem como intuito apresentar temas como: praticas emergentes em
psicologia escolar: nova ética, novos compromissos; a dimensado Psicossocial na
Formacédo do Psicélogo Escolar Critico; concepgdes para atuacdo do Psicologo
escolar; psicologia educacional e politicas publicas de educacdo em escolas,
clinicas e em servigos de consultoria; pesquisa-intervengdo em Psicologia escolar; e
abordagens psicologicas da educacéo.

Com o contexto de pandemia, buscou-se desenvolver novas estratégias de

ensino que pudessem preservar o conteudo. Para isso, foram utilizados diferentes
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aplicativos, dentre eles: o JITSI, CISCO WEBEX MEETINGS, e o0 ZOOM. A seguir
serdo mencionadas trés metodologias utilizadas para fomentar o aprendizado ativo
dos alunos nesse periodo.

Com o intuito de trabalhar a tematica de pesquisa-intervencdo em Psicologia
escolar, a professora convidou uma psicologa escolar para falar acerca. A mesma
pbde compartilhar de que forma a pandemia poderia implicar em prejuizos para 0s
escolares e seu desenvolvimento. Foi ainda discutido por ela, estratégias de
intervencdo no contexto escolar quanto a violéncia e problemas de aprendizagem,
além da atuacéo do psicologo escolar em tempos de pandemia.

Essa estratégia possibilitou uma maior facilidade na construcdo da
comunicacao entre os estudantes nesse periodo de adaptacdo. Oportunizou ainda
um dialogo, em que foram prestados esclarecimentos, inclusive fazendo com que
alguns pudessem expressar seus anseios em relacdo a area. Os alunos puderam
aproximar elementos tedricos que outrora estavam sendo trabalhados
presencialmente a pratica da psicologa.

Para trabalhar o tema em torno das abordagens psicolégicas da educacéo,
temética de cunho tedrico, utilizou-se a técnica do seminério. Essa consiste em
compor grupos de estudos que discutam e debatam um ou mais temas, sob a
direcdo de um professor, esse que por sua vez devera orientar os trabalhos (LEAL et
al., 2018). Partindo disso, dividiu-se a turma em quatro grandes grupos: 1)
Epistemologia Genética; 2) Psicologia histérico-cultural; 3) Teoria da Aprendizagem
significativa e; 4) Teoria bioecoldgica de Bronfenbrenner.

Cada grupo ficou responsavel por um dia, e deveriam ministrar sobre o
assunto. Tal atividade proporcionou aos estudantes um estudo ativo, fazendo com
gue 0s mesmos se apropriassem do saber sistematizado. Os mesmos tiveram
autonomia pra trazer elementos criativos pra aula tais como: videos, profissionais,
relatos de casos e noticias sobre a tematica que ficaram responsaveis. Quanto aos
demais alunos, dos outros grupos, esses deveriam ouvir 0 seminario e preencher um
estudo dirigido entregue no inicio da aula. Coube ao professor, mediar esse
processo, fechando lacunas que ficaram abertas, despertar os alunos a capacidade
inventiva, criativa, ao pensamento critico.

Finalmente foi utilizado, para trabalhar questbes relacionadas a modelos de
ensino, um filme. A utilizacdo de filmes no processo de ensino e aprendizagem é

preconizado por Leal, Miranda e Nova (2018), como uma estratégia ludica que
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facilita a criagdo do ritmo proprio do aluno, além de proporcionar o afeto desses pelo
tema.

Neste direcionamento, a professora utilizou o filme "como estrelas na terra"
gue conta a histéria de uma crianga que sofre com dislexia e ndo é compreendida
pelos professores e pais, Chamado de Ishaan Awasthi, o garoto tem nove anos. Ao
descobrir que o garoto era disléxico, o professor coloca em pratica um plano para
resgatar aquele garoto. A fim de trabalhar esse filme, foi disponibilizado um roteiro
de estudo dirigido, o qual tinha por objetivo, fazer com que os alunos focassem nos
pontos relacionados a disciplina.

Caberia aos alunos articular o filme ao papel do psicologo escolar, contendo
guestdes como: "de que forma o psicologo escolar poderia minimizar o sofrimento do
Ishaan na escola?"; "como 0 mapeamento escolar poderia auxiliar na intervencao do
psicélogo escolar no contexto do filme?".

Além desse filme, também utilizou o curta intitulado "a peste de Janice" para
trabalhar a tematica do bullying escolar. Esse curta conta a histéria de Janice, filha
da faxineira da escola, que € vitima do preconceito de todas as meninas. Ela de
forma repetida comeca a ser motivo de piada e exclusdo por todas as colegas da
escola, exceto por uma, que vai ter que lidar com a demanda social para que ela se
afaste de Janice. Para trabalhar esse curta, os alunos receberam um guia de estudo,
0s quais deveriam relacionar as intervengbes em psicologia escolar com a
problemética vivenciada pela Janice.

Tal técnica utilizada proporcionou o desenvolvimento de habilidades
atitudinais, a medida que os alunos puderam posicionar-se perante ao que eles
aprenderam na disciplina. Além disso, pode-se citar habilidades procedimentais, pois
recuperaram elementos técnicos profissionais que poderiam ser utilizados nas
situagdes dos filmes. Ademais contribuiu para fomentar a discussdo dos temas
transversais permeados no filme, que também estdo difusos na sociedade como:
bullying, preconceito, diferencas sociais.

Essa estratégia de ensino, segundo Leal et al. (2018) apresenta um efeito
positivo no processo de ensino aprendizagem, uma vez que altera a estrutura de
interesses do aluno, despertando para algo novo; bem como amplia o olhar do

aluno, e os inserem ativamente no processo de constru¢céo do conhecimento.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Esse texto objetivou apresentar a compilacdo de relatos de experiéncias
vivenciados ao longo do semestre 2020.1, durante algumas disciplinas lecionadas
no sétimo e uma do sexto periodo do curso de psicologia do UNIESP. Nesse
direcionamento, o manuscrito dispés das experiéncias vinculadas aos componentes
curriculares: Psicologia Hospitalar, Psicoterapia Infantil, Psicologia Cognitivo-
Comportamental e Psicologia e Rela¢g6es Familiares propostas no sétimo periodo e
a componente Psicologia Educacional, vinculada ao sexto periodo do curso de
Psicologia do Centro Universitario UNIESP.

Destaca-se que o contexto de pandemia instaurado pelo novo coronavirus
ocasionou para a area da educacao uma série de desafios, exigindo das instituicbes
de ensino superior, docentes e discentes a necessidade de adaptacdo do processo
de ensino- aprendizagem. Para lecionar, os docentes viram-se obrigados a
reorganizarem as metodologias utilizadas, porém mantendo a qualidade das aulas e
compromisso com a educagéo.

Contudo, mesmo diante dos obstaculos, as docentes conseguiram realizar os
referidos ajustes, adequando as aulas a modalidade remota, de modo que o
semestre foi concluido e todos os assuntos propostos na ementa curricular foram

alcancados.
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UM TAL VIRUS SUBVERTEU NOSSO TEMPO E ESPACO: RELATOS DE
EXPERIENCIA DE DOCENTES DO TERCEIRO PERIODO LETIVO DO CURSO DE
PSICOLOGIA

SARAIVA, Evelyn Rubia de Albuquerque®
SILVA, Leandro Roque 2
PEREIRA, Denise Reinaldo®

1 INTRODUCAO

A UNESCO, a Organizacdo das Nac¢bes Unidas para Educacédo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO, 2020) estima que na atualidade estejam fora da escola cerca de
metade da populacdo escolar no mundo, para tentar conter a disseminag¢ao do novo
coronavirus.

A medida teve impacto em mais de 700 milhées de criangas, adolescentes e
adultos (AGENCIA BRASIL, 2020). Portavozes da UNESCO recomendaram a
importancia de manter um vinculo de aprendizagem com os alunos, e de trabalhar a
distancia da melhor forma possivel. Sugere-se o0 preparo e a implantacdo de
solugdes de aprendizado a distancia e de forma inclusiva, dotando de experiéncias e
recursos digitais para abrir oportunidades a mais alunos sem grandes custos.
Recomenda-se o0 uso de plataformas de aprendizagem para apoiar e dar
continuidade as aulas sem afetar o curriculo escolar em todos o0s niveis de
escolaridade.

A crise global causada pela pandemia de COVID-19, assim declarada pela
Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2020), tem levado a enormes desafios em
outras areas incluindo a da educacéo.

Diante desta realidade emergencial, o Ministério da Educacdo e Cultura —
MEC (2020) publicou a portaria N° 343, de 17 de Marco de 2020, a qual dispbe da

substituicdo das aulas presenciais por aulas ofertadas em meios digitais enquanto
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durar a pandemia do COVID-19. A partir de entdo, as instituicdes de ensino superior
tanto publica como privada aliada com seus docentes, lancaram mao de estratégias
de enfretamento remanejando seus métodos de ensino a fim de proporcionar
continuidade ao semestre letivo, sem prejuizo aos seus estudantes.

Destaca-se que o0s alunos tiveram que se adaptar as tecnologias de
comunicacdo e informacdo — TICS e as plataformas de aulas remotas. Além do
impacto, financeiro; tanto por parte dos alunos — ja que muitos enfrentam a
impossibilidade de trabalhar diante do fechamento de servicos ndo essenciais,
medida necessaria na contencdo a disseminagdo do COVID-19 — quanto por parte
das instituicbes de ensino, que enfrentam alta nos indices de inadimpléncia e
evasao do ensino superior.

No processo de remanejamento dos métodos de ensino, os docentes, a fim
de proporcionar continuidade ao semestre letivo, sem prejuizo aos seus alunos,
adotaram, por orientacdo do UNIESP, o regime excepcional de aulas remotas
temporarias, com atividades de ensino ocorrendo ao vivo, de forma sincrona, por
videoconferéncia, durante o horario habitual do funcionamento da disciplina, com o
auxilio de ferramentas tecnoldgicas. Ressalte-se que este modelo de aulas remotas
sincronas ndo corresponde ao modelo da Educacado a distancia, formato EAD. Na
EAD, as aulas possuem metodologia de ensino e materiais especificos para esta
modalidade, com aulas gravadas previamente, na qual o aluno assiste em uma
plataforma adequada para o formato on-line. E, é importante destacar, que este
formato conta com o acompanhamento continuo de tutores na realizacdo das
atividades da disciplina e com o suporte do docente para tirar dividas e realizar as
avaliacdes.

Desta forma, a suspensdo das aulas presenciais e a continuidade das
atividades académicas de modo remoto e sincrono néo significa, absolutamente, a
troca de modalidade de ensino. Este regime é temporario e veio para atender os
alunos, com a continuidade das aulas, seguindo Portaria do Ministério da Educacéo,
no enfrentamento do periodo de Pandemia da COVID-19.

Portanto, o objetivo deste capitulo é relatar as experiéncias dos docentes do
terceiro periodo do Curso de Psicologia — UNIESP — nas aulas remotas decorrentes

da pandemia COVID-19. Sao experiéncias pensadas e projetadas para o0 momento
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da Pandemia, levando em consideracdo as especificidades das disciplinas e dos
estudantes envolvidos.

Neste aspecto, os relatos foram construidos considerando as novas
experiéncias vividas pelos docentes entre marco e maio de 2020. Neste periodo
ocorreram atividades didaticas ndo presenciais em seguimento ao calendario escolar
da instituicdo de ensino, durante a primeira e impactante fase de ocorréncia da
pandemia da COVID-19.

2 DESENVOLVIMENTO: METODOLOGIA

Este € um estudo descritivo, qualitativo, do tipo relato de experiéncia. De
acordo com Daltro e Faria (2019), um relato de experiéncia constitui uma importante
tecnologia de producéo de conhecimento cientifico, especialmente para a Psicologia
e a Educacdo. Estas areas do conhecimento favorecem e acolhem narrativas que
buscam um distanciamento do modelo quantitativo do fazer ciéncia, para destacar e
valorizar o ser humano, na sua complexidade, na perspectiva dos tempos atuais,
gue apreciam o contextualizar das vozes e dos lugares vividos. Importante destacar,
que as possibilidades qualitativas concernentes aos relatos de experiencia, contribui
significativamente para o avanco descritivo e reflexivo das praticas dialégicas do
ensino em psicologia e da participacdo dos estudantes neste processo.

Os relatos foram construidos a partir das praticas pedagégicas de ensino
desenvolvidas pelos docentes para a turma do 3° periodo do curso de graduagcéo em
Psicologia, de uma instituicdo privada de ensino superior localizada na grande Joao
Pessoa-PB, no periodo em que as aulas presenciais foram substituidas pela via
remoto devido a Pandemia do Covid-19 entre os dias de 17 de mar¢o a 30 de maio
de 2020. Os docentes envolvidos ministram 0s seguintes componentes curriculares:

Psicologia Social e Saude Coletiva.

2.1 CARACTERIZACAO DAS TURMAS

As turmas do terceiro periodo foram caracterizadas quanto: ao turno, horarios,
namero de alunos, periodo de ingresso e sexo. Observou-se nesse semestre de

2020.1 a formacgéao de duas turmas no terceiro periodo, uma no turno da manhéa e a
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outra no turno da noite. Os horarios pela manha séo organizados a partir das 8:00 h
até 10:45 h e no turno da noite das 19:00 h as 21:45 h.

Em relacdo a distribuicdo total de alunos, a turma da manha totalizou 55
alunos, destes 5 eram do sexo masculino e 50 do sexo feminino. A noite a turma foi
formada por um total de 26 alunos, sendo 2 do sexo masculino e 24 do sexo

feminino. O total de matriculados no semestre 2020.1 foi de 76 alunos.

2.2 RELATOS DE EXPERIENCIAS: A PRATICA DOCENTE E OS TEMPOS DE
PANDEMIA

2.2.1 RELATO 1 - Psicologia Social

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de Psicologia do UNIESP, no
terceiro periodo letivo do curso, estd ofertado o componente curricular Psicologia
Social com 60 horas tedricas e a seguinte ementa: Historia, objeto e métodos da
Psicologia Social: andlise epistemoldgica. Nocdo de Social em Psicologia Social. A
Psicologia Social Americana (tradicdo cognitivista) e a Psicologia Social européia e
Latino-americana (tradicdo soécio-historica). Concepcédo de ideologia e norma social.
Representacdo social. O individuo, subjetividade e as instituicdes sociais: familia,
escola, organizacdes, trabalho, politica. A préatica da Psicologia Social.

No Plano de Ensino do componente curricular, previa-se o funcionamento de
uma sala de aula virtual, pela EAD/UNIESP para cada turma, como um suporte a
mais para os alunos enviarem as atividades relativas ao Trabalho Efetivo Discente
(TED). Ressalta-se que tal ambiente virtual de aprendizagem, em nenhum momento,
substituia as atividades presenciais em cada dia letivo, iniciadas no inicio de
fevereiro de 2020.

Até a segunda semana do més de marco de 2020, ocorreram as aulas
presenciais. Ademais, o fato de termos um ambiente virtual de aprendizagem aberto
na EAD/UNIESP foi um diferencial para o envio de tarefas, que compuseram parte
da Avaliagédo 1, a Nota 1 (N1). Neste momento 1 do funcionamento do periodo letivo
2020.1, os alunos enviaram trés atividades de TED para o ambiente virtual.

A partir de 16 de marco de 2020, a Reitoria do UNIESP divulgou uma nota
informando o monitoramento das mudancas causadas pelo surto do novo
Coronavirus e a ocorréncia da pandemia da COVID-19, assim denominada pela
Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2020).
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Logo depois, o UNIESP lancou o Plano de Contingéncia com informagdes
sobre o funcionamento de todos os setores académicos e administrativos, e, nesta
direcdo, as aulas presenciais foram interrompidas e, incontinenti, iniciaram-se 0s
encontros virtuais e remotos dos professores com seus alunos, sem interromperem
os conteudos didaticos e o Calendério Escolar.

No inicio desses encontros remotos, as atividades constantes no Plano de
Ensino do nosso componente curricular foram cumpridas, via comunicacdo com 0s
Representantes de cada turma, por meio do WhatsApp e da disponibilizacdo de
textos e atividades nos Materiais de Ensino do Aluno Online. Na sequéncia, 0
Suporte em Tl do UNIESP viabilizou um canal de comunicag¢éo (chat da turma) entre
alunos e professor, no site da instituicdo acessado pelo Professor Online. Assim
foram assegurados novos Materiais de Ensino que indicavam o0s arquivos de
atividades a serem desenvolvidas para a conclusdo da Nota 1. Em continuidade, o
suporte institucional providenciou um espaco para que os alunos enviassem, via
AlunoOnline, as atividades que finalizariam a Avaliagdo 1. Ressalta-se que o
funcionamento no nosso componente curricular, desde o momento presencial, e do
ambiente virtual de aprendizagem aberto na EAD/UNIESP foi decisivo para que 0s
alunos, com as aulas remotas, que ja estavam habituados com o envio pelo modelo
de educacao a distancia, ficassem seguros de que haviam enviado com sucesso as
tarefas mesmo diante da novidade da ocorréncia deste processo remoto.

Apoés resolvidas as questdes relacionadas a Avaliacdo 1, passamos para as
atividades da Avaliagéo 2. Foi indicada a realizacdo de aulas remotas. Para tal, os
professores foram estimulados pela instituicAo a aplicarem nas suas salas as
plataformas de reunides virtuais, videoconferéncia (ZOOM, Jit.si, Webex Meet, entre
outros) para nao interromperem suas aulas, desta feita, com ocorréncia de modo
remoto e sincrono. E assim procedemos no nosso componente curricular e, nestes
formatos, chegamos ao final do periodo letivo, ainda nos ajustando ao momento de
isolamento social.

Ressalte-se que o Plano de Ensino do componente curricular Psicologia
Social seguiu conforme delineado, com acréscimos e ajustes necessarios para o
momento novo que alunos e professores estavam vivenciando. Neste sentido, por
ocasido da apresentacdo e discussdo de conteudos relacionados a Teoria da

Identidade Social de Tajfel, e aos conceitos de Influéncia Social, Atitudes e
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Mudancas de Atitudes, além das experiéncias com a Psicologia Critica Latino-
Americana, estendemos o emprego de exemplos de comportamentos grupais
observados durante o periodo de isolamento. Foi oportunizado o propésito de aplicar
as teorias e conceitos da Psicologia Social para a analise dos fenémenos
psicossociais decorrentes ou demonstrados durante o isolamento social, a escolha
do modelo normativo do aluno, sua familia e entorno social frente & ades&o ou
recusa em assumir ou legitimar as mudancas inerentes ao momento da pandemia.

Foi estimulada a confeccdo em pequenos grupos de uma resenha critica de
um livro de Psicologia Social, para o exercicio de aprofundamento dos conteddos do
componente curricular, assim como para 0 experimentar a redacdo de um texto
cientifico, sempre na direcdo da busca de um modelo cientifico na formacdo do
futuro profissional da Psicologia. Mesmo no formato remoto e sincrono de aulas de
orientacdo do processo de redacgédo da resenha, que néo se diferencia, neste caso,
da orientacdo presencial, agora interrompida, observou-se um processo doloroso
vivenciado por parte dos alunos, acostumados até entdo a terem sucesso escolar
centrado em elaborar resumos, consultar fontes diferentes dos portais das revistas
cientificas. Desta feita, foi indicado um modelo académico proximo a um artigo
cientifico e o horizonte de motivacdo era a futura possibilidade de publicar o resumo
elaborado em grupo em eventos cientificos do UNIESP, notadamente o evento
‘Inova”, na edicdo de 2020. Este cenario futuro acenado certamente motivou a
maioria dos grupos para tentarem alcancar uma performance de redacao proxima a
um texto académico a ser publicado. Foi surpreendente o alcance de varios grupos,
com textos bem elaborados e com a impressao manifesta por uns de que, ao final, a
resenha ndo era “um bicho de sete cabecgas”. Acrescenta-se a motivacao, a
comprovacéao da real possibilidade de alcancar uma publicacéo, visto que os alunos
leram e tiveram contato com dois capitulos de livro editado pela UNIESP, ainda no
prelo, elaborados por outros alunos da disciplina Psicologia Social que a cursaram
no periodo letivo 2018.1.

Para reforcar a importancia e pertinéncia do profissional de Psicologia,
durante a sua formacdo académica, de conseguir redigir textos cientificos, por
ocasido do encerramento das aulas remotas, divulgamos uma cartilha para o
enfrentamento de estresse elaborada por um grupo de psicologia (WEIDE et al.,

2020), que corou os principais ensinamentos advindos da Psicologia, enquanto uma
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ciéncia, de modo a oferecer aos calouros um texto cientifico que se constitui um
diferencial diante de inameros textos veiculados pela midia e redes sociais da
internet, que estdo a merecer maior fidedignidade.

Para os alunos, avaliamos de suma importancia, no momento do isolamento
social, as trocas de comunicacdo ocorridas nas turmas, lideradas por seus
representantes, mediadores do contato dos alunos com o professor. Observou
claramente a oportunidade de estreitarem seus lacos afetivos entre si, fato que,
julgamos ter aprofundadas as comunicagdes durante a fase de isolamento social.

Resta apresentar a nossa narrativa enquanto docente que experimentou,
sentiu e suportou este momento de isolamento social, aulas remotas e sincronas, do
ponto de vista pessoal e privado, na direcdo de adequar, amoldar e ajustar, de
maneira abrupta, subita e inesperada aos novos modelos de ensino e aprendizagem
decorrentes da distancia social provocada pela pandemia.

A realidade de ficar em casa trouxe-nos um impacto frente ao inesperado,
demandando respostas e ajustes rapidos que nos custaram grande carga de energia
vital e conciliagbes familiares, as urgentes adequac¢des no nosso ambiente privado.
Tivemos que assumir as tarefas essenciais da vida domeéstica, além da necessidade
de ajustes nas praticas de limpeza e administracdo familiar, além do compromisso
em dar continuidade ao processo de ensino aprendizagem dos nossos alunos.

O medo da contaminagdo nos manteve em confinamento total, e, sem duvida,
sentimo-nos deveras sobrecarregadas diante do novo momento de dar aulas por
videoconféncia.

A indefinicdo de um modelo tecnolégico mais favoravel as aulas sincronas,
gerada pela novidade para todos, inclusive para o suporte institucional, constituiu-se
um foco de estresse para além do adestramento para lidar com o novo momento.
Nesta direcdo, 0 acesso aos sites ou aplicativos de videoconferéncia indicados pelo
UNIESP, demandou muita superacao da nossa parte, devido ao novo momento que
exigia, por exemplo, um computador atualizado no seu sistema operacional, mais
robusto e com mais espaco, além da dependéncia de uma velocidade de internet
ideal para as novas demandas, que, junto aos outros moradores isolados, resultou
vagarosa para atividades online.

Outro detalhe técnico, que nos exigiu muita resiliéncia, foi o lidar com os

riscos causados pelos cibercriminosos, a cada momento de constatacao do perigo.
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Quando aprendiamos a utilizar com alguma desenvoltura um aplicativo de
videoconferéncia, ja era hora de migrar para outro similar por razdes de seguranca
na internet. Sem falar do custo financeiro dos aplicativos mais seguros, 0 que
diminuia ou afastava a perspectiva de adesédo a ambientes protegidos.

Outra realidade, que colaborava com a dificuldade do momento do uso
macico de novas tecndlogas, foi a identificacdo da necessidade de varios alunos que
nao conseguiam acessar as videoaulas no momento da sua ocorréncia, durante o
horario da aula. Esta adversidade demandada pelos alunos, perfeitamente
compreensivel diante da situacdo do isolamento social, também trouxe-nos estresse
e intensa preocupacdo: na nossa limitacdo de equipamento e internet, mesmo
solicitada pelo suporte do UNIESP, foi dificil a gravacdo da aula remota. No nosso
caso, as questdes técnicas e tecnoldgicas foram preponderantes para adiarmos o
alcance de tais medidas, gravar as aulas. Entendiamos que o recurso rudimentar de
gravar voz, por exemplo, diretamente no aplicativo powerpoint, ndo atenderia a
nossa exigéncia de exceléncia e ficamos devendo, e muito preocupadas, com isso, a
essa demanda dos infortunados alunos carentes de aprender e ocupados em suas
casas nos hordrios em que assistiriam as aulas remotas.

Outro elemento que também nos trouxe desconforto, foi a falta de experiéncia
com o processo de avaliacdo em ambientes virtuais. As atividades propostas para
cumprir as normas de avaliacdo dos alunos, confrontaram a tradicdo em avaliar os
alunos de forma presencial e a novidade de avaliar no momento “remoto”. O cuidado
em descrever claramente os critérios de avaliagdo, sem deixar dlavidas para 0s
alunos, somada a escolha de textos basicos adaptados ao momento a distancia,
sem duvida, motivaram aflicdo na propositura de elementos de verificacdo de
aprendizagem.

Para concluir, ndo encobrimos nem disfarcamos as multiplas mudangas de
humor por nos vivenciadas pela situacdo excéntrica e anémala que vivemos e ainda
persistem, diante do medo do contagio ao virus. A rotina de limpeza, cuidados,
alimentacéao, exercicios fisicos e enfrentamento psicoldgico frente a terrivel realidade
e, somada aos longos dias de incerteza quanto a saude fisica e mental de todos os
individuos, parentes e amigos, que merecem 0 Nnosso mais elevado apreco, tornou
muito espinhoso o0 percorrer desta etapa. Por vezes, nossa interiorizagdo de

vivéncias angustiantes certamente nos distanciaram dos nossos alunos que
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careciam, sem duavida. de uma palavra de incentivo, principalmente do nosso dever
do oficio de sermos psicologos e sermos demandados por sucessivas analises do
momento Novo e 0 que as teorias e praticas profissionais indicariam como
apropriadas a manutencéo da nossa saude mental.

No entanto, podemos testemunhar que o coletivo de nosso corpo docente, a
sua competéncia e sensibilidade, sem duvida, resgataram e proporcionaram
eficientes acolhimento e refagio aos alunos e a nés mesmos.

Foi uma experiéncia construtiva, sofrida e gratificante, muito embora
considere-se que muito ha a ser conhecido e realizado na area do ensino virtual
remoto e sincrono. Os préximos cenarios de atuacdo ainda demandardo
experiéncias e processos inacabados e em andamento, futuramente ocasido para
agrupar os conhecimentos adquiridos nesta experiéncia, na direcdo do impulsionar
pesquisadores a prosseguirem neste caminho de registrar, relatar e avaliar esses
novos desafios, em prol da constru¢do de modelos educacionais mais promissores,

ressignificados e ajustados aos novos tempos.

2.2.2 RELATO 2 - Saude Coletiva

Inicialmente, reforcamos que enquanto objetivo do curso, temos a formacéo
profissional baseada em um consistente conhecimento tedrico e pratico, alinhado ao
exercicio ético e comprometido com a profissdo, sempre de acordo com as
exigéncias atuais. Nossa perspectiva enquanto docentes, é o desenvolvimento de
pessoas, formando profissionais competentes, com exceléncia académica e
responsabilidade social. Todo esse processo deve ser estruturado a partir de uma
relacdo dialdgica, com a efetiva participacao dos discentes em todo o processo.

Nesta perspectiva a disciplina de Saude Coletiva, que é ofertada no terceiro
semestre do curso de Psicologia, visa estimular o trabalho do psic6logo no ambito
da prevencédo e da promog¢do da saude, assim como sua participagdo em equipes
interdisciplinares, tanto em instituicbes de saude quanto em sua atuacéo no trabalho
comunitario, tornando-se um espaco importante de prevencado e promocao a partir
das concepc¢bBes ampliadas da salde e do entendimento da subjetividade e das
representacdes identitarias no adoecer humano. Como ementa, temos: O binémio
saude x doenca; saude publica x saude coletiva. Historia da saude publica no Brasil.

Saude coletiva e seus desdobramentos tedricos e praticos. Saude como modo de
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vida: relagdo saude, sociedade e cultura, seus determinantes e condicionamentos
econdmicos, sociais, politicos e ideoldgicos. Reforma Sanitéaria Brasileira. Sistema
Unico de Salde. (SUS). Estado de salde da populacdo, compreensdo da
constituicdo de politicas publicas de saude e suas organiza¢fes vigentes no Brasil.
Processo de trabalho em saude e a especificidade do psicélogo neste campo. Desta
forma, consideramos uma disciplina de campo de atuag¢do, que comporta varios
discursos “psi”, na construgao diaria de suas intervengoes.

Portanto o presente relato visa além de desvelarmos as possibilidades
especificas da construcdo teorica, epistemoldgica e pragmatica da disciplina no
periodo de aulas remotas, pretendemos também resgatar 0s mecanismos € as
formas de compreenséo e de afetacdo que foram construidas nos encontros com as
turmas que compdem o terceiro periodo, dos turnos manha e noite.

Na segunda semana de margo de 2020 ocorrem mudancas significativas nas
relacbes humanas. E importante situar aqui estas experiéncias, porque a referida
disciplina, dialoga sempre com muita intimidade e de forma intermitente, com o
contexto atual, e principalmente com os elementos relacionais que colaboram para o
entendimento das concepc¢des da saude e de doenca no ambito coletivo e que
possuem ressonancias no ambito singular das concepc¢des subjetivas dos sujeitos.

Neste aspecto, o tempo da pandemia, € um tempo que para muitos trouxe
incertezas e insegurancas, e para outros trouxe possibilidades de reflexado e atuacéo
no campo coletivo. Pensar nas formas de contagio, e pensar nas desigualdades
sociais, nunca foram tao indispensaveis para entender os processos de adoecimento
das populacdes. Agora, precisariamos refletir sobre as normativas e os sistemas de
saude de forma urgente, de entender os niveis de assisténcia e também a
importancia dos processos de prevencdo e promoc¢do da saude, como elementos
indispensaveis para a garantia do bem-estar coletivo.

Para a filésofa Butler (2020) as condi¢cdes da pandemia nos impelem a
reconsiderar como 0s objetos estruturam e sustentam as nossas relacdes sociais,
nao apenas materiais, mas agora as relacdes de vida e morte. A citada filésofa nos
convida a refletir em que medida os tracos humanos, que carregam o tal virus,
afetam as superficies do mundo fisico e social. Para nés da Saude Coletiva (campo
tedrico de assisténcia e de posicionamento ético politico), entender a dindmica das

relacbes humanas, dos aspectos ideoldgicos e das relacbes de poder no circuito
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social, é entender os determinantes sociais de saude e projetar reflexdes em
projetos de atuacdo, que ultrapasse o modelo biomédico e se situe numa
perspectiva ampliada de saude, e que possua um espaco legitimo das
subjetividades enquanto caracteristicas de uma atuacao profissional.

Neste aspecto, com o COVID-19, a UNIESP precisou elaborar um Plano de
Contingéncia com informacdes sobre o funcionamento de todos os setores
académicos e administrativos, e, desta forma, as aulas presenciais foram
interrompidas, abrindo espaco para 0s encontros virtuais e remotos dos professores
com seus estudantes, sem a interrupcado dos contetdos didaticos e do Calendério
Escolar.

Cada disciplina precisou reconfigurar suas formas metodoldgicas e ampliar as
possibilidades de didlogo com as turmas. Para a disciplina de Saude Coletiva nao foi
diferente, pois dialogar em torno do momento atual, além de se fazer necessario, ja
se apresentava como um componente avaliativo do semestre. Avaliativo aqui no
sentido mais potente do termo, ndo apenas na construcdo de atividades para
obtencdo de notas ou ganhos na pontuacdo final, mas no sentido vivencial e
singular, que levasse em conta as situagdes “estrangeiras singulares” que cada um
dos envolvidos estariam passando.

As discussbes em torno do momento atual eram inevitaveis. Os assuntos da
disciplina giravam em torno das concepc¢des de saude e doenca, dos determinantes
sociais da saude e do sistema organizativo de Saude Publica no Brasil. Em cada
encontro virtual (foi utilizado no semestre a plataforma Jit.si juntamente com o
Google Drive para armazenamento de todo material indicado, além da plataforma
aluno Online que ja era oferecida pela instituicdo), as cenas cotidianas eram
expressadas pelos alunos, e o aspecto organizativo do cuidado em saude, foi
deixando de ser apenas organico — como comumente se postula - e foi adentrando
em outras refazendas, e inUmeras constru¢gdes foram acontecendo. O cenério atual,
além de violentas edificacbes imaginarias e inidmeras angustias, trouxe também
indagacdes sobre as politicas publicas de salde, o funcionamento do Sistema Unico
de Saude e o papel da psicologia como categoria profissional indispensavel na
montagem das equipes interdisciplinares.

Como pensar entdo na continuidade destas potentes reflexbes por parte dos

atores (docente e discentes) envolvidos num ambiente remoto, numa comunicagao
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virtual, apesar de ser sincrénica, mas que nao estava sendo composta pelo encontro
dos corpos em sala de aula? Como manter a aula viva, sem o incbmodo de um
professor desautorizado que entra na sala e joga na mesa todos os conhecimentos,
sem ao minimo pedir a permisséo para tal feito?

Deleuze, ambicionava que as suas aulas fossem, como as musicas de Bob
Dylan, ou seja, fruto de uma longuissima preparacdo, mas sem método, nem regras
ou receitas. “O professor seria, assim, aquele que tivesse “um saco” onde pusesse
tudo o que encontrasse, na condicdo de ele mesmo também “ser posto num saco”
(DELEUZE e PARNET, 2004, p. 19). Neste aspecto, para este autor uma aula
poderia corresponder ao exercicio de uma disciplina que efetivamente pudesse aos
estudantes retornar aos seus temas e também aos problemas particulares, se
constituindo assim, de forma mais intensa. Mas como fazer isso de forma remota?

Com a chegada do periodo de elaboragdo da Avaliacdo 1, fomos tomados
pela ideia que se precisaria percorrer uma triade da seguinte forma neste processo:
A) levar em consideracdo o contexto atual, B) eleger o conteudo tedrico mais
recorrente nas conversagbes dos encontros virtuais; e C) garantir um
atravessamento coletivo, significativo de dialogo intermitente entre os discentes e
por sua vez, entre o docente.

O primeiro elemento, sem duvida foi facil de se destacar, porque o contexto
mais comentado naquele momento foi as relacbes em torno da pandemia, seus
isolamentos e as consequéncias para um futuro proximo. O segundo girou em torno
de um elemento essencial para a Saude Coletiva que é a prevencdo a partir da
utilizacao de tecnologias leves na saude, tais como as informacdes e a educacdo em
saude. E o terceiro, elemento foi pensando que tal proposta pudesse ser realizada
em grupo, numa tentativa de ser construida a varias “maos”.

Eis entdo a sugestédo da atividade: produzir um informativo sobre o “COVID-
19", que envolva as discussdes e reflexdes construidas na sala de aula, diante da
complexidade do campo da Saude Coletiva e a sua intima relagdo com a Saude
Publica. O arquivo, no estilo informativo, precisou ser enviado em PDF, com a
obrigatoriedade de conter todas as fontes bibliogréficas utilizadas e sugeridas em
sala de aula e pesquisadas em sitios eletrénicos que possuissem informacdes

oficiais sobre a pandemia.
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A importancia da construcdo de um trabalho como este se situa no
empoderamento e na perspectiva de reflexdo da responsabilidade enquanto atores
sociais junto as situacdes que atravessavam a todos naquele momento. Saimos de
um temor, de uma queixa em relac@o as inumeras deficiéncias do sistema de saude
e também dos frageis posicionamentos politicos nacionais, para uma tomada de
posicdo autbnoma, que visou construir um caleidoscopio de possibilidades de
prevencado em relacéo ao virus em questao. Pensar enquanto profissionais € intervir
nas cenas sociais, colaborando para a diminuicdo dos riscos e aumentando as
informacdes e o processo de empoderamento das pessoas que podem ser atingidas

por nossas intervencoes.
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Figura 01 — Exemplos de Atividades em Saude Coletiva
Fonte: Autoria dos discentes do terceiro periodo - Psicologia

A sala foi dividida em grupos, e cada grupo de estudantes buscou por conta
prépria a abordagem do tema a partir do viés singular da Saude Coletiva e das
nossas discussdes em sala de aula. Elementos tedricos e reflexivos, politicos e

assistenciais, foram colocados nas rodas de discussdo e embasaram a construcao
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dos informativos sobre o COVID-19. Alguns exemplos na figura 1 comprovam a
autonomia dos discentes em tais atividades e o percurso significativo de
aprendizagem a partir de problemas:

Essa atividade foi construida ressaltando a importancia de varios elementos
reflexivos, além de ter projetado de maneira compreensivel os conteudos da
disciplina até aguele momento, produzindo por sua vez, um material de alcance
social. Exigiu uma longa pesquisa dos autores discentes, proporcionando trocas de
experiéncias e de conhecimentos entre todos os envolvidos. Varios destes cartazes
foram divulgados por conta prépria pelos estudantes, fazendo com que o0s proprios
pudessem exercer 0s papeis da responsabilidade social na formacdo que se
preconiza no curso de psicologia.

Enquanto atividade Il, do componente da Avaliagcdo 1 a ideia foi pensar o
Sistema Unico de Saude (SUS) em relagdo aos seus objetivos que é formular e
implementar as politicas de Salude no ambito nacional, promovendo as condi¢des
necessarias para uma vida saudavel, prevenindo os riscos de doencas e agravos a
saude da populacdo. Logo, pensar em SUS é pensar na atualidade e refletir sobre
todas as situagdes que emergem e que vao além da prépria saude.

Seguindo a estas discussdes, foi solicitado que se produzisse algo imagético
(por exemplo, uma colagem, um painel, etc.) ou elaborar textos criticos (ou uma
poesia, uma escrita livre, entre outros géneros). A sugestdo foi que cada grupo
pudesse construir essa atividade em torno dos principios do Sistema Unico de
Saude (Universalidade, Integralidade e Equidade), e que leve em conta 0 momento
gue estamos passando (Pandemia do COVID19), e a importancia de exigirmos o
cumprimento destes principios como a manutencéo da saude e dignidade humana.

Observa-se que mais uma vez a proposta colocava em questdo o lugar
passivo de muitos no cenario social, fazendo com que os estudantes pudessem
refletir o seu papel como fomentador de opinides e alternativas humanas diante das
gravidades nas situacOes. Fazer tais propostas num ambiente virtual, trouxe a
perspectiva contagiante de ser ator no cenario atual, ultrapassando o deposito de
conteudos e construindo teoria e pratica proximas as reflexdes da psicologia.

De poesia a literatura de cordel, passando por organogramas e fluxogramas
do SUS, até a construgdo de contos com personagens e cendrios diversos, foram

postos na roda e refletidos nas aulas das apresentacfes dos trabalhos (figura 02).
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Alunas : Elissandra Gomes de Morais; Marynara Pereira Carneiro . Trabalho N 11 3* Periodo/ Noite | Universalid:
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Figura 2: Apresentacéo ds trabalhos dos alunos
Fonte: Autoria dos discentes do terceiro periodo - Psicologia

Apbés estas dinamicas ofertadas e prontamente construidas pelos
estudantes, o periodo remoto segue, e a perspectiva do retorno presencial vai
ficando cada dia mais distante e se situando em um desejo coletivo, porém
inalcancavel. Apreensfes surgem por parte dos alunos, questdes diversas ilustram
nossas discussdes, e as dificuldades s&o imensas para conseguir conciliar as
atividades académicas. Levar a sala de aula para o ambito privado das residéncias,
€ muitas vezes desvelar as condi¢cdes preexistentes, e as formas que cada um
possui para se manter na formacéo. Dividir este espaco privado, tanto para docentes
e discentes, foi uma tarefa complexa e muitas vezes cansativa, pois perde-se 0

limite do tempo dedicado ao oficio do trabalho, e condensa-se o cotidiano permeado
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da correria gradativa das responsabilidades e cobrangcas da vida académica
estudantil junto as atividades da vida privada doméstica. E como fazer para que os
alunos pudessem ainda nutrir de maneira impactante a formacéo, que por ora, se
constituia em uma das fontes de sofrimento, pois nem sempre, por condi¢cbes
materiais e/ou subjetivas, os alunos conseguiam acessar de forma sincrénica nossas
aulas, e o olhar e a fala junto a muitos, se perdiam ao passar das semanas.

Ja estdvamos no periodo de elaboracédo das atividades que iriam compor a
Avaliacdo 2. Mantive uma metodologia numérica de mais duas avaliacdes nesta
etapa, porém precisava deixar cada vez mais vivo n0SS0S encontros virtuais.

Resgatando as minhas reminiscéncias de trabalhador na Saude Publica e
técnico na Escola de Saude Publica do Estado da PB antes de entrar para a
docéncia, pensei em propor uma atividade muito utilizada nas rodas de conversa de
processos formativos junto aos trabalhadores da saude. Se constitui como uma trilha
metodoldgica, que visa reconhecer as ferramentas que cada grupo consegue
construir no campo da saude.

Na Saude Coletiva, a caixa de afeccdes se caracteriza por um conjunto de
saberes que se dispde para a acdo de producdo dos atos de saude (EPS EM
MOVIMENTO, 2014). Merhy (1999) avanca nesta discussdo quando propde que
guanto maior a composicao das caixas de ferramentas (que, aqui, € entendida como
0 conjunto de saber que se dispde para a acdo de producdo dos atos de saude),
utiizadas para a conformacdo do cuidado pelos trabalhadores de saulde,
individualmente ou em equipes, maior sera a possibilidade de se compreender o
problema de salde enfrentado e maior a capacidade de enfrenta-lo de modo
adequado, tanto para o usuario do servico quanto para a propria composicao dos
processos de trabalho.

Neste aspecto, colocamos um desafio para as turmas que foi propor um
espaco de arquivo para os objetos relacionais, pincados das experiéncias no mundo
e da vida. Ideias, sensac0fes, coisas, palavras, materiais que sejam significativos,
gue te (0s) tocaram, interrogaram, ou que sirvam como um suporte de memoria para
suas vivencias e construcdo ao longo do semestre concernente ao cuidado em
Saude Coletiva. A intencdo foi que a experiéncia ganhasse novos contornos, ou
seja, transver o vivido recontextualizando a experiéncia; convocando a recriacao

coletiva dos saberes da experiéncia. “O olho vé, a lembrancga revé, e a imaginagao
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transvé. E preciso transver o Mundo” (BARROS, p.75, 1996). Portanto, a atividade
foi produzir uma caixa de afeccdes sobre as ferramentas que possam ser utilizadas
no cuidado em Saude Coletiva, diante dos campos de assisténcia estudado. A
seguir na figura 3, algumas cenas que retratam a complexidade das construgbes

nesta atividade.

Soncto da saide

Figura 3: Caixas de afeccdes sobre as ferramentas que possam ser utilizadas no cuidado
em Saude Coletiva.
Fonte: Autoria propria

Foram encontros significativos e intensos e nao conseguiria colocar em
palavras toda a construcdo obtida pela impossibilidade de explicar as variadas
iniciativas dos discentes neste percurso. Mas é importante destacar que a caixa de
afec¢bes, enquanto ferramenta metodoldgica, dialoga com o percurso de cada um
no grupo, tentando construir uma colcha de retalhos subjetivo, representada pelos
objetos que foram elencados ou construidos grupo a grupo. A dinamica
metodoldgica que foi arquitetada para ser presencial, se adequou as situacdes
impostas pela pandemia, produzindo ressonancias importantes na aprendizagem
das turmas. Utilizar a caixa de afec¢bes no encontro virtual, foi a maneira de
convocar cada um que ali estava, para compor um conjunto de ferramentas

possiveis no campo de cuidado em Saude Coletiva, destacando a afetividade e o
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conhecimento tedrico nas praticas de assisténcia, como elementos indispensaveis
para a conducéo dos casos e situacdes problemas.

E por fim, e ndo menos importante, seria justo experienciar um campo de
praticas da psicologia no ambito da saude. Dentre as discussfes realizadas neste
periodo, o trabalho do profissional de psicologia no nivel priméario de saude, dialoga
com a importancia do cuidado na prevencdo e do reconhecimento da psicologia
como elemento admiravel nessa assisténcia. Com a impossibilidade de visitar um
campo de atuacao, convidamos previamente uma profissional parceira, que atua no
municipio de Joao Pessoa, em uma das Unidades de Saude Integradas que esta em
funcionamento. A mesma, além de trabalhadora, é preceptora da residéncia de
saude mental da UFPB, tendo uma significativa habilidade de conducdo nos debates
junto aos alunos. Escolher como cenario de pratica e proporcionar esse debate,
mesmo sendo virtual, corrobora com a importancia do campo de exercicio
profissional e da legitimacdo da atuacdo da psicologia nas politicas publicas de
saude em consonancia com a perspectiva dos Direitos Humanos.

Neste aspecto, Franco e Merhy (2003), afirmam a importancia da implicacao
no estabelecimento de novos modos de relagdo no contexto da agéo do trabalho, ou
seja, na acao viva do fazer a assisténcia, do criar e recriar as condigdes de saude. A
autonomia do psicologo lhe garante, desta forma, um peso na negociacdo da forma
de trabalhar. A importancia da atuacdo do psicélogo na Atencao Primaria a saude, é
de desempenhar um papel tanto de mediador como de catalisador das capacidades
e recursos das pessoas e da comunidade como um todo, favorecendo efetivamente
a incluséo social.

O debate aconteceu, e com ele foi possivel mais uma vez apontar para
tematicas, problemas e questdes relacionados a realidade cotidiana das pessoas da
comunidade, vivenciados nas familias, em pequenos grupos ou em grupos mais
organizados. Compreendemos que a nossa atuacdo deve, além de atender a
demanda clinica local, devera visar a promocdo da saude e, em consequéncia, a
melhora da qualidade de vida das pessoas e de sua condicdo de cidaddos. E
principalmente, que ndo se faz salde sem estar atrelado a realidade vivencial,
tomando para si posicbes politicas, técnicas e éticas no complexo campo de

cuidado.
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Ocorrido o debate, foi possivel extrair as potencias de um trabalho “psi” na
Atencdo Basica e a importancia desse nivel de saude para a manutencdo do
processo organizativo da assisténcia publica no territério, destacando que a
promocédo e prevencao enquanto politica da saude coletiva, pode sim, servir como
ampliador do cuidado em tempos de COVID-19.

Portanto, apesar do ambiente virtual, de todas as dificuldades inerentes a
esse semestre “atipico”, considero enquanto docente responsavel pela disciplina de
Saude Coletiva que foi possivel compreender que nosso papel se situa no lugar de
promotor do vinculo por exceléncia e que nosso trabalho e sua respectiva
efetividade terdo uma relacdo direta com a construcdo desse vinculo, seja com
usuarios, familias, grupos, comunidade ou com a propria equipe de saude da qual

faz parte.

2.2.3 RELATO 3 — Prética Integrativa Supervisionada Il

O componente curricular Pratica Integrativa Supervisionada Il visa ensinar ao
discente as funcbes do Psicologo Social Comunitario (PSC). O presente relato
contém a prética docente realizada de forma remota, durante o periodo da pandemia
COVID-19, semestre 2020.1. Destaca-se que foi mantido o conteudo do plano de
ensino, adaptando o material das aulas ao formato online e as observacoes
realizadas de forma virtual. A metodologia utilizada consistiu em videos publicados
no canal YouTube, conferéncia por meio da plataforma WhatsApp e ZOOM, que
auxiliaram no desenvolvimento das aulas online, além de orientacdes.

Na primeira unidade, antes da fase de isolamento social, os discentes
aprenderam as atribuicbes e visitaram os ambientes de atuacdo do PSC, como
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), CENTRO POP (para pessoas em
situacdo de rua) e Centro Dia de Microcefalia. Além disso, os discentes aprenderam
a elaborar o Diario de Campo, um dos instrumentos de trabalho do PSC.

Na segunda unidade, ocorrida durante a interrupcao das aulas presenciais, 0s
discentes aprenderam a Observacado Participante, que consiste em um método que
nos permite entender situacdes e eventos que em outras modalidades (entrevistas,
autoavaliacdo etc.) seria dificil de captar (MONICO et al., 2017). De acordo com

Marietto (2018) o objetivo da observacao participante € produzir uma descricdo da
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interacdo social em ambientes naturais, no qual o pesquisador, coleta dados por
meio da participacdo na vida cotidiana das pessoas que esta estudando. A
observacdo participante virtual € também denominada de etnografia online,
netnografia ou etnografia virtual e vem sendo cada vez mais utilizada na sociologia,
filosofia, psicologia e economia (MONICO et al., 2017). Segundo Marietto (2018) a
observacdo participante € especialmente adequada para o estudo de fenbmenos
sociais sobre 0s quais pouco se conhece e onde o comportamento de interesse nao
esta prontamente disponivel para visualizagédo publica.

Sendo assim, as turmas foram divididas em grupos de no maximo trés
discentes e cada grupo ficou livre para escolher um grupo social para observacao
participante virtual. Os participantes de grupos sociais observados se reuniam por
meio do WhatsApp, ou plataformas como ZOOM, Jit.si, Netflix, Facebook e
Instagram. Os grupos sociais observados e seus respectivos fendbmenos sociais

estao expostos na Tabela 1 (turma Manh&) e Tabela 2 (turma noite).

GRUPO SOCIAL FENOMENO SOCIAL
:Brincando com fogo (reality show Netflix) Influéncia
Grupo de Professores de uma escola da Rede Publica Municipal
de Bayeux Solidariedade
IThe Circle (reality Netflix) Lideranca
lProjeto crianca feliz Solidariedade
IPedagogia (grupo de estudantes) Motivacao
ICiumentos Anbnimos Ciume patolégico
IGrupo de Pilates Adaptacédo Social
IPéginas de Noticia e Entretenimento- Instagram Exclusédo Digital
IGrupo de Escola - MAMANGUAPE PB Lideranca
IUItimate Beast Master (Reality show netflix) Motivagéo
IGrupo 4 Patas Cooperacéao
IGarotas no Carcere — reality Rebeldia
IBBBZO Lideranca

Tabela 1- Grupos e fendbmenos sociais observados na disciplina Pratica Integrativa
Supervisionada II-Turma Manha
Fonte: Autoria propria

238



INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

GRUPO SOCIAL FENOMENO SOCIAL

'Retomada Kariri Tradicéo |
'PB Livre Orientacao Avaliativa |
IAPHETUS Comunicacéao solidérial
IGrupo de Auto Ajuda Psicolégica Apoio Social |
| PASCOM Comunicacéo
'Feminismo, feminista Cooperacéao
lGrupo de Auto Ajuda Psicolégica Apoio Social
IGrupo familiar com PCD Excluséo Social

Tabela 2- Grupos e fenbmenos sociais observados na disciplina Pratica Integrativa
Supervisionada II-Turma Noite
Fonte: Autoria propria

Destaca-se que as aulas desenvolvidas no formato remoto foi uma maneira

adaptavel, didatica e eficaz de estudar grupos sociais e seus fendémenos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Em termos globais a pandemia de COVID-19, assim declarada pela
Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2020), tem levado a enormes desafios em
outras areas incluindo a educacdo em todos os seus niveis. E foi neste contexto,
gue as instituicbes de ensino superior tanto publica como privada aliada com seus
docentes, lancaram mao de estratégias de enfretamento remanejando seus métodos
de ensino a fim de proporcionar a continuidade de suas atividades de ensino e
aprendizagem, sem acarretar perdas significativas junto aos estudantes.

Eis entdo a importancia destes relatos presente no capitulo. Escolher as
experiéncias no periodo remoto se constituiu numa importante tecnologia de
producdo de conhecimento cientifico, especialmente para a Psicologia e a
Educacao. O terceiro periodo do curso de psicologia, sendo aqui representado pelos
componentes curriculares de Psicologia Social, Saude Coletiva e Praticas
Integrativas II, foram instancias importantes de didlogo e aprendizado, diante das
intensas dificuldades que docentes e discentes enfrentaram neste periodo

pandémico.
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Ao longo de nosso capitulo apresentamos as alternativas e as superacoes
que cada disciplina desenvolveu na criagdo de outros “modus operandis” para
manter a aquisicdo do conhecimento na ordem do dia nas praticas remotas. No
entanto, dificuldades forma sentidas e as formas de avaliagdo foram pensadas com
cuidado e abordadas sistematicamente nas salas de aula virtuais. As atividades
propostas para cumprir as normas de avaliacdo dos alunos, confrontaram a tradicéo
em avaliar de forma presencial e a novidade de avaliar no momento “remoto”,
causou para muitos estranheza e desafios, que puderam ser vencidos
paulatinamente no decorrer do semestre.

N&o encobrimos nem disfarcamos as multiplas mudancas de humor por nés
vivenciadas pela situacdo excéntrica e andmala que vivemos e ainda persistem,
diante do medo do contagio ao virus. A rotina de limpeza, cuidados, alimentacéo,
exercicios fisicos e enfrentamento psicoldgico frente a terrivel realidade e, somada
aos longos dias de incerteza quanto a saude fisica e mental de todos os individuos,
parentes e amigos, que merecem O NOSSO Mais elevado apreco, tornou muito
espinhoso o percorrer desta etapa.

No entanto, podemos testemunhar que o coletivo de nosso corpo docente, a
sua competéncia e sensibilidade, sem duvida, resgataram e proporcionaram
eficientes acolhimentos construindo um “/écus” de refagio aos estudantes e a nés
mesmos.

Foi uma experiéncia construtiva e gratificante, mas ao mesmo tempo sofrida
pelas incertezas e desgastes do periodo em questdo. Apesar da consisténcia da
participacdo dos discentes nas aulas remotas, reconhecemos que muito ha de ser
experimentado e realizado na area do ensino virtual, remoto e sincrono. Afirmamos
gue o0s objetivos foram alcancados e que conseguimos apontar para O0S
direcionamentos importantes na formacado em psicologia, destacando as variantes
no processo pandémico de interferéncia e na complexidade na administracdo das
aulas remotas.

Diante dos relatos docentes, somos levados a admitir que o tal virus
subverteu 0 tempo e 0 espaco da nossa pratica docente, evidenciando a
necessidade de refletir em que medida os tracos humanos infectaram as superficies

do mundo fisico e social.
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DESAFIOS DO ENSINO DA AVALIACAO PSICOLOGICA DE FORMA REMOTA:
UM RELATO DE EXPERIENCIA DOCENTE

VIEIRA, Kay Francis Leal Vieira®
MAIA, Camila Yamaoka Mariz?

1 INTRODUCAO

A Avaliacdo Psicolégica € definida como um processo estruturado de
investigacao de fenbmenos psicologicos, realizado por meio de métodos, técnicas e
instrumentos especificos (CFP, 2018). Trata-se de uma atividade especifica e
exclusiva do profissional psicélogo, garantida pela Lei n° 4119 de 27/08/62
(BRASIL, 1962), que caracteriza como funcdo privativa a utilizacdo de métodos e
técnicas psicolégicas com o0s seguintes objetivos: a) diagndstico psicoldgico; b)
orientacdo e selecdo profissional; ¢) orientacdo psicopedagogica; d) solucdo de
problemas de ajustamento.

O processo avaliativo compreende um amplo campo de investigagéo, no qual
se conhece o0 avaliado e sua demanda, almejando programar a tomada de deciséo
mais apropriada. Refere-se a coleta e a interpretacdo de dados, obtidos por meio de
um conjunto de procedimentos confiaveis, entendidos como aqueles reconhecidos
pela ciéncia psicolégica (CFP, 2013).

De acordo com Alchieri e Cruz (2014), a Avaliacdo Psicolégica se refere ao
modo de conhecer fenbmenos e processos psicoldgicos por meio de procedimentos
de diagndstico/prognostico e de exame propriamente dito. Apresenta-se como um
processo flexivel e ndo padronizado, que tem por objetivo chegar a uma
determinacdo sustentada a respeito de uma ou mais questdes psicolégicas
(URBINA, 2007).

Para a realizacdo do processo de avaliacdo psicologica, o(a) psicologo(a)
pode fazer uso das fontes fundamentais - testes psicolégicos, entrevistas,
anamneses e/ou protocolos ou registros de observacéo de comportamentos obtidos

individualmente ou por meio de processo grupal e/ou técnicas de dinamica de grupo

! Graduada em Psicologia (UFPB). Especialista em psicopedagogia (UFPB) e em Saude da Familia
(FIP). Mestre em Psicologia Social (UFPB ). Doutora em Psicologia (UFPB). Professora nos cursos de
Psicologia e Nutricdo do UNIESP.
2 Graduado em Psicologia (UFPB). Especialista em Psicologia Juridica (UNEPSI). Mestre em
Psicologia Social (UFPB). Professora nos cursos de Psicologia e Direito do UNIESP.
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- e complementares de informacdo - o uso de técnicas e instrumentos nao
psicolégicos que possuam respaldo da literatura cientifica da area e que respeitem o
Cédigo de Etica e as garantias da legislacédo da profissdo, bem como documentos
técnicos, a exemplo de protocolos ou relatorios de equipes multiprofissionais
(CFP,2018)

Embora de maneira errbnea, frequentemente, a avaliacdo psicolégica tem
sido compreendida como sindnimo de testes psicolégicos. Entretanto, sdo apenas
um dos recursos utilizados, representando tdo-somente uma das etapas do
processo avaliativo, a qual é denominada Testagem Psicoldgica. Segundo o
Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2012), os testes psicolégicos sao
procedimentos sistematicos que objetivam descrever e/ou mensurar caracteristicas e
processos  psicologicos, compreendidos tradicionalmente nas areas da
emocao/afeto, cognicao/inteligéncia, motivacdo, personalidade, psicomotricidade,
atencdo, memodria, percepcdo, dentre outras, nas suas mais diversas formas de
expressao, segundo padrdes definidos pela construcéo dos instrumentos.

A avaliagédo psicologica ocorre em diversos contextos, fazendo parte de uma
serie de outras atividades multiprofissionais, denotando seu carater interdisciplinar.
(DOURADO; SILVA, 2016). Pode ocorrer no contexto clinico, organizacional,
juridico, educacional, hospitalar, esportivo, dentre outros, sempre utilizando-se de
métodos e técnicas especificas, considerando as especificidades de cada demanda.

A avaliacdo psicolégica no contexto organizacional e do trabalho tem uma
longa tradicdo na ciéncia psicologica e desempenha um importante papel,
contribuindo positivamente para o bom funcionamento institucional. E considerado
um dos procedimentos mais requisitados ao psicologo, configurando-se como um
importante recurso nos processos de selecéo de pessoal, de orientacéo de carreiras,
de desenvolvimento de pessoas e de acompanhamento da saude do trabalhador
(TAKEI, 2019).

Embora o processo avaliativo nas organizacdes possa ser realizado em todas
as situacOes supracitadas, Melo (2014) afirma que os psicélogos e pesquisadores
tém privilegiado a aplicacédo e a investigacdo das medidas psicolégicas usadas em
selecdo de pessoal. Para fins de selegéo, a avaliacdo psicologica é definida como
um processo sistematico, de levantamento e sintese de informagfes, com base em

procedimentos cientificos que permitem identificar aspectos psicologicos do(a)
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candidato(a) compativeis com o desempenho das atividades e profissiografia do
cargo (CFP, 2016).

Para a realizacdo do processo avaliativo é essencial que o(a) psicologo(a)
conheca com clareza o perfil da empresa, bem como a descricdo técnica e
comportamental do cargo, além do perfil do gestor da vaga para alinhar com maior
assertividade o perfil do candidato em todos os niveis requeridos. De forma
resumida, Picchetto e Morona (2007) afirmam que se trata de comparar 0 que o
cargo requer com o que o candidato oferece.

A avaliacdo psicoldgica corresponde a um componente curricular obrigatorio
em qualquer curso de Psicologia, haja vista sua importancia e necessidade antes de
toda e qualquer intervencao psicologica (NUNES et al, 2012). O Conselho Federal
de Psicologia (CFP, 2013) enumera 27 competéncias basicas em relacdo a
avaliacdo psicolégica que o estudante do curso de Psicologia deve desenvolver ao
longo de sua formacdo. Tais capacidades remetem a conhecimentos mais
essenciais da avaliacdo psicologica como historico do paciente, questfes éticas e
legislacdo envolvida, bem como questdes mais técnicas do processo de avaliagao
como planejamento, entrevista, estabelecimento de rapport, fundamentacdo dos
resultados, elaboracdo de laudos, comunicagdo dos resultados e realizagdo ou
sugestdo de intervencbes. Ter conhecimento dos testes (ex.. parametros
psicométricos e fundamentacdo tedrica) e saber administra-los (ex.: corrigir,
interpretar e redigir seus resultados) também sdo competéncias fundamentais
citadas.

Frente ao exposto, 0 presente artigo tem como objetivo relatar a experiéncia
docente do ensino da Avaliacdo Psicoldgica frente ao contexto emergencial de

utilizagéo de aulas remotas.

2 DESENVOLVIMENTO

Frente ao contexto atual de pandemia pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e
a doenca por ele causada (COVID-19) foram necesséarias algumas medidas de
isolamento social que acabaram repercutindo de forma consideravel na area da
educacdo. As aulas presenciais foram suspensas e substituidas por aulas remotas,
exigindo das Instituicdes de Ensino Superior (IES), e sobretudo, dos seus docentes,

uma adaptacdo metodoldgica do ensino.
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No dia 17 de margo de 2020 o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC)
publicou a Portaria n°® 343 que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por
aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo
Coronavirus - COVID-19. Através desse documento, o MEC autorizou, em carater
excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas
gue utilizassem meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo. As atividades
praticas, entretanto, ficaram vedadas dessa modalidade, cabendo as instituicoes
avaliar quais componentes curriculares poderiam aderir a essa modalidade.

Tendo em vista as agdes emergenciais adotadas pelas Instituicdes de Ensino
Superior Brasileiras quanto a suspensdo das aulas presenciais dos cursos de
graduacdo em Psicologia, bem como a necessidade de orientacdo sobre a
realizacdo de aulas em meio digitais, o Conselho Federal de Psicologia publicou
uma Nota Técnica direcionada especificamente a Avaliacdo Psicologica.

Nesta, o CFP apresenta sugestdes para adequacdes na pratica do ensino,
recomendando que as aulas sejam sempre que possivel realizadas em tempo real
por videoconferéncia e que sejam abordados os seguintes conteudos: (1) Historico
da Avaliacdo Psicoldgica no Brasil e no exterior; (2) Reflexao sobre a importancia da
ética no processo de Avaliacdo Psicologica, com destaque para a Resolugcdo CFP n°
09/2018 do CFP que preconiza a atencdo aos Direitos Humanos durante o processo
avaliativo;(3) Apresentacédo e discussao sobre as Resolu¢des do CFP que incluem a
pratica da Avaliacao Psicoldgica, além da supracitada 09/2018;(4) O processo da
Avaliacdo Psicolégica em diversos contextos;(5) Definicdo, caracterizacéo e reflexao
(limites e alcances) sobre o uso das ferramentas da Avaliacdo Psicoldgica:
observacéo; entrevista, dinamicas de grupo e testes psicolégicos; (6) Principios da
elaboracdo de documentos psicolégicos; (7) Elaboracéo coletiva de roteiro para a
realizacdo da Avaliagcdo Psicoldgica abrangendo diversas tematicas, contextos e as
ferramentas para a coleta das informagdes; (8) Construcdo, adaptacédo e obtengao
de evidéncias de testes psicoldgicos;(9) Propriedades psicométricas dos testes
psicologicos (validade, precisédo, analise de itens, padronizacdo e normatizacao);

O referido documento determina ainda que é preciso que os psicélogos
continuem garantindo o sigilo sobre os testes psicologicos, realizando algumas
adaptacdes provisérias ao ensino da Avaliacdo Psicologica. Nesse sentido, os

docentes precisam evitar expor conteddos restritos sobre a Avaliacdo Psicologica,
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tendo o dever ético de continuar prezando pelo sigilo de técnicas e materiais
restritos a(ao) profissional (CFP, 2020)

2.1 METODOLOGIA

Almejando manter a qualidade das aulas remotas, as professoras
responsaveis pelos componentes curriculares de Avaliacdo Psicologica | e de
Pratica Integrativa Supervisionada V optaram por aulas sincronas realizadas
semanalmente, sempre nos dias e horéarios das referidas disciplinas.

O componente curricular Avaliacdo Psicologica | esta inserido no 4° periodo
do curso de Psicologia do UNIESP e possui carga horaria semanal de 3 horas/aula,
totalizando 60 horas/aulas durante o semestre. Assim como na modalidade
presencial, as aulas do referido componente ocorreram semanalmente nas quartas
feiras das 8 as 10:45h e das 19 as 21:45. O componente de Pratica Integrativa
Supervisionada V, por sua vez, esta inserido no 6° periodo, também do curso de
Psicologia do UNIESP, possuindo uma carga horaria semanal de 2 horas/aula,
totalizando 40 horas/aula durante o semestre, e aborda a avaliagdo psicolégica no
contexto de processo seletivo. As aulas da referida disciplina ocorreram nas quartas
feiras das 10h as 12h e na quinta feira das 18:30 as 19:20, mantendo 0 mesmo
horario no formato via remoto.

Como meios de comunicagdo com os discentes foram utilizados os recursos
disponibilizados pelo sistema académico da IES, como: os chats coletivos por turma
e os chats individuais por aluno, quando necessario uma comunicacdao individual; o
envio de materiais pelo sistema, como artigos para leitura, video aulas e power point
gravado, como meios de aulas assincronas, e as plataformas de web conferéncias
para as aulas sincronas, onde foram utilizados o ZOOM, o JITSI Meeting e o Cisco

Webex Meetings (figura 1).

Meetings

Figura 1- Plataformas utilizadas nas aulas remotas sincronas
Fonte: Prints da Google imagens
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Relevante ressaltar que o uso das referidas plataformas se limitou a
realizacdo das aulas, uma vez que para o envio dos materiais as professoras
continuaram fazendo uso do site institucional, mais especificamente pela ferramenta

Aluno Online.

2.1.1 Discusséao

Para adequar as aulas remotas as normativas do Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC) foram necessarios alguns ajustes nos contetdos programaticos dos
componentes curriculares. Especificamente em relacdo a Avaliacdo Psicologica
houve uma reorganizacdo no cronograma de aulas, onde foram antecipadas todas
as aulas tedricas, haja vista a expectativa inicial de um retorno breve as atividades
presenciais. Desta forma, todos os testes psicologicos previstos para serem
trabalhados na disciplina foram deslocados para o final do semestre.

Com o agravamento da situacdo pandémica e a consequente prorrogacao da
portaria. do MEC, as atividades praticas ficaram inviaveis, haja vista a
impossibilidade de ensino dos testes psicolégicos a distancia. Entretanto, como
forma adaptativa, os alunos realizaram uma atividade préatica de elaboracdo de
documentos. Inicialmente foi realizada de forma sincrona uma aula tedrica (figura 2)
sobre a Resolucdo CFP 06/2019 que trata dos documentos escritos produzidos
pelos psicélogos, a saber: declaracdo, atestado psicologico, relatério psicologico e
multiprofissional, parecer e laudo psicoldgico. Posteriormente, a docente criou
situacdes hipotéticas e solicitou que os alunos produzissem os referidos documentos
com bases nas informacdes simuladas. Essa atividade possibilitou aos discentes um
treino sobre a escrita cientifica e ética das atividades profissionais realizadas pelos

psicélogos, bem como a compreensao da finalidade e estrutura de cada documento.

Figura 2- Registros de aula remota pelo JITSI sobre elabora¢do de documentos
psicoldgicos
Fonte: Arquivo do autor
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Respeitando as normativas do MEC e do CFP, as aulas praticas sobre os
testes psicolégicos ndo foram realizadas, ficando o componente curricular de
Avaliacao Psicologica | em aberto até que seja possivel a realizacdo das atividades
presenciais.

Da mesma forma, no componente de Prética Integrativa V, houve a
necessidade de adaptacdo ao cronograma, ja que se trata de uma disciplina prética,
com énfase em avaliacdo psicologica no contexto de processo seletivo. No momento
em que se iniciou o formato aulas via remoto a disciplina ja havia avancado com o
inicio da primeira oficina onde os alunos foram divididos em grupos e receberam um
formulario de descricdo de cargos para, a partir das informagdes sobre cada cargo,
construirem um processo de recrutamento e selecdo. Os desdobramentos dessa
primeira oficina seriam o detalhamento de cada etapa planejada pelos grupos no

bY

gue tange a avaliagdo psicolégica dos candidatos para o processo seletivo que
elaboraram.

A professora orientou 0s grupos para que apresentassem por web
conferéncia os resultados da oficina que tinha sido realizada ainda em sala de aula.
Os alunos foram orientados que produzissem todo o material visual, a partir do
planejamento na oficina, que foram um banner de divulgacédo da vaga e as etapas
do processo seletivo. Tivemos uma aula para que a professora compartilhasse com
toda a turma todos os trabalhos produzidos pelos grupos. Foi um momento muito

rico, onde segue alguns prints (figura 3 e 4) dos trabalhos apresentados.

Contato
para envio.

FlgUra 3- Registros dos materiais de dlvulgagao de vagas elaborados pelos discentes
Fonte: Arquivo do autor
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2 kP OO -B T BL4H

1. Selegio de currfculos;
2 Convocatério de candidatos
Ftapas-do S
Pro’cégso 3. Desenvolvimento de dindmicas
MR de grupo’;

Seletivo 4. Realzagho de estes de
atencdo;

5. Entrevista’.

Flgura 4- Reglstros do material de elabogao das etapas de Avaliagéo Psicologica dos
candidatos.
Fonte: Arquivo do autor

Apds esse momento de apresentacdo dos materiais produzidos na oficina, a
disciplina caminhou nas discussdes tedricas sobre elaboracdo e desenvolvimento de
técnicas de dinamicas de grupo, sobre a entrevista de emprego e observacdo de
habilidades e competéncias no contexto do processo seletivo. Ficando pendentes as
praticas referentes a essas discussdes, que serdo cursadas no retorno das aulas

presenciais.
3 CONSIDERAQOES FINAIS

A pandemia decorrente do novo coronavirus gerou consequéncias em
diversas areas, dentre elas a educacdao. Instituicdes, docentes e discentes se viram
obrigados a se reinventar e se adaptar as novas demandas. Os docentes, de forma
especial, precisaram adaptar suas aulas e metodologias para o contexto remoto, 0
gue exigiu o desenvolvimento de habilidades e competéncias no uso de ferramentas
online.

Apesar dos obstaculos, pode-se afirmar que as professoras cumpriram com
seu compromisso docente de ministrar suas aulas de maneira clara e objetiva,
sempre buscando favorecer o aprendizado dos alunos. Todos os conteudos tedricos
foram trabalhados de forma remota, restando o compromisso de realizar as
atividades praticas, assim que for autorizado o retorno das atividades presenciais.

Apesar de uma notéria frustracdo por parte dos alunos ocasionada pela
auséncia das atividades préticas, constatou-se que os mesmos aderiram de maneira
positiva as aulas remotas, participando semanalmente e realizando as atividades
solicitadas. Compreenderam as possibilidades e limitacbes do contexto atual,
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sobretudo em relacdo ao ensino da Avaliacdo Psicoldgica, e exerceram seu papel,

mesmo diante dos obstaculos que o acesso da tecnologia os impés.
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O TRABALHO NA VIDA E A VIDA NO TRABALHO: CONTRIBUICOES DA
PSICOLOGIA NAS POLITICAS PUBLICAS A PARTIR DE UM RELATO DE
EXPERIENCIA, NA PRATICA DOCENTE, EM TEMPOS DE PANDEMIA

HENRIQUES, Halline lale Barros®

1 INTRODUCAO

Atualmente, vivemos 0 contexto de pandemia no Mundo a respeito da alta
incidéncia da COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus SARS-COV-2, de
acordo com a Organizacdo Pan-americana de Saude (2020). No Brasil, os casos
iniciaram a partir de marco de 2020, trazendo além de novas demandas na saude e
na economia do Pais, novas necessidades no mundo académico e social.

Em razdo de um estado de alerta contra a COVID-19, no Mundo e no Brasil,
as pessoas foram instruidas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a ficarem
em casa, em isolamento social e em quarentena como medida de prevencao,
reducéo do risco de contagio e enfrentamento ao novo coronavirus (OMS, 2020). Da
mesma forma, o Conselho Nacional de Educacéo e Ministério da Educacado decide
pela suspensdo das atividades presenciais e adequando o ensino na modalidade a
distancia (CNE, 2020; MEC, 2020).

A questdo a que pretende-se exaltar neste estudo é que junto ao cenario de
adoecimentos, insegurancgas e incertezas surgiram desafios e experiéncias exitosas
no campo académico, como por exemplo, produzir um trabalho remoto totalmente
novo para docentes e discentes, estabelecendo assim, uma aproximacao nos
vinculos afetivos nos espacos externos a universidade, adentrando assim no
contexto da casa e da vida dos estudantes, configurando-se muitas vezes no apoio
social destes.

Thales Paradela e Sandrine Peeters (2001) define trabalho remoto como o
trabalho que pode ser desenvolvido em qualquer lugar, ndo necessariamente no
espaco fisico onde se localiza a empresa, podendo o local de trabalho ser inclusive

a residéncia do trabalhador. O termo teletrabalho também pode ser usado, embora

! Mestre em Psicologia pela Universidade Federal de Pernambuco, leciona no curso de Psicologia do
UNIESP.

251



INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

hY

este Ultimo termo tenda a ser associado a necessidade de uma base de
telecomunicacdes.

Portanto, essa nova condicdo de trabalho possibilitou o desenvolvimento e
aprimoramento de novas aprendizagens ativas interligadas ao ambiente virtual,
como por exemplo, lecionar a partir de videoconferéncias, e consequentemente
estimular os estudantes a participarem das aulas a partir do uso das tecnologias,
verificando assim, uma curva de aprendizagem significativa para docentes e
discentes.

Dessa forma, objetivou-se com este estudo descrever e analisar a
experiéncia da préatica docente em atividade remota da disciplina de Psicologia e

Politicas Publicas com estudantes de Psicologia.

2 DESENVOLVIMENTO: PERCURSO METODOLOGICO

O estudo em questdo trata-se de um relato de experiéncia, descritivo e
reflexivo da pratica docente, no semestre 2020.1, junto aos estudantes de Psicologia
do sétimo periodo do Centro Universitario de Educacdo Superior da Paraiba
(UNIESP), no municipio de Jodo Pessoa-PB.

O relato de experiéncia, por sua vez, se caracteriza por relatar uma vivéncia,
possibilitando reflexdes, troca de ideias, dialogos e conhecimento tedrico e pratico
(UFJF, 2018). Para a construcao deste relato utilizou-se a técnica observacional,
bem como o diario de campo contendo os registros dos encontros virtuais com a
turma, analisados na integra e selecionados quanto a sua importancia para a
elaboracao deste manuscrito.

Diante disso, o relato se debrucara a compreender o percurso vivenciado,
nesse periodo, pelos discentes junto a disciplina de Psicologia e Politicas Publicas.
Trata-se de uma disciplina do curso de Psicologia que teve como discusséo cinco
pontos norteadores dos encontros presenciais e aproximacodes teoricas: 1. Principios
e Diretrizes das Politicas Publicas; 2. Subjetividade, Politicas Publicas e o
Compromisso Etico-Politico da Psicologia; 3. Psicologia e o Campo da Saude:
perspectivas de uma atuagcdo diante de suas intervencdes e manejos nos mais

variados contextos; 4. Psicologia e Assisténcia Social: tensdes e conflitos na
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definicdo de suas especificidades; 5. Psicologia e Educacéo: limites e possibilidades
nas politicas atuais.

Destes pontos, surgiram trés grupos tematicos, os quais foram: GT1 -
Psicologia, Politicas Publicas e Saude; GT2 - Psicologia, Politicas Publicas e
Assisténcia Social; GT3 - Psicologia, Politicas Publicas e Educacdo. Para cada
grupo tematico foram vinculadas atuacdes do psicélogo frente a esses eixos. Sendo
assim, cada aluno escolhia através do critério de identificacdo, um tema a ser
apresentado e discutido em roda de conversa nos encontros presenciais em sala de
aula.

As temaéticas trabalhadas em sala de aula foram:

(GT1): Psicologia e Politicas Publicas em HIV/AIDS; Politica Nacional de
Humanizacao; Politicas Publicas de Saude Mental para Criancas e Adolescentes;
Politica Nacional de Atencdo a Saude do ldoso; Politicas Publicas do Alcool de
Outras Drogas; Politicas Publicas e Promocdo da Espiritualidade como Saude;
Atencao Primaria, Atencéo Psicossocial e Praticas Integrativas e Complementares;
Psicologia, Politicas Publicas e Esporte; Psicologia das Emergéncias e Desastres e
Politicas Publicas.

(GT2): Politicas Publicas e Direitos Humanos; Psicologia e o Sistema de
Garantia de Direitos; Psicologia, Politicas Publicas e o Sistema Unico de Assisténcia
Social; Psicologia e Ruralidade.

(GT3): Politicas Publicas em Educacédo; Atuacdo do Psiclogo na Educacéo
Bésica.

Vale salientar que o sistema de avaliacdo deste primeiro momento da
disciplina (presencial) se deu a partir da elaboracdo de questbes estilo ENADE
(Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) pelos préprios alunos. Estes
foram orientados a como desenvolver a estrutura, conteddos, enunciados e
distratores, aproximando-os das provas e questdes anteriores do ENADE. Desta
atividade, resultaram as questdes contidas na avaliagdo geral da turma,
proporcionando o exercicio de autonomia e coparticipacdo no corpo discente no
sistema avaliativo do componente curricular em questao.

A partir das discussdes trabalhadas nos GT’s (Grupos Tematicos) surgiram

duas estratégias de manejo da pratica docente, trabalhadas nesse componente
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curricular. E é sobre elas que iremos nos dedicar neste momento, o qual passou a
ser norteado através do trabalho remoto, pois estavamos diante de marco de 2020.

As estratégias das quais utilizamos foram em um primeiro momento, a
participagdo de professores e profissionais convidados a falar sobre suas
experiéncias de trabalho em algumas &reas de atuacdo. O critério de escolha dos
temas se deu pela disponibilidade dos profissionais em participar desse momento. A
segunda estratégia utilizada foi a criacdo de um programa de intervencao vinculado
a tematica escolhida pelos alunos, no inicio da disciplina.

Diante disso, alguns questionamentos nos passaram pela mente, como por
exemplo: realmente conseguiriamos dar conta do planejado, em pleno processo de
adaptacdo no ensino e aprendizagem? Quais 0s achados que essa experiéncia

poderia nos levar?

2.1 SOBRE A EXPERIENCIA

A primeira estratégia supracitada possibilitou ndo s6 a ampliacdo da teméatica
abordada, mas a visualizacdo da pratica da atuacdo do psicélogo no contexto
trabalhado. Outro ganho na utilizacdo dessa estratégia foi que pelo fato de estarmos
utilizando plataformas virtuais de videoconferéncia como (start zoom, cisco webex
meetings, jitsi meet) tivemos a possibilidade de convidar quatro profissionais
vinculados a outros espagos, como Recife-PE, Caruaru-PE e Jo&o Pessoa-PB para
contribuir com as discussdes, fato este impossibilitado se estivéssemos com as
aulas presenciais, em funcao da distancia e disponibilidade dos profissionais.

As participacdes destes voltaram-se para os GT’s, discutindo questbes em
torno da atuacdo do psicélogo nas Politicas Publicas de Reducdo de Danos,
Psicologia do Esporte, Politicas de Educacdo e Praticas da Clinica Ampliada nas
situacOes de Emergéncias e Desastres.

Além da articulagdo entre a teoria e pratica, as discussdes realizadas com
estes profissionais possibilitaram a interacdo dos estudantes com os profissionais e
contetudos trabalhados anteriormente, através das participacdes desses nos
debates. Outro ponto a considerar diz respeito as especificidades de assuntos pouco
discutidos na academia, em funcédo da grade curricular, bem como a associacédo do
tema das Praticas da Clinica Ampliada nas situacdes de Emergéncias e Desastres

com o processo pandémico do qual encontra-se em vigéncia.
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Foi a partir da ampliagdo da relacdo entre a teoria e a pratica do profissional
de psicologia nas politicas publicas que surgiram as ideias inventivas dos programas
de intervencéo de autoria dos estudantes. Outro achado encontrado no final desse
semestre consistiu na criacao de trinta e quatro programas de intervencéo, sendo 17

programas da turma diurna e 17 programas da turma noturna, elencados na Tabela

1 a sequir:

Grupo de Tema Programa de Intervencéo
Trabalho

GT1 Psicologia e Politicas Publicas em | Atuagdo dos/as Psicélogos/as em

HIV/AIDS programas de DST/HIV/AIDS

CUIDAR: Programa de Intervencdo no
ambito das Politicas Publicas em

HIV/AIDS
Politica Nacional de Politicas de melhorias no tocante ao
Humanizacgéo atendimento acolhedor do Humaniza-
SuUS
Politicas Publicas de Saude Saulde Mental para Criancas e
Mental para Criangas e Adolescentes: trabalho do psicélogo
Adolescentes com criancas autistas nas escolas

Estratégias de Trabalho do Psicélogo
com Criancas e Adolescentes em
Sofrimento Mental

Politica Nacional de Atencéo a Grupo Terapéutico de Autoestima na
Saude do Idoso Terceira Idade

Programa de Intervencéo: Envelhecer

Ativo
Politicas Publicas do Alcool de Programa de Intervencdo no CAPSAD
Outras Drogas junto aos Usuarios e Familiares

Um programa de Intervengéo sobre
Autonomia, Autoconfianca e Autoestima
das pessoas que fazem uso abusivo de
alcool e outras substancias
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Politicas Publicas e Promocéo da
Espiritualidade como Saude

Grupo reflexivo e a Busca de Sentido da
Vida

Espiritualidade e Saude Mental no
Centro de Atencao Psicossocial

Atencdo Primaria, Atencéo
Psicossocial e Préticas
Integrativas e Complementares

Atuacgdo do Psicologo na Atencdo
Bésica junto a Adolescentes gravidxs

Propostas de Intervencdes para a
atuacao do Psic6logo na Atencao
Bésica de Saude do SUS

O cuidar dos cuidadores: programa de
intervencdo junto aos profissionais que
atuam na saude mental

Praticas integrativas e Complementares
na ampliacdo dos servicos de salde
mental na RAPS.

Medicina Ocidental e as PIC’s como
prevencdo e manutencgdo da qualidade
de vida do individuo

Psicologia, Politicas Publicas e
Esporte

Programa de Intervengdo com alunos
da academia de JIU JITSU

Programa de Intervencéao: “de olho no
placar e na mente”

Programa de Intervencédo: Psicologia do
Esporte nas Politicas Publicas

Psicologia das Emergéncias e
Desastres e Politicas Publicas

Atuacdo do Psicologo junto as Familias
vitimas dos impactos causados pelo
covid-19

Formacédo de Grupos Virtuais junto a
familiares em sofrimento, vitimas do
covid-19

Lidando com situagOes de riscos e
emergéncias, no antes, durante e
depois de uma pandemia

Programa de Intervenc@es frente as
situagdes de Emergéncias e/ou
Desastres
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GT2

Politicas Publicas e Direitos
Humanos

Direitos Humanos voltados para o
Publico LGBT e Arteterapia

Psicologia e o Sistema de
Garantia de Direitos

Programa de Intervencéo: Psicologia e
Politicas Publicas no contexto da
Violéncia contra a Mulher

Programa de Intervencdo em Psicologia
no contexto da Violéncia contra
Mulheres

Programa de Intervencéo para Criancas
e Adolescentes Vitimas de Abuso e
Violéncia Sexual

Vinculo Afetivo entre méaes/ pais (ou
responsaveis) e filhos que séo
acompanhados pelo Conselho Tutelar: o
Psic6logo no Sistema de Garantia de
Direitos

Psicologia, Politicas Publicas e o
Sistema Unico de Assisténcia
Social

Intervencdes nas tensdes, crises e
desafios junto aos Psicol6gos no SUAS

Psicologia e Ruralidade

Programa de Intervencdo em Psicologia
e Politicas Publicas no Contexto Rural

GT3

Politicas Publicas em Educacéo

Direitos Humanos e Sexualidade: um
Programa de Intervencéo voltado para o
publico Adolescente dentro do contexto
escolar

“Prevenir também é cuidar”: Educacao
Sexual e Prevencgéo ao Abuso de Alcool
e Drogas

Atuacdo do Psicologo na
Educacao Béasica

Empoderar, Conscientizar e Estimular
Docentes: um programa de intervencao
no contexto escolar

Habilidades Socioemocionais na
perspectiva da Educac¢do Emocional
Positiva

Total

15

37

Tabela 1: Exposicdo dos Grupos de Trabalhos quanto ao tema e programas de intervengé?
Jodo Pessoa, 2020.
Fonte: Pesquisa direta, 2020.
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2.2 DISCUSSOES

O quadro apresentado acima traz algumas repercussdes importantes para o
momento no qual estamos vivendo, das quais gostaria de enfatizar que, dos
programas apresentados através de videoconferéncia pelos estudantes, quatro
destes tracam estratégias de atuacdo do psicologo frente ao processo pandémico
atual, os quais irei destacar em razao dessa especificidade, ndo desmerecendo os
demais programas, que trazem grandes contribuicfes aos psicologos.

O “Programa de Intervencbes frente as situacdes de Emergéncias e/ou
Desastres” retrata a atuacao do profissional de psicologia diante de quaisquer
situacOes de emergéncias e desastres, trazendo um enfoque geral e que pode ser
adaptado a outros contextos. O segundo programa, “Lidando com situagbes de
riscos e emergéncias, no antes, durante e depois de uma pandemia”, traz um
enfoque de trabalho voltado para os profissionais de saude que estdo atuando na
linha de frente do combate ao coronavirus e que por sua vez, necessitam de
maiores cuidados quanto a sua saude mental.

O terceiro (“Atuacdo do Psicologo junto as Familias vitimas dos impactos
causados pelo covid-19”) e o quarto (“Formacdo de Grupos Virtuais junto a
familiares em sofrimento, vitimas do covid-19”) programas se debrucaram a construir
estratégias de trabalho voltadas ao acolhimento e acompanhamento de familiares
gue sobreviveram ao adoecimento, quanto aqueles que estdo vivenciando o
processo de luto de entes queridos que nao sobreviveram ao COVID-19. Outra
grande contribuicdo deste udltimo programa diz respeito ao manejo da pratica
psicolégica vinculada ao acompanhamento virtual de familiares, tendo em vista a
medida preventiva e protetiva de isolamento social do qual todos estamos vivendo.
Este manejo tomou como base a resolugdo N° 04 de 26 de marco de 2020, do
Conselho Federal de Psicologia, que dispde sobre a regulamentagdo de servigos
psicolégicos prestados por meio de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacao
durante a pandemia do COVID-19 (CFP, 2020).

A seguir serdo descritos o produto final de dois destes programas, por
considera-los pertinentes a consultas e adapta¢gdes de diversas atuacdes possiveis

pelo profissional de psicologia que esteja atuando nesse contexto. O programa se
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estrutura em um formato de doze encontros, planejados para uma média de duragéo

de uma hora e meia a cada encontro, utilizando-se de recursos ludicos criativos.

Formacgé&o de Grupos Virtuais junto a familiares em sofrimento, vitimas do covid-19
Discente: Edinalva Termister Martins
ESTAGIO N© TEMA OBJETIVO RECURSOS E MOMENTOS
DE LUTO ESTRATEGIAS 1° 20 3°
Introducao 1° Projeto  Esclarecer Audio - visual ~ Acolher as Explanar sobre Roda de
otema https://bvsalu  familias o COVID-19 conversa para
proposto e  d.org/vitrinas/ (psicoeducacédo) as pessoas
a post_vitrines/  Apresentacdo externarem
contribuicd  novo_corona dos seus
o para o virus/ participante; sentimentos e
processo explanacao entendimentos
de sobre 0s sobre a COVID-
enlutados objetivos dos 19
encontros.
Criar grupo de
WhatsApp, e
enviar o link a
cada
participante
Incentivar o
grupo a
escrever uma
frase ou bilhete
para o ente.
Introducdo  2° Familia  Realizar Entrevista Realizagédo de Convidar o Promover
entrevista estruturada, entrevista com grupo a montar reflexdes sobre
e dindmica  dindmica em 0 grupo, a fim um quebra a importancia
grupal grupo de identificar cabeca, as de cada
para uma (quebra- elementos das pecas seréo membro da
compreen  cabeca). caracteristicas divididas entre familia e o apoio
sdo e da estrutura os participantes.  mutuo.
identificag familiar.
ao das A familia deve Incentivar o
relacBes e unir as partes, grupo a
envolvime completando o escrever uma
nto de jogo. Formando frase ou bilhete
cada a palavra familia  para o ente.
membro
no
contexto
familiar.
Choque 3° Vigilia Promover Audio - visual  Exercicio de Passar video: Incentivar os
o] relaxamento LUTO e PERDA  participantes a
entendime  Video: LUTO cultivarem
nto da E PERDA Falar sobre o Reflexdo sobre algum tipo de
famila https://mww.Y  velorio, quais o video planta e
guanto a ouTube.com/  os sentimentos observar o seu
privagao watch?v=hzA  dos familiares crescimento.
do ato de royoy56k&t=1  sobre o modelo
despedida 7s atual devido a Colocar musica
ou ritual necessidade de para finalizar o
fainebre, isolamento encontro
conforme (roda de
as conversa) Incentivar o
tradicdes grupo a
familiares. Alguém realizou escrever uma
veldrio virtual? frase ou bilhete
Como foi a para o ente
experiéncia? (discutir essa
estratégia com
0 grupo).
Choque 49 Vinculo/ Demonstr  Audio-visual Exercicio de Roda de Roda de
Ruptura  ar que as relaxamento conversa sobre conversa, expor
? lembragas  Video: 0 entendimento 0s sentimentos
de HACHIKO Passar cenas do video. nos quais estéo
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afetividade (PARA do filme "Para vivenciando.
narelagio SEMPRE AO  sempre ao seu
familiar SEU LADO) lado" Agradecer o
podem https://www.Y empenho e a
contribuir ouTube.com/  Explanar sobre participacéo do
com o watch?v=yvki o filme e os grupo,
dissernime  AoFWilg sentimentos insentivando a
nto da que mantemos continuidade
situagao com as nos préximos
corrente. pessoas encontros.
amadas e a
importancia de Incentivar o
resgnificar os grupo a
pensamentos. escrever uma
frase ou bilhete
para o ente.
Protesto 50 Isolame Compreen Audio - Exercicio de Roda de Dicas de como
nto der as visual, relaxamento conversa sobre inserir
Social dificuldade  dinamica de Promover 0 assunto, tirar atividades
S que as relaxamento, palestra com a davidas sobre o ludicas durante
familias palestra com participacdo de  tema e destacar o periodo de
vivenciara  uma pessoa um convidado. sua importancia  isolamento,
m apos o convidada. na atualidade. escolhendo
sepultame Palestra sobre atividades que
nto, a necessidade temos prazer
devido a de isolamento em fazer
necessida social (risco de (escrever, ler,
de de contaminagao - pintar, filmes,
isolamento COVI19) e os croches, etc)
e ndo desafios pelo
poder isolamento Agradecer o
buscar psicoldgico. empenho e a
apoio participacéo do
presencial. grupo,
insentivando a
continuidade
nos préximos
encontros.
Incentivar o
grupo a
escrever uma
frase ou bilhete
para o ente.
Protesto 6° Ansieda Contribuir Cartilha sobre  Exercicio de Aplicar exercicio  Roda de
de com a exercicios de relaxamento, de controle de conversa sobre
préatica de relaxamento, ansiedade 0S exercicios;
exercicios  dinamica de Psicoeducacdo  exemplo:
de relaxamento, sobre respiragéao Incentivar a
relaxamen  audio-visual ansiedade. ciclica continuidade
too https://mww.Y respiragéo dos exercicios
controle ouTube.com/ diafragmatica em casa;
da watch?v=Ua
ansiedade = MvPMDKI1I. Incentivar o
grupo a
escrever uma
frase ou bilhete
para o ente.
Desespero  7° Perda Concientiz  Palestra com Exercicio de Roda de Reflexao sobre
Perman aro profissional relaxamento conversa com o o] tema
ente individuo da area; O profissional,  grupo para abordado na
sobre os recurso abordara sobre expor suas roda de
processos  audio-visual 0 processo de experiéncias. conversa.
do luto. https://www.Y  finitude com Identificacéo
ouTube.com/  naturalidade, a dos  sintomas
watch?v=KqgB importancia de relatados na
6gwktwfk vivenciar a roda de
perda, a conversa,
https://mww.Y  manifestagdo promovendo
ouTube.com/  de sentimentos. uma abordagem
watch?v=uHL  Abordar espontanea e
286APuig situacdes natural destes,
como: crise trabalhando a
choro, raiva, importancia de
tristeza, serem sentidos
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ansiedade, e vividos.
compulsao
alimentar, Incentivar 0
insonia, grupo a
melancolia e escrever uma
culpa, dores de frase ou bilhete
cabega, para o ente.
estresse, dentre
outras.
Desespero 8% Rotina/ Trazero Palestrante: Palestra de Distribuir folhas Roda de
Adapta  individuo Profissional psicoeducagao A4 para os conversa para
céo de volta a da area. sobre a integrantes do debater o
sua rotina, importancia da grupo a fim de assunto.
suas rotina. Propor listarem as Psicoeducar o
atividades, durante a tarefas que grupo sobre a
trabalho, palestra tenha mais importancia da
respeitand exercicios para  dificuldade em rotina.
0 0 tempo os participantes  realizar,
do como estimulo.  fazer anotagdes  Solicitar ao
enlutado. dessas grupo para
atividades, para escolher fotos
colocar em de momentos
pratica em feliz com o ente
ordem crescente
de dificuldade. Incentivar o
grupo a
escrever uma
frase ou bilhete
para o ente.
Aceitacdo 9° Lembra  Construir Cartoling, fita ~ Espalhar as Convidar o Promover
ncas através dupla face, fotografias grupo a montar reflexdes sobre
das cola. sobre uma o quadro com as  a construgao
fotografias mesa,; fotografias, das lembrangas,
, incentivar cada colocar a frase valorizar os
lembranca membro a escolhida, momentos de
sde escolha de uma  incentivar a felicidades
felicidade ou duas familia a
com o fotografias e escolher Agradecer o
ente. comentar sobre  melhores empenho de
0 momento posicionamentos cada membro e
daquele das fotos (por demonstrar a
registro; data, grau de importancia de
sugerir ao importancia, apoio familiar.
grupo que afinidade
escreva uma familiar). Solicitar a
frase que familia escolher
lembre a uma musica que
pessoa. a pessoa
gostava muito.
Permitir que os
demais Incentivar o
membros grupo a
participem nas escrever uma
lembrancas. frase ou bilhete
para o ente.
Aceitacdo 10 Mdsica Identificar Musica, Receber os Construir a partir  Escrever as
° naletrada equipamento  familiares com dos elementos caracteristicas
musica, de audio, a musica identificados, as  da pessoa ho
elementos  papel, escolhida por caracteristicas quadro pessoa
que a caneta. eles. marcantes da amada.
pessoa pessoa.
valorizava Trabalhar com Agradecer o
(palavras, 0 grupo, o empenho de
frases). significado da cada membro e

composicdo da
musica, suas
palavras e
frases
formadas.

Estabelecer
vinculo entre os
elementos
identificados e
a pessoa,

demonstrar a
importancia de
apoio familiar e
rede de apoio.

Incentivar o
grupo a
escrever uma
frase ou bilhete
para o ente.
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gestos,
personalidade.
Aceitacdo 11 Desped Promover Papel, Exercicio de Pedir aos Roda de
° ida uma caneta, caixa, relaxamento componetes do conversa com
reflexao fotos, objetos grupo que 0s participantes,
ao grupo eas Explicacdes escreva uma falando sobre o
da frases/bilhete  sobre o objetivo  carta de tema, o que
importanci s construidos  de escrever a despedida ou elas sentiram
ade no processo carta de desenho parao  escrevendo esta
externar do grupo que  despedida, ou seu ente. carta (juncéo de
0s lembrem o desenho, deixar  Sugestao que todos os textos
sentiment ente. livre aformade  ela fale tudo que escrito
ose expressar do deseja nesta anteriormente),
pensamen individuo. carta, ou e a Construgao
tos simplesmente da caixa de
guardados relna as afecgoes.
frases/bilhetes
construidos
durante os
encontros.
Aceitagao 12 Continu Promover  Audio - visual  Exercicio de Pedir aos Agradecer o
° idade o] relaxamento. participantes empenho e
entendime para colocar dedicacéo de
nto sobre Explanar sobre dentro da caixa todos durante
a a caixa de todas as esses 3 meses
resgnificag afecgoes, qual lembrancas e de encontro,
doea 0 objetivo dela. sentimentos, desejar a todos
continuida objetos que sdo a perpetuagdo
de. importantes para de momentos.

manter as
lembragas de
seu ente.
Explicar que a
funcao da caixa
nao é esquecer
a pessoa
amada, mas
ressignificar
suas emocoes e
seu processo de
luto.

Finalizar com a
musica
escolhida pelo
grupo.
Feedbeck dos
integrantes,
pontos positivos
e negativo.
Confraternizaga
o]
compartilhada.
Criagdo de
grupo de apoio
para
continuidade.

Quadro 1: Programa de Intervencéo voltado aos familiares. Jodo Pessoa, 2020.
Fonte: Pesquisa direta, 2020.

Lidando com situagdes de riscos e emergéncias, no antes, durante e depois de uma pandemia
Discente: Marylia do Nascimento Travassos

ENCONTRO

10

20

TEMA OBJETIVO RECURSOS E MOMENTOS
ESTRATEGIA 1° 20 30
S
Construgdo de | Auxiliar os | Roda de | Acolhimento e | Serd& abordado Feedback
sentidos e | profissionais de | conversa, escuta sobre | sobre as dos
significados da | saude no | medidas de | as vivéncias, | estratégias que participantes
pandemia. processo de | psicoeducacao, como estdo | podem ser | e fechamento
manejo com as | exercicios de | percebendo e | utilizadas para do encontro.
situagdes de | respiragdo e | lidando com as | que haja um
riscos e | técnicas situagdes. manejo saudavel
emergéncias. relaxamento. dos sentidos e
significados
atribuidos a
pandemia
através de
exercicios de
respiragdo e
técnicas de
relaxamento.
Entendendo os | Identificar os | Roda de Acolher e Construir Feedback
sentimentos sentimentos conversa promover roda | coletivamente dos
presentes de conversa estratégias de participantes
antes, durante e sobre os como lidar com e fechamento
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30

40

50

60

70

80

depoais, nas sentimentos 0s  sentimentos do encontro.
situagdes de que eles tém que surgiram na
riscos e em relagédo a roda de
emergéncias essas conversa.
vivenciadas. situagdes.
Autoregulacédo Desenvolver a | Roda de | Acolher as | Exercitar a | Feedback
Emocional autoregulacao conversa, percepcdes pratica da | dos
emocional a | Exercicios de | iniciais dos | autoregulacédo participantes
partir dos | respiragéo, participantes e | emocional e fechamento
efeitos e | relaxamento e | psicoeducar através de | do encontro.
impactos da | praticas de | sobre o que é | exercicios de
crise epidémica | meditacéo. autoregulacao respiracao,
no contexto do emaocional, relaxamento e
trabalho e na quais as | praticas de
vida pessoal. finalidades de | meditacéo.
sua utilizag&o.
Gerenciando os | Trabalhar junto | Roda de | Acolher e | Psicoeducar os | Feedback
pensamentos. aos conversa, e | identificar os | participantes dos
participantes a | medidas de | pensamentos quanto ao | participantes
respeito do | psicoeducagéo. disfuncionais e | reconhecimento e fechamento
gerenciamento automaticos das crencas | do encontro.
dos interligados as | centrais a

pensamentos. situagbes  de | respeito da crise
crise, antes, | e ressignifica-las
durante e | positivamente.
depois da
pandemia.
Lidando com o | Realizar Roda de | Abrir uma roda | Praticar técnicas | Entender
estresse. técnicas de | conversa, de conversa, | de relaxamento e | como eles
relaxamento e | técnicas de | falando a | exercicios de | estavam se
exercicios  de | relaxamento e | respeito do | respiragéo. sentindo
respiragdo que | exercicios de | estresse no antes e
ajudem a lidar | respiragéo. contexto de depois  dos
com o estresse trabalho e na exercicios, e
gerado durante vida; ouvir como foi para
e ap6s as como eles eles
situagdes de lidam com o realizarem
riscos e estresse, essas
emergéncias quando ele se estratégias
torna mais de diminuicao
frequente e de ocorréncia
com que do estresse.
frequéncia
ocorre.
Lidando com a | Promover Roda de | Apresentar a | Convidar os | Feedback
Ansiedade. reconhecimento | conversa sobre o | tematica do | participantes dos
do estado | tema, utilizando | encontro, falar | para treinar | participantes,
ansioso e | medidas de | a respeito das | algumas das | de como eles
construir psicoeducacédo e | estratégias estratégias, se sentiram
estratégias de | técnicas de | para controle | como o exercicio | realizando
manejo da | relaxamento da ansiedade | de respiragdo | esses
ansiedade para o controle | nodia adiaea | profunda e | exercicios.

da ansiedade.

sua

mentalizagdo de

importancia. bons
pensamentos,
cultivando o]
otimismo e
sensacéo de
bem estar.
Observando a | Compreender o | Roda de | Acolher os Falar sobre o que | Convida-los a
autoestima entendimento conversa, participantes, é a autoestima, | pensar em
dos psicoeducagdo e | os quais irdo como ela estd | suas
profissionais utilizagdo de | receber um relacionada com | qualidades,
sobre a | papéis. papel com o bom | de modo que
autoestima e mensagens desenvolvimento eles possam
compor  agles positivas, e do individuo e | tomar
de iniciar a roda construir consciéncia
psicoeducagéo de conversa. estratégias de | delas,
sobre o tema. manutengdo da | refletindo,
autoestima. ressaltando
seus vigores
psicolégicos.
Entendendo a | Discutir sobre a | Roda de | Acolher os | Convida-los a | Feedback
autoconfianga e | importancia da | conversa e | participantes e | pensarem em | dos
a sua pratica. autoconfianga medidas de | discutir sobre a | situacdes que | participantes,
no psicoeducagéo. percepcdo que | ndo exerceram a | de como eles
enfrentamento eles possuem | autoconfianga e | se sentiram

das situaches
de crise.

sobre
autoconfianca.

nessa situagcéo
se imaginarem
de maneira
diferente, tendo
autoconfianca na
realizacdo de tal

realizando
essa
experiéncia e
preparando-
os para
desenvolver
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situagao, para | as  praticas
que possam | aprendidas
dizer como se | neste
sentiram sendo | programa no
autoconfiante na | seu cotidiano.
situagao
visualizada.
Potencialidade, Identificar quais | Roda de | Acolher os | Listar as novas | Feedback
9° habilidades e | as conversa sobre o | participantes, aprendizagens dos
competéncias. potencialidades, | tema. apresentar a | adquiridas e o | participantes.
habilidades e tematica e | manejo com as
competéncias convida-los a | situacdes de
que 0s perceberem as | fracasso.
participantes suas
desenvolveram potencialidade,
quando habilidades e
estavam no competéncias.
momento de
crise
pandémica.
Mediacdo de | Entender como | Roda de | Convida-los a | Praticar as | Feedback
Conflitos como eles | conversa e | relatarem sobre | técnicas de | dos
10° percebem a | medidas de | como mediacdo de | participantes.
importancia da | psicoeducagdo percebem a | conflitos em
comunicacao sobre atematica. | importancia da | situagbes da vida
nas situagbes comunicagao pessoal e
de mediacédo de no seu trabalho | profissional.
conflitos. e de que
maneira  eles
tem se
comunicado.
Ser resiliente. Identificar as | Roda de | Perguntar aos | Relacionar as | Feedback
estratégias de | conversa e | participantes respostas das | dos
o resiliéncia psicoeducacao. “O que vocé | perguntas com | participantes.
11 possibilitadas entende por | as situagdes
pela situagGes resiliéncia” e | vivenciadas no
de crises. “vocé se | processo antes,
considera uma | durante e depois
pessoa da pandemia e
resiliente?” e | no cotidiano dos
abrir espago | participantes.
para quem
quiser
responder.
Autoanalise Construir uma | Roda de | Acolher os | Pedir para que | Feedback
autoandlise da | conversa e | participantes e | eles fagam uma | dos
120 sua participacdo | lanche. solicitar que | auto avaliacdo de | participantes
no grupo e eles falem | si, que eles | sobre o
avaliar quais sobre o | lembrem de | processo de
mudancgas percurso até o | como eles | participacédo
foram geradas presente estavam se | dos
em sua vida a encontro e | sentindo no | encontros.
partir dessa também sobre | antes, durante e
experiéncia. a importancia | depois de ter
de perceber as | participado dos
capacidades de | encontros.
cada um, de se
observar, e
realizar um
exercicio de
reconheciment
o do processo
de crescimento
pessoal e
profissional.

Quadro 2: Programa de Intervencgao voltado aos profissionais de saude. Jodo Pessoa,

2020.

Fonte: Pesquisa direta, 2020.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O relato de experiéncia em questdo trouxe descricOes e reflexdes sobre a
pratica docente embasada na relacdo tedrica e préatica entre a psicologia e as

politicas publicas, contemplando o objetivo proposto e enfatizando ndo s6 a
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contribuicdo académica, quanto a contribuicdo social com a producdo de 34
programas de intervencdo que podem ser executados a qualquer momento por
profissionais de psicologia, em diversos espacos e ambientes institucionais.

Uma das contribuicdes sociais importantes, diz respeito a utilizacdo dos
programas voltados a atuacdo do psicologo frente ao processo pandémico atual
junto aos profissionais de saude e familiares, conforme descricdo detalhada nos
guadros acima.

Contudo, a experiéncia descrita trouxe contribuicbes também na esfera
pessoal, proporcionando aproximacg8es nos vinculos afetivos nos espacos externos
a universidade, adentrando assim no contexto da casa e da vida dos nossos
estudantes, configurando-se muitas vezes no apoio social destes, aproximando,
conforme aponta Thales Paradela e Sandrine Peeters (2001), o espaco laboral do
espaco existencial das pessoas.

Vale salientar que a experiéncia do trabalho remoto possibilitou o
desenvolvimento e aprimoramento de novas aprendizagens ativas interligadas ao
ambiente virtual, verificando assim, uma curva de aprendizagem significativa para
docentes e discentes.

Outro ponto que merece ser destacado diz respeito a complexificagdo e
compreensao critica desenvolvidas pelos estudantes no tocante a criacdo das
etapas dos programas de intervencdo, desde a formulacdo dos objetivos, a
construcdo da apresentacdo, planejamento dos encontros e estratégias de
divulgacéo.

Esta dltima enderecou-se ao planejamento de carreira dos estudantes a partir
desta atividade, problematizando tais questbes: “Como divulgar meu programa de
intervengdo no campo das politicas publicas?”; “Como conseguir adesdo dos
participantes?”; “Como trabalhar a continuidade deste programa para os
beneficiados?” “Qual o valor social do meu programa?”. Foi pensando nisso que
resolvemos realizar uma mostra académica com todos os programas de intervencgao

para compartilhamento de planos, ideias, sentidos e significados dessa experiéncia.
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O ENSINO DA ODONTOPEDIATRIA DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19:
ESTRATEGIAS EM AMBIENTE VIRTUAL
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1 INTRODUCAO

Devido a pandemia de COVID-19, houve o fechamento de instituicdes de
ensino, do ensino fundamental ao nivel superior, neste caso, incluindo os cursos de
graduacdo em Odontologia. Nessa area, especialmente em relacdo ao novo
Coronavirus (SARS-CoV-2) e aulas praticas, ha uma preocupacédo crescente devido
a sua alta viruléncia e rotas de transmissdo através de aerossois de saliva, com alto
risco para infecgdes cruzadas (PEREIRA et al., 2020). Assim, o maior desafio para a
administragcdo das Universidades de Odontologia tem sido equilibrar a importante
tarefa de salvaguardar a salude dos alunos, professores e pacientes, mantendo o
controle, as mudancas no ambiente, os critérios politicos locais ou nacionais, e, ao
mesmo tempo, garantir a continuidade do processo de educagédo dos alunos
(FRANCO; CAMARGO; PERES, 2020).

A adaptacdo a essa nova realidade foi normatizada através da Portaria n°
343, de 17 de marco de 2020, do Ministério da Educacdo, que "dispde sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a
situagéo de pandemia do novo Coronavirus - COVID-19", e das portarias de n° 395 e
473 que prorrogaram o prazo da portaria inicial, estendendo-o até 12 de junho de
2020. Ressalvadas as particularidades dos cursos eminentemente praticos, como 0s
da area da saude (BRASIL, 2020).

Todas as atividades préticas e extramuros em Odontologia foram canceladas,

trazendo muitos desafios para o corpo docente, que tem lutado para equilibrar a

! Mestre em Odontologia; Professora do Curso de Odontologia do UNIESP.
> Mestre em Odontologia; Professora do Curso de Odontologia do UNIESP.
% Mestre em Odontologia; Professora do Curso de Odontologia do UNIESP.
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ansiedade dos alunos, mantendo-os engajados e motivados para continuar
aprendendo remotamente em um ambiente dinamico (IYER; AZIZ; OJCIUS, 2020).

Assim, o educador de odontologia, necessita estar atento as novidades,
sobretudo ao panorama educacional tecnologico atual, tendo que se reinventar na
maneira de transmitir o conhecimento aos alunos, de modo a oferecer o melhor por
meio de novos métodos de ensino-aprendizagem (XAVIER et al., 2020).

Desse modo, os professores passaram a utilizar recursos virtuais e
tecnolégicos como meios de transmissdo do conteldo programéatico, através de
aulas remotas online. No entanto, as aulas praticas ficaram impossibilitadas de
acontecer, e s6 serdo realizadas ap6s a retomada do ensino presencial. Assim, a
tecnologia - antes vista como algo que tirava o sujeito do convivio social - tornou-se
cada vez mais utilizada e pensada para beneficio coletivo (SANTOS JUNIOR;
MONTEIRO, 2020). No entanto, nenhuma sessao virtual pode ser comparada a
experiéncia estreita do atendimento ao paciente.

Na instituicdo de ensino UNIESP Centro Universitario, o curso de Odontologia
em suas disciplinas de Odontopediatria, passou a oferecer o ensino remoto, atraves
de plataformas da web, as quais permitiam a interacéo aluno-professor ao vivo, com
o compartilhamento do conteddo programatico previsto das disciplinas. Além disso,
foram ofertadas aulas de imersdo por meio de videos produzidos pela equipe de
professores com passo-a-passo de procedimentos clinicos (em forma de tutorial), e
houve a participagdo ativa dos alunos na apresentagéo de trabalhos executados por
eles (albuns seriados).

Diante do exposto, esse € um relato de experiéncia dos professores de infantil
| e Il do curso de Odontologia do UNIESP Centro Universitario, cujo objetivo &
destacar a nova modalidade ensino-aprendizagem em formato remoto, diante da
pandemia, mostrando que a utilizagdo de novos métodos, pode incentivar, motivar e

consolidar o conhecimento em tempos de isolamento social (DOTTA et al., 2013).

2 DESENVOLVIMENTO

No curso de Odontologia do UNIESP, o ensino da Odontopediatria ocorre em

dois semestres. No sexto periodo, os alunos cursam a disciplina denominada Clinica
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Infantil | e no sétimo periodo, a Clinica Infantil Il. Ambas sdo disciplinas teorico-
praticas ministradas uma vez por semana, com carga-horaria de 80 h/aula.

No inicio do semestre letivo, os alunos participam de aulas teoricas que
abordam conteudo especifico da Odontopediatria, de modo a oferecer embasamento
para a pratica clinica. Além disso, na Clinica Infantil | os alunos confeccionam albuns
seriados que tratam de temas relativos a prevencdo em saude bucal das criancas.
Entdo eles apresentam esses albuns em sala de aula, em dupla, para que os
professores avaliem e sugiram ajustes necessarios. E também um momento para
gue os professores percebam o nivel de dominio tedrico dos alunos, e se a
metodologia empregada se aplica ao contexto do atendimento infantil.

Apoés tudo isso, sdo iniciadas as atividades praticas, com o atendimento
odontoldgico de criancas de 4 a 12 anos de idade. Na Clinica Infantil | sdo realizados
procedimentos mais simples, priorizando a prevencao, e na Clinica Infantil Il os mais
complexos, englobando os procedimentos invasivos, pois 0s alunos ja possuem um
pouco mais de experiéncia clinica no atendimento do paciente infantil. Eles atendem
em pares, onde se revezam a cada semana como operador e auxiliar, e sao
responsaveis por todo o instrumental e biosseguranca necessarios ao atendimento
do paciente.

Nesses atendimentos clinicos sdo realizados procedimento preventivos como
profilaxia, aplicacdo topica de fluoreto e de selantes; além de radiografias,
restauracdes, tratamento endodéntico de dentes deciduos e exodontias. Mas
durante todo o tratamento, tanto a criangca quanto seu responsavel sdo instruidos e
motivados pelos alunos sobre como prevenir as principais doencas bucais, como
carie, gengivite e traumatismo.

Sabe-se que o atendimento odontoldgico infantil traz consigo muitos desafios
ao cirurgido-dentista, principalmente devido ao medo que as criangcas podem
apresentar, o que leva muitas vezes a uma dificil cooperacdo e adesdo ao
tratamento odontoldgico. Assim, na Clinica Infantil o estudante tem a oportunidade
de observar as atitudes dos professores e colocar em pratica as técnicas de controle
do comportamento infantil. Portanto, em todos os aspectos, a Clinica Infantil
proporciona ao estudante de Odontologia uma vivéncia riquissima quanto ao

atendimento odontologico de criancas.
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No entanto, devido a pandemia de COVID-19, todas as atividades presenciais
foram interrompidas, e iniciou-se o0 ensino remoto. Mas 0 que seria ensino remoto?
Por quais meios isso seria possivel? Os alunos irdo se engajar da mesma forma? Os
professores conseguirdo adaptar-se ao ensino remoto? Até quando isso vai durar?
Esses foram alguns dos questionamentos que permearam as primeiras semanas
nessa nova realidade de ensino.

Na Odontopediatria, o trabalho em equipe dos professores foi essencial para
a motivagdo mutua e para estimular a criatividade. Assim, em conjunto, foi realizado
um planejamento para cada cenario que se apresentava, como base no conteudo
programatico das disciplinas. A partir de entdo, as atividades passaram a ser
remotas por meio de plataformas virtuais que permitiam a realizacdo de aulas ao
vivo, com a participacdo de todos os professores e alunos. Além disso, roteiros de
aula e materiais de estudo adicionais eram disponibilizados no portal do aluno do
UNIESP. Por esse mesmo meio, as duvidas eram abordadas tanto coletivamente
quanto de forma privada no chat.

Na clinica Infantil I, os alunos ainda n&o haviam iniciado as atividades
praticas, havia conteudo teérico a ser ministrado pelos professores, e apenas
poucos alunos haviam apresentado o album seriado em sala de aula. Diante disso,
as primeiras semanas foram dedicadas a conclusdo das aulas tedricas expositivas,
as quais foram realizadas ao vivo de modo virtual, no mesmo dia e horario de
funcionamento da disciplina. Nesse inicio, tanto alunos quanto professores ainda
estavam tentando entender o funcionamento dessas ferramentas e buscando
realizar os ajustes necessarios.

Entdo, finalizado o conteudo tedrico, passou-se a apresentacdo dos albuns
seriados pelos alunos, estando os professores agora na posicéo de expectadores.
No entanto, uma dificuldade surgiu quando muitos alunos nédo estavam com seus
albuns fisicos, pois, com as atividades presenciais suspensas, 0Ss alunos
provenientes de outras cidades voltaram para suas residéncias. Dessa forma, os
professores sugeriram que eles montassem apresentacdes de slides com fotos do
album ou com conteudo semelhante a ele. Assim, as apresentacdes ocorreram em
dupla, havendo a avaliagdo por parte dos professores e a discussao dos temas
abordados nos albuns (Figura 1). Porém, foi muito dificil conseguir a participacdo de

toda a turma, principalmente daqueles alunos que ndo apresentariam na ocasiao.
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Mas alguns puderam relatar a sensacado de estar do outro lado, e de como séo
importantes o retorno e a participacao dos ouvintes em uma aula remota.

A Clinica Infantil 1l, do 7° periodo, ja havia iniciado as atividades clinicas
desde a primeira semana de marco. Havia sido abordado todo o componente tedérico
e os alunos estavam muito entusiasmados com o atendimento infantil. Entéo veio o
isolamento social e junto dele, a paralisacdo das atividades com o fechamento das
clinicas e a interrup¢cao dos atendimentos.

Iniciamos a nova modalidade de ensino, mas com um desafio maior, j4 que
esses alunos estavam em atendimentos e precisavam se manter motivados.
Primeiramente, a pedido deles mesmos, foram feitas as revisdes dos assuntos ja
ministrados anteriormente, seguindo o0 mesmo horario da disciplina nos 3 turnos em
gue estavam matriculados. Essa revisdo foi realizada por meio da discusséo de
casos clinicos, trazendo um pouco da vivéncia do consultério odontolégico que os
professores tém.

Em seguida, com a equipe de professores reunida também remotamente em
plataformas online, foi veiculada a possibilidade de realizarmos aulas ao vivo com
apresentacao de videos produzidos pela equipe. Esses teriam o objetivo de mostrar
a realizacdo de procedimentos clinicos, com todo o passo-a-passo de como seria
aguela abordagem caso fosse realizado em criangas. A partir dessa ideia houve um
novo olhar e mais motivacdo em relacado a disciplina, tanto por parte dos alunos,
como de nés mesmos professores. Esses passaram também a usar suas proprias
redes sociais, onde ha muitos alunos, para divulgar as aulas e estimular os alunos a
participarem (Figura 2).

Por meio dessa ferramenta de ensino inovadora, foram simulados
procedimentos odontolégicos realizados em Odontopediatria, utilizando manequins
odontoldgicos e dentes deciduos artificias. Os videos foram gravados no consultério
odontoldgico dos préprios professores, usando smartphones (Figura 3).

Na primeira aula utilizando os videos o tema foi “Traumatismo Dentario:
abordagens clinicas”. Nessa aula, o primeiro video simulava o atendimento de um
paciente que sofreu traumatismo dentario do tipo avulsdo (quando o dente sai
completamente do alvéolo). Foi demonstrado na pratica o protocolo discutido na aula
tedrica, seguindo todos os passos, desde a acolhida desse paciente diante o trauma,

até o reimplante do dente e posterior realizacéo de contencéo flexivel (Figura 4). E
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importante frisar que esse ultimo procedimento nunca é tratado em livros de maneira
detalhada, mostrando a sua dificuldade de realizacdo. Assim, diante da experiéncia
clinica dos professores, foram transmitidas dicas para simplificar a técnica e atingir
bons resultados. Ja o segundo video simulava um caso de fratura corondria,
trazendo as etapas para a realizacdo da colagem do fragmento com resina
composta, abordando as dificuldades e dicas para alcancar éxito do procedimento.

As aulas foram dando sequéncia nas semanas seguintes, sempre agregando
videos editados a aula ao vivo. Assim, na segunda aula, o video demonstrava a
todos os passos para a realizacdo de Terapia Pulpar em Dentes Deciduos. Para
tanto foram utilizados dentes deciduos artificiais e diversos instrumentais e materiais
gue podem ser utilizados na Endodontia em Odontopediatria. Como uma forma de
imersdo no tema, também foram demonstradas técnicas utilizando endodontia
mecanizada, 0 que despertou muito o interesse dos alunos (Figura 5). Chamava a
atencdo o numero de alunos participantes e a vontade de aprender que eles
demonstravam, quer fosse participando no chat, ou ao abrir o udio para perguntas.

Na aula sobre “Ortopedia Funcional dos Maxilares” o tema foi abordado
através de desenhos dinamicos, imagens e video demonstrativo. Nessa aula foram
abordados os assuntos sobre habitos deletérios, instalacdo de maloclusbes e
tratamentos ortopédicos utilizados na infancia. Foram apresentados para os alunos
diversos tipos de aparelhos ortopédicos funcionais e faciais, assim como 0s
mecanismos de atuacdo e funcionamento dos mesmos. Foram discutidas também
guestbes sobre a arquitetura da face e influéncia da mastigacdo unilateral na
assimetria facial, baseado nas leis de Planas, com a utilizacdo de fotos dos
professores da disciplina, da coordenadora do curso de odontologia e de pessoas
famosas, sempre associando praticas incentivadoras para a “nova sala de aula
UNIESP”. Nessa aula ainda foi utilizado um video que explicou o planejamento e
realizacdo de Pistas Diretas Planas, um recurso muito interessante da Ortopedia,
gue despertou a curiosidade dos alunos (Figura 6).

Além dos videos, uma professora externa foi convidada a ministrar uma aula
sobre um tema fascinante: Medicina Chinesa e suas aplicacdes a Odontopediatria.
Desse modo, os professores trouxeram aulas que fugiam a graduacao, sendo vistas
apenas em cursos de aperfeicoamento, o que avivava o interesse dos alunos pela

Odontopediatria, sendo percebido pelo excelente retorno pelas redes sociais (Figura
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7). Nao foram poupados esforgos para fazer com que o novo modelo de ensino-
aprendizagem desse certo, mesmo nesse momento tdo cheio de ansiedades e
rodeado pelo medo.

Apesar de toda essa situacdo nova e desafiadora para todos, foi perceptivel
gue para a maioria dos alunos o uso de ferramentas digitais era algo intuitivo e
corriqgueiro. A maioria deles sdo muito jovens, e ja nasceram nesse mundo
permeado pela tecnologia. Sdo o que Prensky (2001) denominou, pela primeira vez,
de nativos digitais. Esses jovens fazem parte da Geragdo Z, termo cunhado por
Schroer (2008) para os nascidos entre 1995 e 2012. Estes se caracterizam por
serem especialistas na compreensdo da tecnologia, multitarefas, socialmente
abertos por meio das tecnologias, rapidos, impacientes, interativos e resilientes
(FERNANDEZ-CRUZ; FERNANDEZ-DIAZ, 2016).

Assim, segundo Honorato (2014) as pessoas se transformaram de seres
sociais para seres soécio-virtuais; e as tecnologias da informacdo e comunicacao
deixaram ser algo exclusivo de classes sociais mais favorecidas. Dessa forma, os
diferentes segmentos sociais da juventude, sejam advindos de classes altas e
médias, sejam oriundos de classe popular, tém seu cotidiano interpelado pela midia
(MIRANDA; SOUZA FILHO; SANTIAGO, 2014).

As conexdes com diversas redes sociais e a abundancia dos dispositivos
moveis acabam garantindo alguns beneficios como mobilidade, acessibilidade e
flexibilidade, trazendo transformacdes nos padrdes de ensino e o0 conceito da sala
de aulas além do ambiente fisico de aprendizagem (COSTA; MENDONCA, 2014).
Assim, esses recursos podem facilitar a metodologia de ensino e aprendizagem por
meio das interacOes entre docentes e discentes a qualquer hora e lugar (BENTO,
2017).

Desse modo, 0 ensino remoto de emergéncia aproxima-se da Educacdo a
Distancia (EAD) ao usar a tecnologia na mediacdo do processo, mas se distancia
dela principalmente no aspecto da possibilidade de interacdo online com o professor.
Portanto, no sentido de amplificar e evoluir o processo de ensino-aprendizagem,
empregando as tecnologias digitais, € primordial que docentes e discentes estejam
envolvidos e comprometidos (GOMES; SANTIAGO, 2008). Nesta perspectiva, €

preciso empenho principalmente dos professores em inovar e aperfeicoar 0s
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métodos de ensino e tracar estratégias para ndo ocorrer a evasao dos alunos (ZEM-
MASCARENHAS; CASSIANI, 2001).

Os professores possuem um papel fundamental diante de toda situacéao,
necessitando possuir dominio da tecnologia além de um planejamento prévio, como
elucidam Dotta et al., (2013), mostrando que a tecnologia possibilita que as
informacbes sejam acessadas de maneira mais facil, contudo, sozinha, ela néo
permitird um aprendizado de forma adequada.

No entanto, mesmo com todas as possibilidades e ferramentas que hoje séo
disponibilizadas, algumas dificuldades foram encontradas, principalmente com
relacdo a adequacao de uma nova rotina. Estavamos todos preparados para esse
novo cenario? O ensino a distancia exige recursos didaticos informaticos,
preparacdo e planejamento do profissional para as atividades que promovam
momentos de aprendizagem ativa e tenham significado tanto para o aluno quanto,
para o professor (CAMACHO; JOAQUIM; MENEZES, 2020).

Assim, nos enquanto docentes precisamos nos adaptar rapidamente e
estudar como usar as novas tecnologias para o ensino remoto. A toda aula foi
preciso inovar para captar o maximo de alunos para as atividades, além da
necessidade em fazé-los compreender e absorver o conteuddo de uma forma
didatica. Ja para os discentes, muitas vezes se fazia necessario reforco prévio dos
professores em chats, redes sociais e através de postagens do material
complementar na plataforma, adiantando o tema da aula e como ele seria abordado.
Com esses preceitos possibilita-se mais tempo de estudo aos discentes, e a
regularidade de carga-horéria que é recomendada torna-se incompativel com o
cenario de educacéao a distancia (SATHLER, 2020).

Nesse sentido o periodo de isolamento social trouxe grandes desafio: novas
formas de se relacionar, habilidades para lidar com a tecnologia e trabalho home
office, habilidade de se reinventar e resiliéncia do profissional e a ressignificacdo da
rotina diéria.

A acessibilidade também é um ponto importante a ser abordado quando se
trata de uma populacdo heterogénea tanto nos recursos financeiros pessoais,
equipamentos disponiveis e barreiras regionais. Isso nos trouxe a tona a

vulnerabilidade social para lidar com a tecnologias e heterogeneidade, em novos
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tempos de ensino, sem qualquer preparo prévio de ambos os lados, professores e
alunos.

De um lado os professores que necessitam de computadores e periféricos,
equipamentos ligados ao computador, com os softwares de acesso a informacéo,
programas para a confeccdo e edicdo de videos e aulas, orientacdes e
aperfeicoamento tecnolOgicos, para viabilizar a producdo do material de forma
didatica para aproveitamento educacional do aluno. Isso faz com que o professor,
deva ter uma competéncia educacional altamente especializada e conhecimentos
sélidos em operacao de equipamentos de informética (DAMBROS, 2018).

Por outro lado, os alunos nem sempre dispdem de equipamentos e recursos
necessarios para acessar o conteudo. Essa vulnerabilidade social € multifacetada,
sendo um reflexo de dificuldades individuais, familiares ou de comunidades que se
referem a elementos ligados as caracteristicas proprias dos individuos ou familias,
bens, caracteristicas sociodemograficas e ao meio social onde estdo inseridos
(CUNHA et al., 2004).

:

Album seriado

¢ Kaionara Rocha

Figural. Apresentacao dos &albuns seriados por
meio de slides.
Fonte: Acervo pessoal.
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7z

O compromisso da instituicdo € oferecer ensino de qualidade de forma
democratica, mas para que o ensino a distancia em tempos de COVID-19 seja
efetivo precisamos de planejamento, organizacdo, acesso e disponibilizacdo de
tecnologia ligadas a informacgéo e comunicacao para capacitacdo dos professores e
alunos, além do acesso aos recursos para auxiliar o professor na montagem das
aulas virtuais. Assim, devem ser criados mecanismos para democratizacao,
minimizando a vulnerabilidade social dos alunos com baixa acessibilidade as
tecnologias, facilitando o acesso aos conteudos ministrados (CAMACHO et al.,
2020).

Figura 2. Professora gravando video realizando
procedimento odontolégico em manequim.
Fonte: Acervo pessoal.

| p— W . Ciaue para adiconar anotagdes
a B - WComentiros DN 52 ® @ [

Figura 3. Aula sobre traumatismo dentario com simulacdo em video
de realizacao de contengéo flexivel.
Fonte: Acervo pessoal.
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Figura 4. Aula simulando em video o tratamento endoddntico em deciduos artificiais.
Fonte: Acervo pessoal.
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Figura 5. Aula de Ortopedia funcional dos maxilares com simulagdo em video de
confeccédo de Pistas Planas diretas.
Fonte: Acervo pessoal.
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Figura 6. Retorno e interacéo dos alunos pelas redes sociais
apos a aula.
Fonte: Acervo pessoal.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, muitas foram as dificuldades enfrentadas por
professores e alunos no processo de ensino-aprendizagem nesse periodo de
pandemia. No entanto, considera-se que nas disciplinas de Odontopediatria do
UNIESP, os professores obtiveram sucesso ao tentar trazer de algumas maneiras a
pratica clinica para o contexto das aulas remotas.

A apresentacdo dos albuns seriados pelos alunos e discussdo de casos
clinicos trouxeram ricas discussdes acerca de problematicas do dia-a-dia clinico do
atendimento ao paciente infantil, e abordaram de maneira aplicada os conceitos
tedricos vistos anteriormente em sala de aula. Além disso, as demonstragbes de
procedimentos clinicos por meio de videos trouxeram grande engajamento dos
alunos nas aulas remotas. Os videos se mostraram uma excelente estratégia para
compartilhar dicas clinicas, que muitas vezes ndo séo tratadas em livros, além de
descrever detalhadamente o passo-a-passo clinico, que geralmente € ensinado
apenas por meio de imagens.

Desse modo, os alunos puderam, na medida do possivel ter aulas dinamicas

e focadas na clinica odontopediatrica, e os professores saem enriquecidos com
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novas ferramentas de ensino e com um precioso material didatico que pode ser

utilizado e aprimorado nos semestres letivos seguintes.
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DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS AS REMOTAS NO CURSO DE ODONTOLOGIA
DO UNIESP: RELATOS DE EXPERIENCIA E QUEBRA DE PARADIGMAS
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CABRAL, Gléria Maria Pimenta®
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1 INTRODUCAO

Estamos atravessando um daqueles momentos da histéria mundial que
chamamos de "disruptivos” - s&o aquelas situagcbes em que somos pegos de
surpresa por algo inusitado e grandioso, onde h& uma interrup¢cao do curso normal
de um processo e que geralmente mudam o curso da Humanidade. Em geral, as
guerras, as pandemias e 0s grandes desastres naturais caracterizam os momentos
de disrupgéo.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) atualiza constantemente o namero
de casos de COVID-19 no mundo e o numero de 6bitos e os dados séo alarmantes
BRASIL, 2020). Também informou que esforcos de pesquisa e desenvolvimento
estdo avancando rapidamente em todo o planeta. Reitera ainda a necessidade de
buscar acbes e estratégias que possam ser alternativas para minimizar os efeitos
desta pandemia, principalmente na populagdo mais carente e na comunidade em
geral (MACLNTYRE et al., 2015).

Por isso, diante da pandemia pelo COVID-19 (SARS-CoV-2), o ano de 2020
ja pode ser considerado sui generis em todos 0s seus aspectos: econdmicos,
sociais, psicolégicos, de saude e em toda e qualquer perspectiva da natureza
humana. “Isolamento social”’, “etiqueta respiratéria”, “lavagem das maos”, “uso
obrigatério de mascara para entrar nesse estabelecimento”, “taxa de isolamento
social”, “lockdown”, “longe, mas perto”, “abracgo virtual’, “reinven¢ao”, “novo normal”,
“aula remota”, “sala virtual”, “vai passar’ sdo alguns dos exemplos do que vém
sendo dito e, mesmo assim, ainda é pouco para definir a revolucéo forcada pela qual

a humanidade esta passando. Apds essa pandemia, teremos que nos reinventar
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como sociedade, nossos habitos serdo diferentes, a transformacdo digital sera
acelerada e, suponhamos, que a Educacao no formato do ensino-aprendizagem tera
de se reinventar também.

Dentre esses e muitos outros termos recorrentes, aquele que ir4 caracterizar
a resiliéncia da populacdo certamente sera “reinvencao”. Pois € o que melhor
descreve a capacidade de transformarmos uma calamidade em novas descobertas e
novos meios para trabalhar, interagir, evoluir, aprender e ensinar. Sendo este ultimo,
0 objetivo maior da nossa categoria de docentes.

A educacao é prioridade em nossa missao, enquanto Instituicdo de Ensino
Superior (IES), e nosso modelo pedagdgico se baseia na transmisséo da informacao
com qualidade, com eficiéncia e com abrangéncia, para possibilitar e estimular a
capacidade de pensar, de forma critica, do discente que estamos formando
(UNIESP, 2019). Continuar com a nossa missdo, no cenario atual: eis o desafio da
nossa categoria. Especialmente, em um curso genuinamente presencial como o é a
Odontologia. O Bacharelado em Odontologia abrange 69 disciplinas distribuidas em
dez periodos, perfazendo 4.200 horas/aula, em que 25 (2.120 horas/aula) delas séao
de natureza puramente pratica, laboratorial ou clinica, em que o aluno, inclusive, ja
inicia o contato pratico nos primeiros periodos do curso (UNIESP, 2019).

A sua esséncia néo sera perdida, uma vez que, sO a pratica clinica podera
levar a formacdo completa do futuro cirurgido-dentista. Mas o leque de
possibilidades de aprendizado acabou por ser ampliado com a necessidade
premente advinda do necessario afastamento. A adaptacdo a essa nova realidade
foi normatizada através da Portaria n°® 343, de 17 de marco de 2020, do Ministério da
Educacado, que "dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus -
COVID-19", e das portarias de n° 395 e 473 que prorrogaram 0 prazo da portaria
inicial, estendendo-o até 12 de junho de 2020. Ressalvadas as particularidades dos
cursos eminentemente praticos, como os da area da saude (BRASIL, 2020).

Assim, diante da mudanca no paradigma, 0 ensino remoto passou a ser a
nova realidade da educacdo em geral. E as descobertas e adaptacdes foram
acontecendo no decorrer do processo e, nesse contexto de transformacdes, os
professores do curso langaram mao de uma maior integracdo com os alunos atraves

das redes sociais, aproveitando suas multiplas potencialidades enquanto espaco de
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interacdo e de partilha, indo ao encontro dos interesses dos alunos e,
simultaneamente, promovendo uma aprendizagem colaborativa.

Esse relato se propde a trazer as experiéncias vividas pelos docentes de um
curso forjado, em sua esséncia, no ambiente presencial e, que precisou se adaptar
para continuar com sua missao de transmitir conteddo aos alunos e estimular seu
pensamento critico, direcionando-os para o crescimento intelectual e a autonomia -

até a possibilidade do convivio social permitir a execugéo da parte pratica do curso.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 PROBLEMATICA DA EDUCACAO SUPERIOR NA AREA DA SAUDE NO
MOMENTO ATUAL

A universidade tem o papel de formacéo profissional, em que se almeja o
preparo de um sujeito critico, reflexivo e com formagéo ética. Por isso, as instituicoes
usam técnicas pedagodgicas de ensino-aprendizagem comprometidas com o
desenvolvimento de valores humanizadores, para que o discente em formacao
pense, aja e reaja as situacfes na pratica clinica de forma ética (COSTA et al,
2002). A formacdo profissional em Odontologia ignorou praticas pedagdgicas
baseadas na problematizacdo do ensino e na construcéo da aprendizagem coletiva,
com isso 0 ensino se baseava na transferéncia bancaria, em que os conhecimentos
técnico-cientificos eram depositados no aluno (FONSECA; RODRIGUES, 2011).

Nesse contexto, porém, é de relevancia destacar que a necessidade da
pratica, aliada ao ensino tedrico durante o processo de formacgdo profissional,
estratégia educacional constante e necessaria da Odontologia, cobra o
desenvolvimento do senso critico e reflexivo, sobre as tomadas de decisdes no
ambiente clinico (SCHWARTZ, 2009). Assim, 0 conjunto da teoria e da pratica trouxe
um certo equilibrio ao processo de formagéo discente, mesmo com as amarras ainda
existentes na transmissdo do conteudo. Embora evidente, convém ressaltar, a
evolucdo havida na entrega desse saber teorico, valendo-se das tecnologias,
metodologias ativas e incentivo ao pensamento critico.

A adaptacdo a novas formas de ensino estd sendo acelerada
vertiginosamente com a decretacdo da pandemia pelo COVID-19 e a necessidade

premente do isolamento, ainda sem data certa para o término. Artigo publicado na
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Science, por Kissler et al. (2020), revela que surtos recorrentes de SARS-CoV-2, no
inverno, provavelmente ainda ocorrerdo apés a onda pandémica inicial mais grave,
gue um distanciamento social prolongado ou intermitente possa ser necessario até
2022 e que, mesmo no caso de aparente eliminacado, a vigilancia da SARS-CoV-2
deve ser mantida, pois um ressurgimento do contagio pode ser possivel até 2024.

A mudanca nas estratégias de aprendizado é sentida de uma forma mais
dramatica naqueles cursos que tém na rotina pratica a esséncia da sua formacao.
Como os professores estdo se esforcando para aprender e, a0 mesmo tempo,
ensinar online durante esta emergéncia, ndo ha tempo para avaliar e escolher entre
ensino e aprendizagem online sincrona e assincrona, para transmitir aos alunos
etiquetas e protocolos de educacéo remota — tudo ocorre ao mesmo tempo (IYER;
AZIZ; OJCIUS, 2020).

Logo, a realidade a ser pensada passa pela programacgédo das atividades
tedricas, através de aulas remotas, lives em redes sociais, videoaulas, plantdes de
davidas online, grupos de WhatsApp e toda forma de interacdo que possa ser
utilizada de maneira eficaz nesse atual processo de ensino-aprendizagem. O maior
desafio, porém, foi adiar o atendimento direto ao paciente, que € um componente
essencial do curriculo odontoldgico. Mas a préatica ndo sera deixada para tras - toda
ela sera reposta. E esse serd um outro desafio gigantesco a ser enfrentado pelo
ensino superior: como sera esse "novo normal” nas praticas laboratoriais e clinicas e
nos estagios?

O retorno ao convivio social tera que ser pensado de forma muito criteriosa,
pois distancias precisardo ser mantidas, habitos adquiridos durante o isolamento néo
poderdo ser deixados de lado (uso de mascara, de alcool gel, de etiqueta
respiratoria, de distancia minima entre as pessoas), a logistica do atendimento a
pacientes tera que ser reorganizada - desde a disposi¢do das cadeiras na recepcao,
passando por termo de ciéncia assinado pelo paciente acerca do risco de contagio,
até o descarte dos equipamentos de protecéo individual (EPIs), estes, agora, bem
mais rigorosos.

Uma vez que a Odontologia configura no topo da cadeia de risco de
contagio, segundo a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e a
OSHA/USA (Occupational Safety and Health Administration), devido as

especificidades de seus procedimentos que envolvem comunicacéo face a face com
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0S pacientes, exposicao frequente a saliva, sangue e outros fluidos corporais,
manuseio de instrumentos pérfuro-cortantes e equipamentos que geram aerossois.
A disseminacdo aérea do SARS-CoV-2 é bem relatada em muitas literaturas, assim
como a producado de aerossois e goticulas contaminadas pelo virus no atendimento
odontologico (PENG et al, 2020). E, como é extremamente dificil evitar a geracdo de
grandes quantidades de aerossois e goticulas misturadas com a saliva e/ou sangue
do paciente durante o atendimento odontoldgico, as adequacdes ao retorno a pratica
clinica discente sdo outra grande preocupacao nesse momento de incertezas.

Embora tenha havido dois surtos por coronavirus no passado recente -
sindrome respiratoria aguda grave (SARS) e sindrome respiratoria do Oriente Médio
(MERS) -, ndo had muita pesquisa nem uma descricdo mais abrangente sobre o
impacto da pandemia causada pelo novo coronavirus na educacdo odontoldgica.
Por isso, 0 maior desafio para a administracdo das faculdades de Odontologia sera
tentar equilibrar a importante tarefa de proteger a saude de estudantes, professores
e pacientes, manter o controle das mudancas no ambiente com as politicas locais e
nacionais e, ao mesmo tempo, garantir que haja a continuidade na educacéo dos
alunos (IYER; AZIZ; OJCIUS, 2020).

Precaucbes padrédo ndo serdo suficientes para impedir a disseminagdo do
COVID-19, especialmente durante a fase de incubacdo. Em virtude disso, as
transformagdes e as modificagbes serdo diarias, as barreiras de biosseguranca
serdo aumentadas (superficies livres permitindo a desinfeccao) e os cuidados com
0S novos protocolos serdo exigidos com rigor ainda maior. Pois o virus ultrapassa
impactos além da questdo meramente fisica da saude, do risco de ter a doenca, ha
também um enfoque ao medo; o virus acaba ressaltando a questao da inseguranca,
a questao do cuidado, de preservacédo da espécie, e tudo isso gera o medo.

Assim, para que se diminua a inquietude vivida pelo momento,
necessitaremos aumentar os cuidados com o atendimento ao paciente, de forma
mais humanizada ainda e, ao mesmo tempo, mantendo barreiras de protecdo para
seguranca de todos. O enfoque em procedimentos com minima intervencéao devera
ser priorizado, para diminuicdo dos riscos de contaminacdo por esse virus que é
extremamente competente na sua disseminagcdo. E toda essa nova postura

precisara ser seguida pelo nosso discente.
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E, enquanto as autoridades oficiais estudam formas de retorno ao convivio
social e, principalmente, quando esse retorno podera ocorrer, 0 ensino vai sendo
moldado nos meios virtuais a partir de ferramentas ja existentes nas ultimas
décadas, utilizadas de novas maneiras, e de novas ferramentas surgidas das

necessidades atuais.

2.2 IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS NO ENSINO SUPERIOR

Um r4pido aumento no uso das tecnologias de informag¢do e comunicagao
(TIC) tem sido vivenciado pela sociedade nas ultimas décadas, fato que pode ser
atribuido a emergéncia dos computadores pessoais, e, mais atualmente, a
smartphones e a tablets e a facilidade de acesso a internet movel. A convergéncia
desses meios faz com que a coletividade viva imersa em uma “sociedade em rede”,
em um mundo em que se multiplicam as mediacfes digitais, inclusive no ambito das
relacdes sociais (JULIANI et al., 2012).

Os diversos recursos tecnologicos disponiveis podem servir como materiais
de ensino mais atraentes para um publico que est4d acostumado com esses
dispositivos, além de possuirem possibilidades para tornar o ensino mais acessivel,
através de videos e imagens, além de ser uma alternativa para complementar os
materiais didaticos existentes (SOUZA et al., 2017).

E o momento atual pelo qual os estudantes estdo passando implica na
necessidade de ampliagdo e correto direcionamento dessa cultura digital e nas
aptiddes de base para dispor de uma igualdade de oportunidades mais efetiva.
Nesse sentido, um estudo encomendado pelo Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC), revelou que diversas pesquisas tém mostrado resultados positivos da
inclusdo das tecnologias de informacé&o e comunicagao (TIC’s) nas estratégias de
ensino para a comunidade académica (WAISELFISZ, 2007 apud RAUPP; EICHLER,
2012).

As novas geracOes de estudantes se encontram muito mais engajadas, no
contexto social atual, devido ao uso constante das redes sociais eletronicas, sendo
as de maneira mével, operadas por telefonia celular, as mais utilizadas. As redes
sociais surgiram ha pouco tempo no meio digital e ja atingiram extrema importancia

entre 0s meios de comunicacao, por serem facilmente utilizaveis, gratuitas e de
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partilha facil, tornando-as atrativas para todas as idades, mas, principalmente entre
0s jovens, na sua grande maioria, estudantes.

Esse panorama contemporaneo em que temos as midias sociais arraigadas
no cotidiano dos jovens estudantes necessita de uma atencdo especial entre os
educadores, uma vez que podem - e devem - ser utilizadas para o desenvolvimento
de competéncias previstas em programas de disciplinas de cursos, mesmo aqueles
eminetimente praticos, como o de Odontologia.

Uma vez que, segundo Souza et al. (2017), essas redes sociais apresentam
uma caracteristica assincrona - e por que ndo dizer até mesmo sincrona -, com
rapida propagacédo da informacao e favorecimento de afiliacbes multiplas, permitindo
ao ensino superior tirar partido das suas variadas potencialidades enquanto espaco
de interacdo e de partilha, indo ao encontro dos interesses dos alunos e,
simultaneamente, promovendo a aprendizagem colaborativa, principalmente nesse
momento de pandemia e isolamento social pelo qual a sociedade vem passado.

Além do uso das redes sociais como aliada do processo ensino-
aprendizagem, tem-se na modalidade remota de ministrar aula, uma outra
ferramenta fundamental desse processo, especialmente, nesse momento disruptivo
que vivenciamos. Dessa maneira, as videoaulas tornam-se uma das mais
importantes tecnologias de informacdo e comunicacdo, mas diferentemente do que
ocorre nos cursos de Educacao a Distancia (EaD), nesse formato, as aulas ocorrem
de forma sincrona, em tempo real, como as lives das redes sociais, garantindo ao
aluno uma interatividade Unica, em que a sala de aula vai para dentro da sua
residéncia.

Cabe ressaltar que a necessidade de implantacdo dessa modalidade remota
de ensino, em que professor e aluno encontram-se, em tempo real, juntos e, ao
mesmo tempo separados, imposta pela necessidade do afastamento social, trouxe
inimeros desafios: para as instituicbes de ensino que precisaram dar suporte
tecnoldgico e tutorial aos seus colaboradores; para os educadores que precisaram
se moldar a esse novo ambiente de ensino, saindo da zona de conforto da sala de
aula; e para os alunos que precisaram impor a si mesmos uma disciplina de manter
a nova rotina de estudos em meio a toda essa pandemia. Assim, seguem-se alguns
exemplos de como esse "novo normal " foi desenvolvido no curso de Odontologia do
UNIESP Centro Universitario.
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2.3 RELATOS DE EXPERIENCIA DO CURSO DE ODONTOLOGIA DO UNIESP

Trata-se de um relato de experiéncia de carater descritivo e exploratério,
tendo como cenério o curso de Bacharelado em Odontologia do UNIESP Centro
Universitario. Foi realizado com os alunos graduandos de Odontologia que estéo
distribuidos em dez periodos, dando enfoque especial as disciplinas com
atendimento clinico - nosso maior desafio.

As questbes inerentes a uma fase muito importante da vida do aluno de
graduacdo de Odontologia — os atendimentos clinicos — foram suspensos, assim
como as aulas presenciais laboratoriais e puramente tedricas, a partir de 18.03.20,
com o semestre ja iniciado, devido a epidemia mundial causada pela COVID-19.
Dessa forma, os docentes do curso, num esfor¢co conjunto, adaptaram suas aulas
para o formato remoto e, aqueles que deveriam estar em atendimento clinico,
desenvolveram atividades de imersdo com a finalidade de proporcionar aos alunos
um estudo mais aprofundado em diversas areas da Odontologia. E, além das aulas
remotas, foi disponibilizado todo o material de suporte, artigos cientificos e roteiros
de estudo, para que os alunos pudessem acompanhar e se aprofundar mais sobre
0s temas ministrados, gerando assim uma discussao saudavel entre docentes e
discentes. Producdo de inumeras lives em redes sociais dos assuntos 0s mais
variados sobre a pratica clinica, mesmo os ndo constantes da grade curricular,
também fizeram parte das estratégias para garantir todo o suporte cientifico
necessario aos discentes mesmo a distancia.

Algo de extrema importancia adotado pelos professores foi a utilizacdo de
diferentes instrumentos avaliativos para acompanhar o processo de aprendizagem e
incentivar o comprometimento com os estudos por parte dos alunos, tais como:
confeccdo de mapas mentais; questionarios via Google Forms; discussdo de casos
clinicos e de diversos temas ministrados online entre alunos e professores; e auto
avaliacao.

Acreditando que os anseios dos alunos devem ser conhecidos e trabalhados
de forma adequada e contextualizada na perspectiva educacional e de aprendizado
segundo a capacidade cognitiva de cada pessoa, os professores, ao desenvolverem

suas aulas remotas, tiveram como linha norteadora a abordagem participativa,
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visando o desenvolvimento da capacidade critica e reflexiva dos alunos, bem como
0 embasamento tedrico necessarios para a realizacdo das condutas clinicas mais
apropriadas. Inumeros sdo os exemplos de engajamento docente/discente nesse

formato remoto de aprendizagem (figura 1).
6 drakarynagalvao

@soumaisuniesp
@dra_gloria_pimenta
@drrodolfodantas

Working -

from
fwere

Odontologia |
—Hospitalar

@_leonardodiias Em tempos de
@gessica_santos98 quarentena...

que contém a
arcada inferior

4 R {1’
—‘.ﬂ -

@

Tl
Consiste de uma o
porgdo horizontal,
o corpo;

duos PO, g A z
Ep' e co @ludmilafigueiredoo
@dra_gloria_pimenta

@soumaisuniesp

amo*

EM
(0

CASA

Figura 01 — llustragdes das atividades docentes.
Fonte: Avervo Pessoal.

Sendo os exemplos dos periodos eminentemente clinicos, 0s mais ricos em
detalhes, uma vez que a suspensao dos atendimentos, levou a necessidade de
montar um suporte tedrico, daquilo que poderia ser encontrado na pratica clinica.
Esse suporte, chamado imersdo, como ja foi explicado, trouxe temas os mais

variados para dentro da sala de aula virtual.

A Odontopediatria inovou com modelos de aulas online simulando o
atendimento ao paciente, mesmo utilizando "manequins”, dentes artificiais com
anatomia semelhante aos dentes naturais, e confeccao de aparelhos com desenhos

coloridos, atraiu a presenca dos alunos de forma marcante, fazendo com que essa
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imersdo fosse comparada muitas vezes ao que fazem na clinica-escola com as
criancas. Essas aulas tiveram o intuito da aprendizagem fugindo do ambito apenas
da graduacdo e trazendo uma experiéncia muitas vezes adquirida no dia-a-dia
clinico de cada consultério odontolégico. Prendia a atengcdo e arrebatava alunos de
outras turmas e periodos. O chamamento as aulas ocorria através de banners nas
redes sociais para que todos os alunos pudessem participar do circuito pratico-
tedrico, além claro, de sempre disponibilizarmos o link da aula com antecedéncia na

plataforma da propria Universidade (figura 2).

CPONTOLOG!

PARA BEBES)

Que aula...explicando
crescimento
Melhor jeito ndo ha...

Figura 02 — llustragcdes das atividades docentes.
Fonte: Avervo Pessoal.

Com relacdo as aulas realizadas paras os ultimos periodos (9° e 10°) do
curso, dito Internato, que possuem uma grade eminentemente prética, foi montado
um sistema de aulas do tipo imersdo sobre os mais variados temas da pratica
clinica-operatéria. Grande parte dos assuntos abordados foi sugerido pelos préprios
alunos, gerando assim um interesse maior nos temas expostos, chegando a picos
de 70 a 80 alunos por aula.

Foram discutidos temas como, ceramicas da reabilitacdo oral, urgéncia em
odontopediatria, uso de materiais bioceramicos na odontologia, lesdées endo-perio,
publicidade e propaganda na odontologia, conceitos basicos em interpretacao
radiografica, HMI, medicina periodontal, bruxismo, prescricdo medicamentosa,
Odontologia para Bebés, Traumatismos em Odontopediatria, entre outras. Essa
interacdo entre professores e alunos foi conseguida gracas a diversas plataformas
digitais, entre elas ZOOM, JITSI, WEBEX, MEET e lives no INSTAGRAM. Sempre,

em qualquer das plataformas foi garantida a interatividade dos alunos seja tirando
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dividas ou promovendo debates, consolidando assim 0s conhecimentos

previamente adquiridos.

Turma
@dra_glori
—pimenta

Dentistica =) /&

Autocondicionantes:
Composi¢ao
Monbmeros scideos
oame

(@SOUNAISUKIESP
(@ORA BLOAA PINENTA.

Exercicio Licito e llicito
da Odontologia

Prot2 M. Larivie Cheves Cardee Fermamder
sstgesiion

2901

1850 it TODO MUNDO
PARTICIPANDO JUNTO®

-y

LUTAMOS JUNTAS! o fo

sivaniafonseca

Prof Yasmine de Carvalho So

)
£



INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

O wellissonfreitas

JAJA DISCU:
ASSUNTO MARA\

0 REMOTA SOBRE ESSE

PERIODO DO

Dentina
+ Caracteristicas

modificéveis: h

- Processos fisolégicos:
AQUI A GENTE ENSINA E APRENDE
JUNTO.
COMO NAQ AMAR?

- Processos patolégic

H ‘We Will Rock You & EM
T e ,, N cASA

@dra_gloria_pimenta

@jupdaguiar

@soumaisuniesp

RESPEITE ESSA
CODRDENADORA

26 De Mar De 2020 ®RACLORIAPIMENTA

08:28

w
#orgulhodessaequipe »

Traumatismo
dentario

Abordagens clinicas

< 1.079

Profa Tricia Mayer
Ocdore

Visualizadores

Figura 03 — llustragdes das atividades docentes.
Fonte: Avervo Pessoal.

Os professores ndo se pouparam em preparar metodologias com

direcionamento online que cativassem o0s alunos, abrangendo, inclusive,
demonstracdes no formato hands on, através de videos utilizando materiais,
instrumental e desenhos que pudessem garantir a simulacédo de situacdes clinicas

para melhor entendimento discente (Figura 3 e 4).
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Figura 04 — llustragbes das at|V|dades docentes
Fonte: Avervo Pessoal.

bY

Tivemos até uma semana inteira dedicada a cirurgia bucomaxilofacial,
proposta pelos préprios alunos, em enquetes feitas nas redes sociais sobre quais
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tematicas geravam mais dulvidas e quais assuntos eram mais requisitados.
Mostrando, mais uma vez, o protagonismo do alunado frente ao uso das redes
sociais e, nesse caso, evidenciando o seu bom uso. Assim, pensando em agregar
valor e incentivar os alunos a se manterem ativos nos periodos do distanciamento
social, a equipe de professores de Cirurgia do UNIESP idealizou a "Semana de
Cirurgia e Implantodontia do UNIESP", que contou com a participacdo de
professores convidados de instituicbes de todo o pais para discussfes salutares

acerca dos temas mostrados nas artes na figura 5.
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Figura 05 — llustracfes das atividades docentes.
Fonte: Avervo Pessoal.

Outro marco desse periodo remoto foi a capacidade de mobilizacdo e
preparo, em tempo recorde — em uma semana - para a realizagéo do | Congresso on
line de Odontologia para Pacientes com Necessidades Especiais, com o apoio
institucional do UNIESP, em que, através da Plataforma Zoom e espelhamento no

YouTube, tivemos mais de 8.000 acessos, entre alunos e profissionais, tanto do
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Brasil como paises da América Latina. Para este evento, foram convidados
professores da area representando instituicdes de varios estados do Brasil para

abordagem de temas atuais relacionados a Odontologia Especial (figura 6).
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Figura 06 — llustracfes das atividades docentes.
Fonte: Avervo Pessoal.

Novas oportunidades foram idealizadas e colocadas em préatica para um
melhor aproveitamento do periodo. InUmeras ideias, parcerias e troca de
informacdes e experiéncias, adquiridas no decorrer do processo, levaram a criagéo
de inimeros projetos extracurriculares idealizados conjuntamente entre professores

e alunos relatados e ilustrados nos topicos a seguir.
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2.3.1 Relatos de Experiéncias Extracurriculares - Monitorias

A participacéo e a criatividade dos monitores em videos educativos e variados
métodos de aprendizagem é relatado neste topico e teve como marco a maneira
irreverente de postar dicas acerca de assuntos variados das disciplinas.

Foram criados grupos pelos monitores das disciplinas sob orientacdo dos
professores responsaveis. Com divulgacdo de dicas e imagens criativas, as
postagens eram tipo "spoilers” com dicas para convidar os alunos e incentivar a
presenca nas aulas remotas (figura 7). Durante o periodo desse tipo de aulas,
percebemos que as disciplinas que praticavam esta metodologia foram as que
tiveram maior adesao durante o periodo em as aulas eram ministradas, ratificando a
importancia das redes sociais para estimular os alunos e permitir maior interacao
entre estes e os monitores. As disciplinas piloto nesse projeto foram: Materiais

Dentérios, Dentistica e Ortodontia.
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Figura 07 — llustragdes das atividades docentes.
Fonte: Avervo Pessoal.

2.3.2 RELATOS DE EXPEARIENCIAS EXTRACURRICULARES - PARCERIA ENTRE
DIRETORIO ACADEMICO DE ODONTOLOGIA E DISCENTES

A atitude participativa e de co-protagonismo dos alunos pdde ser evidenciada
nos projetos descritos abaixo em que a parceira do Diretério Académico de
Odontologia e toda a comunidade discente mostrou o vivido interesse do alunado
em continuar a adquirir conhecimento e o fazer através da quebra de paradigmas.

Projeto Estuda Mais Odonto, idealizado pelos alunos do Diretério
Académico (DA), e com o apoio e adesdo de um numero muito alto de alunos
participantes, que, através de jogos do tipo quiz e resumos comentados, levaram
aulas resumidas de assuntos que estavam sendo ministrados diariamente no modo
remoto das atividades a todos. O projeto Estuda Mais Odonto realizou inimeras
lives nesse periodo, contando com a participacdo de professores renomados de
prestigiadas Universidades do cenario nacional e internacional e com professores da
casa intermediando as transmissdes ao vivo, abrangendo uma miriade de assuntos
de varios periodos da graduacao, previamente sugeridos pelos alunos nos stories de
redes sociais; contando também com sorteios de livros e brindes, e incentivando a
leitura e 0 estudo. Acreditamos que esse projeto foi de fundamental importancia para
trazer o corpo discente para perto dos professores e colocd-los como protagonistas
do seu préprio aprendizado através de temas do seu maior interesse. Essa atitude
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pré ativa gerada pelos alunos do DA também estimulou outras iniciativas salutares

nessa seara como veremos nos proximos tépicos (figura 8).
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Figura 08 — llustracfes das atividades docentes.
Fonte: Avervo Pessoal.

Projeto Mentor Oral, também trouxe bastante adesdo estudantil, realizado
por alunos do oitavo periodo, e com abordagem centrada em lives com professores
institucionais e convidados de outras instituicdes. Tendo, inclusive, confeccdo de
resumos e roteiros de estudo para auxiliar alunos de outros periodos, sendo
postados diariamente em um canal de rede social (figura 9).
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7

Projeto Fala Odonto, € um terceiro projeto dessa parceria e dinamismo
estudantil, dessa vez protagonizado pelos alunos do primeiro periodo do curso de
Odontologia do UNIESP, com o objetivo de fazer grupos de estudos virtuais com
debates em lives diarias para "tira davidas comunitaria”, sempre acompanhado por
um professor da disciplina. Diante de tao proveitoso resultado, os alunos resolveram
expandir as atividades para iniciar um programa de férias integrando alunos e
professores, além de profissionais de outras especialidades relacionadas a
Odontologia. Outro ponto de acdo pretendido pelo grupo, € trazer para o convivio
académico, os alunos que estdo concluindo o segundo grau e tem interesse em
conhecer melhor o curso de Odontologia. As atividades serdo através de debates,
atividades dinamicas interativas com professores da instituicdo e professores
externos convidados. Com isso, os alunos podem fazer revisdo dos assuntos

abordados no periodo e ja serem estimulados para o préximo semestre.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse periodo pandémico, pudemos constatar como a capacidade de se
reinventar pode gerar bons frutos, mesmo diante de situacGes adversas, como a
atual. O curso de Odontologia do UNIESP contou com o apoio de professores e
alunos nessa dificil tarefa remota em um curso eminentemente pratico, em que a
pratica clinica ndo sera deixada de lado, mas, que nesse momento, o possivel foi
focar e aumentar consideravelmente, a bagagem intelectual do alunado com
projetos envolvendo, eventos on line, lives em redes sociais, videos educativos,
tutoriais entre outras atividades. Tentando manter a maior interagdo no modelo
"longe, mas perto”, mesmo n&do sendo essa a rotina do curso, foi um processo
desenvolvido e executado, concomitantemente, e com Sucesso, mesmo nao
havendo um planejamento prévio, acarretado, justamente pelas necessidades

desafiadoras impostas nesse periodo de isolamento.
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EXPERIENCIA DOCENTE NO ENSINO DE BIOLOGIA NA AREA DE SAUDE NO
NIVEL SUPERIOR, DURANTE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

LUNA, Yasmim Kéllen. Siqueira®
NECO, Eudécio Carvalho?

1 INTRODUCAO

A compreensao e a criacdo de estratégias de aprendizagem, que objetivam
minimizar os desafios associados ao ensino de Biologia nas areas da saude no
ensino superior, apresentam inimeras lacunas. Isso se da pois, na maior parte do
tempo, os conhecimentos bioldgicos apresentam-se como objeto de estudos que
visam analisar producfes académicas especificas, como analise de artigos
cientificos, dissertagbes e teses sobre o ensino de Biologia no ensino médio
(SLONGO, 2004; SLONGO; DELIZOICOV, 2006; TEIXEIRA; MEGID NETO, 2011;
TEIXEIRA; SANTOS, 2010), corroborando, assim, para uma fragmentacdo e
limitac&o do processo de ensino-aprendizagem do ensino superior.

Quando se pensa nos mecanismos de ensino de Biologia, seja no ensino
meédio ou superior, é possivel distinguir duas formas para desenvolvimento de
atividades: uma prética e outra tedrica (de modo que uma nao se dissocia da outra).
Por isso, torna-se evidente a necessidade de um corpo docente criativo e inovador,
uma vez que o ato de compartilhar conhecimento se da por uma constante mudanca
e adaptacdo a realidade que se vive no ambito escolar ou académico. Apesar da
diversificacdo didatica apresentar carater indispensavel na aprendizagem, muitos
docentes sentem dificuldade em variar suas aulas e apresentam o conteudo de
forma descontextualizada, propiciando um ensino estatico, inacessivel e um tanto
fragmentado (SANTOS, 2008).

Além disso, a educacdo no ensino superior tem como objetivo motivar 0s
discentes a desenvolverem senso critico-reflexivo e associarem conhecimentos de
outras areas, reforcando um aspecto multidisciplinar para a educacdo. De acordo
com Coll e colaboradores (2006), a aprendizagem em sala de aula se da de forma

construtiva. Quando o discente se depara com um contetdo a ser aprendido,

' Bacharela em Educacdo Fisica pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e Licenciada em
Educagdo Fisica pela Universidade Cruzeiro do Sul; Grupo de Estudos em Treinamento e
Rendimento Esportivo da GETRE/UFPB.
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Federal da Paraiba - UFPB; Professor do Centro Universitario UNIESP.
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conceitos, concepcbes e posicionamentos advindos de experiéncias anteriores
podem ser utilizados para estabelecer relagcdes com a nova informacéo, permitindo
gue aconteca uma evolugdo no conhecimento prévio. Deste modo, uma
aprendizagem mais significativa surge quando o aluno consegue estabelecer
relagdes entre suas concepc¢des e o novo conteudo que Ihe é apresentado.

A fim de tornar mais acessivel a compreensdo de um novo assunto por parte
dos discentes, é fundamentalmente importante que 0s aspectos mencionados
anteriormente sejam levados em consideracao pelo docente, durante a transposicao
didatica: a) criagcdo de conteudo criativo e inovador; b) adaptacéo a realidade a ser
enfrentada no ambiente de ensino e ¢) abordagem multidisciplinar a fim de permitir
uma formacéo critica-reflexiva e menos unilateral. Sendo assim, a didatica em sala
de aula € o melhor meio para construcdo do processo de ensino-aprendizagem
(LIBANEO, 1994). Por isso, a ideia de um docente que no possui uma visdo mais
ampla sobre a educacéo e apresenta debilidades quanto aos saberes pedagdgicos,
aumenta, consideravelmente, os desafios ja existentes no processo de formacgao
(SANTOS, 2001).

O fato € que os obstaculos associados ao processo de ensino-aprendizagem
sdo inumeros e passam por constantes modificacbes ao longo do tempo,
especialmente, por haver uma necessidade de adaptacdo ao contexto historico ao
gual o ser esta inserido e as modificagdes advindas da necessidade da populagao.
Em outras palavras, ser educador € se reinventar. E possivel perceber que, desde
1930, com a Criagdo do Ministério dos Negoécios da Educagdo e Saude Publica, a
educacao brasileira passou por constantes mudancas que se estendem até os dias
atuais, com a era da tecnologia e inovacdo (BRASIL, 2020).

Sabe-se que as inovacdes no meio tecnoldgico ocorrem desenfreadamente
em todos os setores organizacionais da sociedade. A vista disso, a educagdo n&o
poderia ficar inerte a esse movimento, uma vez que 0S recursos tecnologicos
favorecem o processo de transformacédo no ambito educacional e criam ambientes
de formacé&o com propostas modernas de ensino. Assim, com o propoésito de atender
as necessidades tecnolégicas do novo modo de ensinar e aprender, a Educacéo 4.0,
gue valoriza a producéo criativa e interdisciplinar por meio de recursos tecnoldgicos,

ganhou destaque pelas ferramentas pedagdgicas utilizadas no processo de ensino
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das mais diversas areas educacionais, seja no ensino superior presencial ou nao
(DIMAS e LIMA, 2019).

Embora o advento do incentivo a tecnologia e inovacdo pressupostos pela
Educacédo 4.0 tenha quase uma década, nesse momento, faz-se necessario lancar
mao das suas premissas em um modelo educacional constantemente mutavel e que
apresenta um novo cenario para o compartilhamento de conhecimento: o ensino
remoto. Reitera-se que o processo de ensino-aprendizagem ja nado esta ligado
unicamente as atividades realizadas dentro da sala de aula, tornando necessaria a
implementagcéo de diferentes ambientes colaborativos de aprendizagem e novas
modalidades de ensino (SILVA, 2008; SIMAO, 2013).

E importante salientar que, muito se tem discutido sobre as novas
modalidades de ensino, isso porque existe uma estreita relagéo entre o processo de
ensino-aprendizagem e o método de ensino remoto, dado que, este ultimo,
apresenta-se como importante modalidade pedagdgica mediada pelos avancos
tecnoldgicos (MONTEIRO et. al, 2000; CHAVES, 1999; CHAVES, 2010). Por tanto,
pode-se dizer que o ensino remoto adquiriu forcas por ter como caracteristica
principal a implementacdo de novas perspectivas de ensino. Tal caracteristica se
tornou mais evidente ao final do ano de 2019, com a tentativa de reduzir os
impactos, em todos o0s setores organizacionais do Brasil e do mundo, provindos da
pandemia pelo novo Coronavirus (COVID-19).

Na educacao, por exemplo, as medidas de contencdo acarretaram o
fechamento de todas as instituicGes de ensino publicas e privadas, ocasionando a
interrupcdo das aulas presenciais. Em virtude disso, decisdes rapidas para a
manutencdo na formacao dos discentes se fizeram imediatamente necessarias, uma
vez que a nova realidade apresentava carater sui generis e requeria 0
comprometimento e responsabilidade de todos na busca por minimizar possiveis
danos no processo de qualificacdo educacional e no cumprimento curricular
obrigatério. Dentre as decisfes supracitadas, tem-se o método de ensino remoto
emergencial, que, apdés a sua admissdo, ndo dispensou a urgéncia no reajuste de
varios componentes metodologicos, especialmente, nos aspectos didaticos
adotados, até dado momento, pelos docentes, demandando a capacidade de se
reinventar e se adequar ao novo contexto histérico que a populacdo vivenciava
(CRAIG 2020).
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Por tanto, os desafios na educacao foram ressignificados, ainda que nao
tenham excluido as fragilidades prévias. Discentes e docentes, do ambito
educacional presencial, foram desafiados a encarar a metodologia do ensino remoto,
na qual se apoiava em diferentes plataformas tecnoldgicas para disseminacdo do
conhecimento e a aproximacédo, mesmo que virtual, entre alunos e professores.
Desse modo, diversas estratégias de comunicacao se fizeram presentes na rotina de
docentes e discentes, seja a incrementacdo de plataformas on-line, videoaulas
gravadas, envio de materiais digitais, aulas on-line ao vivo e até mesmo orientacfes
genéricas por redes sociais (CIEB, 2020), tornando indispensavel a descricdo de
relatos sob a perspectiva docente dessa nova experiéncia educacional.

Assim, o objetivo desse trabalho foi relatar a experiéncia docente e a
utiizacdo de diferentes estratégias metodolégicas, abrangendo componentes
curriculares béasicos de tronco comum dos cursos superiores na area de saude, que
envolvam o ensino de Biologia, adaptado a realidade da pandemia pelo novo

Coronavirus.

2 DESENVOLVIMENTO

Com a disseminacdo do novo Coronavirus e um cenario de pandemia cada
vez mais preocupante, as instituicbes de ensino superior passaram a enfrentar
incontaveis desafios, na tentativa de manter as atividades institucionais em dia, sem
causar prejuizos na formacdo dos discentes. O principal desses desafios seria a
guestao sanitéria, a julgar que se trata de uma questao de saude publica mas, para
além disso, ndo se pode desconsiderar os problemas institucionais especificos, que
fazem mencéo ao processo de adequacéo do corpo docente no que diz respeito ao
uso diferenciado da tecnologia e ao contexto desconstrutivo de se reinventar.

Este relato de experiéncia trouxe uma abordagem quali-quantitativa do tipo
descritiva (MARCONI & LAKATOS, 2007) as atividades desenvolvidas por meio do
método de ensino remoto, durante o exercicio docente no Centro Universitario
UNIESP, Cabedelo-PB. Para realizacdo deste trabalho, o projeto de Pesquisa foi
inscrito na Plataforma Brasil e submetido a apreciacdo do Comité de Etica do
UNIESP. Quanto aos componentes curriculares inclusos nesse relato, considerados

como ensino de Biologia para o nivel superior, estdo: Biologia Celular e Histologia,
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Imunologia, Parasitologia e Préticas Integradoras em Saude, e Processos
Patolégicos para o0s cursos de Odontologia, Nutricio e Fisioterapia,
respectivamente.

A tarefa mais dificil no método de ensino remoto circunda a flexibilizagdo no
manuseio de ferramentas e técnicas que permitam inclusdo e acessibilidade, uma
vez que nem todos os discentes adequam-se rapidamente aos horarios e
compromissos exigidos pelo manejo mais unilateral desse modelo de ensino.
Somado a isso, em alguns casos, 0 acesso a tecnologia mostra-se um fator
limitante, pois, inevitavelmente acontecem quedas de energia ou nos pontos de
rede, dificultando a comunicacdo imediata. Pensando nisso, as ferramentas
utilizadas durante este exercicio docente almejaram a inclusdo de dispositivos que
pudessem alcancar as mais diferentes realidades do corpo discente, tendo sempre
como objetivo possibilitar uma formacgéo coletiva ndo fragmentada e com grande
aporte tedrico-pratico (SILVA, 2008).

Na busca por aproximar o objetivo da realidade, varias plataformas de
comunicacdo foram dispostas, como por exemplo a utilizada pelo Centro
Universitario UNIESP (Aluno On-line), além de outras ferramentas digitais como Jitsi

Meet, YouTube e redes sociais, como Instagram e WhatsApp.

Plataforma Aluno On-line

O Aluno On-line foi a plataforma oficial manuseada por toda a instituicdo e
teve como finalidade facilitar o compartihamento de informacOes, materiais
didaticos, notas e a situacdo académica do aluno em cada componente curricular
(Figura 1). Nela, foram inseridos todos os materiais tedricos necessarios para o
acontecimento dos componentes curriculares, desde o conteldo programatico até as
orientacBes para o fechamento de notas e aprovagdes de acordo com o calendario
académico institucional. Além disso, os discentes podiam contar com a possibilidade
de envio de mensagens no Webchat publico e privado, em caso de duvidas ou até
mesmo considera¢gfes pessoais que demandassem analise individual (Figura 2).
Sendo assim, caracterizou-se como o portal Unico e oficial para envio de atividades
avaliativas e informacfes gerais sobre a ocorréncia das aulas remotas que se

sucediam em outros canais de comunicacdo, como o Jitsi Meet.

307



INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

(9 uniesp

A=)
L.y o asiRsi TUrMAas Cadastro oe notas

ai Orfine

Turma

2020.1/130021

2020.1/130020

20201/130017

20201/130016

2020.1/130011

2020.1/130003

2020.1/129836

20201129777

Disciplina

PRATICAS INTEGRADORAS EM SAUDE - Noturno

PARASITOLOGIA - Noturno

PRATICAS INTEGRADORAS EM SAUDE - Diurno

PARASITOLOGIA - Diurno

IMUNOLOGIA - Noturno

IMUNOLOGIA - Diurno

BIOLOGIA CELULAR E HISTOLOGIA - Diurna
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Figura 1: Plataforma Aluno On-line, com evidéncia a listagem de turmas dos

componentes curriculares trabalhos no ensino remoto em 2020.1.

Fonte: Acervo pessoal.
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Figura 2: Plataforma Aluno On-line, com evidéncia aos Webchats publico e
privado dos componentes curriculares no ensino remoto em 2020.1.
Fonte: Acervo pessoal.
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Jitsi Meet

O Jitsi Meet € um software altamente seguro e gratuito que possibilita a
realizacdo de videoconferéncias. Apresentou destaque pela facilidade de manuseio
e por viabilizar uma comunicacdo rapida e efetiva, estreitando a relacéo professor-
aluno em tempo real (Figura 3). Por meio dele, foram realizadas aulas remotas para
cumprimento do cronograma de atividades para cada componente curricular
previamente descritas, tendo como um dos recursos de exposicdo O
compartilhamento de Power Points didaticos, com textos, imagens e animacdes que
dinamizaram o processo de ensino-aprendizagem, nao deixando de priorizar o papel

do docente como mediador e principal emissor da proposta de ensino.

,d,/s jitsi.org
D &

"

2
&

Figura 3: Utilizac&do do software Jitsi Meet, durante ensino remoto do componente curricular
Biologia e Histologia, para turma do primeiro periodo do curso de Bacharelado em
Odontologia, no semestre 2020.1.

Fonte: Acervo pessoal.
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Além das abordagens construtivistas de ensino, foi possivel contar com a
contribuicdo e participacdo de um membro externo, com formacdo em Educacao
Fisica, nas aulas da area da saude que trataram, especificamente, de
conhecimentos sobre doencas cardiovasculares, obesidade e as suas relagbes com
a vida ativa, nos cursos de NutricAo e Fisioterapia (Figura 4). Esse tipo de
metodologia inclusiva, estreita a compreensdo de um ensino multidisciplinar e
reforca a ideia de que profissionais, sejam eles das areas da saude ou néo,
precisam trabalhar em conjunto para que grandes objetivos sejam alcancados (DE
LIMA et.al, 2014).

Figura 4: Utilizac&do do software Jitsi Meet com a participacdo de um docente externo
durante ensino remoto do componente curricular Processos Patolégicos, para turma
do segundo periodo do curso de Bacharelado em Fisioterapia, no semestre 2020.1.

Fonte: Acervo pessoal.

A experiéncia docente e o alcance de discentes por intermédio do Jitsi Meet
foi muito positiva, 21 horas/aulas foram ministradas semanalmente na sala de aula
on-line, de acordo com o horario de cada componente curricular. No entanto, alguns
momentos dessa experiéncia foram marcados pelos prejuizos advindos da falha na
conexao e da instabilidade da rede de acesso. Nesse sentido, com o propésito de
minimizar possiveis debilidades no processo de ensino-aprendizagem, uma nova
estratégia foi introduzida e videoaulas gravadas passaram a ser disponibilizadas em

outro canal de comunicacdo, permitindo, assim, que os discentes que tivessem
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problemas na conex&o durante a aula em tempo real, pudessem ter acesso ao

mesmo conteldo posteriormente.
YouTube

Atualmente, o YouTube é considerado o site de compartilhamento de videos
mais acessado no Brasil e no mundo. Ele hospeda uma vasta quantidade de
conteudos que podem ser visualizados em qualquer lugar, desde que se tenha
acesso a internet. Por haver uma facilitacdo ao acesso desse meio de interacao, a
criacdo de um canal na plataforma, intitulado Prof. Neco, ndo demorou a ser
implementado, principalmente, porque a inclusdo e acessibilidade nunca deixaram

de ser o aspecto principal dessa experiéncia no ensino remoto (Figura 5).

a Prof. Neco

M@iodos de Estudo am wtradugic & Fatologhe
Fatologhs ¢ Semiclogla - i

Introdugto & Histoiogla

Figura 5: P4gina do canal do YouTube Prof. Neco. Link de acesso:
https://www.youtube.com/channel/UCqolURp_JmtNvsgZriiMwL Q?view_as=subscribe
Fonte: Acervo pessoal.

Assim sendo, varias videoaulas e lives, com foco no ensino de Biologia, foram
produzidas e inseridas no canal, para que ndo somente os alunos do Centro
Universitario UNIESP tivessem acesso, como também os demais espectadores que
se interessassem pela tematica. Foram criadas 29 videoaulas, que abarcaram
inimeros conteudos como: tipos de tecidos, mecanismos de inflamacdo, doencas

cardiovasculares, zoologia médica e, notadamente, o novo Coronavirus.
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Na perspectiva de alcance, vale destacar que quase 150 usuarios se
inscreveram no canal, incluindo discentes da instituicdo e outros, e os diversos
materiais produzidos tiveram mais de 3.000 visualiza¢cbes. Nesse sentido, é possivel
dizer que o objetivo de abrangéncia do publico foi alcancado, especialmente, em
videoaulas e lives que tinham como foco o cenario de pandemia, de modo que foram
abordadas questdes sobre medidas de protecdo e sanitarias ao combate do novo
Coronavirus, a obesidade como fator de risco e a efetividade dos testes rapidos,
sendo este ultimo, o contetdo mais acessado do canal, com mais 400 visualizacdes.

Além dessa abordagem de producdo de videoaula, por parte dos docentes,
foram inseridas também estratégias de ensino com Metodologias Ativas, que
incluiram uma contextualizacdo de inversdo de papéis. Na qual, foi proposto aos
discentes de Nutricdo, das turmas de Parasitologia e Praticas Integradoras em
Saude, a criagdo de videos ludicos que abordassem as medidas profilaticas das
doencas infecciosas e parasitarias, mecanismos de transmissdo e habitos
adequados de higiene. Logo, a estratégia metodologica da inversdo de papéis,
possibilitou exercitar a capacidade criativa dos discentes no desenvolvimento das
atividades, dentro de uma visdo de exercicio social da profissdo. A fim de garantir a
seguranca e saude dos discentes, todos foram instruidos a ndo desobedecerem as
condicbes do isolamento social, de forma que as gravacdes deveriam acontecer
dentro da residéncia de cada um deles.

Ao final dessa atividade, foram produzidos 27 videos com diferentes
abordagens, dentre elas cordel, teatro de fantoches, simulagdes, dicas e challenge
check, que se enquadraram como avaliacdo da aprendizagem dos componentes
curriculares. O material construido pelos discentes, foi inserido no Canal do
YouTube nomeado Parasitologia Ludica, (Figura 6) com a finalidade de divulgacdo
da Metodologia Ativa, mediante autorizacdo pelo Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), disponibilizado em um grupo criado no aplicativo WhatsApp
(Figura 7).
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Figura 6: Pagina do canal do YouTube Prof. Neco. Link de acesso:
https://www.youtube.com/channel/lUC_jaOWAWKIMTTAxNnZ8QaznQ
Fonte: Acervo pessoal.
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Figura 7: Grupo Parasitologia Ludica criado pelos alunos no aplicativo do WhatsApp.
Fonte: Acervo pessoal.
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Segundo Bizzo (1998), essa perspectiva pratica desempenha papel
fundamental na progressdo da aprendizagem, pois propicia a compreensdo de
correlacdo entre o conhecimento tedrico, ao que se vivencia na pratica. Por tanto, a
incluséo de Metodologias Ativas possibilita ao discente uma imersao protagonista na
construcdo do conhecimento e até mesmo no desenvolvimento do senso critico-

reflexivo, tornando a aprendizagem interessante e eficiente.

Instagram e WhatsApp

O Instagram é uma rede social na qual os usuarios postam e acompanham
fotos e videos de outros perfis que despertem seu interesse. J& o WhatsApp, é um
aplicativo de mensagens que possibilita, instantaneamente, o envio e recebimento
de mensagens de texto, arquivos de multimidias e imagens. Durante todo o
processo de ensino remoto, essas duas ferramentas tornaram-se um facilitador na
comunicacdo com o0s representantes de turma, em especial o WhatsApp, uma vez
gue informacdes e direcionamentos semanais foram estabelecidos, a fim de
viabilizar o acompanhamento dos conteudos fornecidos em todas as plataformas
utilizadas, além dos acessos aos roteiros de estudos previamente anexados ao
sistema Aluno On-line.

Para uma melhor efetividade do Instagram e na tentativa de alcangar mais
pessoas com 0s materiais publicados, foram realizadas analises de engajamento
com o publico. Aspectos como localizacéo, faixa etaria, género e horarios de maior
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movimentac¢é&o do perfil profissional receberam bastante atengéo, tendo em vista que
um dos objetivos foi direcionar o publico dessa rede social para o conteddo que
estava sendo produzido e disponibilizado no canal do YouTube. Dentre esses
contetdos desenvolvidos para o Instagram, pode-se citar: publicagcdes no feed,
chamadas oficiais e enquetes nos stories, como também, producdo de videos mais
detalhados no IGTV. Foi uma forma de garantir que os discentes recebessem, a
todo instante, informacfes sobre novos assuntos e estreitassem relacdo com o

docente, desconstruindo a falsa ideia de um ensino quadrado, formal e enfadonho.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de desafiadoras, as experiéncias com 0 ensino remoto viabilizam e
reforcam, em muitos docentes, a necessidade emergencial de adaptacéo pessoal e
profissional no que se refere a criatividade na implementacdo de estratégias de
inclusdo e imersdo educacional, para minimizar possivel prejuizos no processo de
ensino-aprendizagem. Além disso, a moldagem de componentes curriculares
obrigatorios para um contexto virtual, em fungdo de uma nova realidade ocasionada
pela pandemia do novo Coronavirus, torna possivel uma troca de conhecimentos
entre docentes e discentes, apoiadas por uma pedagogia dialogica e transformada,
como postulada por Paulo Freire (1987).

Por isso, € importante reforcar a necessidade de investimento nas
qualificagBes do corpo docente, tornando suas estratégias didaticas cada vez mais
inovadoras, criativas e multidisciplinares, principalmente, porque as mudancgas no
contexto histérico e escolar das sociedades sdo constantes. Nesse sentido, Paulo
Freire, em sua obra “Pedagogia do Opressor” (1987), endossa que “Ninguém educa
ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0os homens se educam entre si, mediatizados
pelo mundo.”

Implica dizer que o fator ambiental € muito importante para as mudancas
sociais e educativas, especialmente, as causadas pelo novo Coronavirus, tendo em
vista que essas influenciaram diretamente na forma como que a sociedade passou a
se relacionar com a educagédo e com o meio. Por isso, é possivel perceber que a

implementac&o das novas tecnologias nunca estiveram tao presentes na educacgao a
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distancia (LEE, 2019) e no ensino remoto, e ainda tornam evidentes a pedagogia da
autonomia para a pratica educativa discente e as inovacdes docentes.
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O OLHAR HUMANIZADO AO ALUNO NO PROCESSO DE ENSINO
APRENDIZAGEM EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19

IFF, Rafaela Barbosa Dantas

OLIVEIRA, Anne Carcelina C. S.?
SARMENTO, Ana Margareth Fonseca®

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como escopo apresentar a adaptacdo das
experiéncias vivenciadas pelos professores do curso de Estética e Cosmética da
Uniesp, no ambito do processo de ensino-aprendizagem, de maneira humanizada
frente a pandemia da Covid-19.

Em meados de Dezembro, do ano de 2019, o mundo ouviu falar sobre uma
doenca agressiva, chamada de COVID-19 que estava assolando a populacao
chinesa, mais especificamente na cidade de Wuhan. Tratava-se de uma nova cepa
(tipo) de coronavirus, nunca antes identificada em seres humanos.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou em 30 de Janeiro de 2020,
gue o surto da COVID-19, constituia uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizacdo. Em 11 de
Marco de 2020, a doenca foi caracterizada pela OMS como uma pandemia
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

O termo “pandemia” se refere a distribuicdo geografica e ndo a sua gravidade.
A designacéo reconhece que, atualmente, ha surtos da COVID-19 em varios paises
e regides do mundo. Ela ainda constitui uma doenca pouco conhecida que
apresenta sintomas leves na maioria dos casos, mas pode ser muito agressiva em
certos casos, especialmente em idosos e em pessoas com doencgas pré-existentes
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Devido ao seu alto contagio e aos possiveis riscos que a doenca pode causar,
a OMS defendeu o isolamento social para que fosse realizado por toda a populagéao
mundial como Unica op¢do para conter a pandemia. Junto com isso, surgiu a

necessidade de avaliar como dar continuidade ao processo de ensino/

' P6s graduacdo em Fisioterapia Dermato-funcional pela Universidade Gama Filho-RJ, docente do
Curso de Estética e Cosmética do Uniesp.
> P6s graduacdo em Fisioterapia Dermato-funcional pelo laps, docente do Curso de Estética e
Cosmeética e Fisioterapia do Uniesp.
> Mestre em Enfermagem e satde pela UFPB, coordenadora e docente do Curso de Estética e
Cosmética do Uniesp.
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aprendizagem frente a situacao de paralisacdo das atividades presenciais nas

instituicdes de ensino.

O processo de ensino aprendizagem é facilitado atraves de atividades que
garantam uma aproximacdo entre aluno e professor. Estratégias precisam ser
formadas e reavaliadas durante o processo de formacéo do ensino e aprendizagem,
como forma de estimular e motivar o processo. A discussdo é muita mais ampla e
comeca desde os primordios da vida educacional na primeira fase da educacao,
aprimorando durante a fase escolar. Esse processo passa por modificacdes e sao
adaptadas para suas diferentes fases (PERRENOUD, 2000).

Chegando a fase adulta, no ensino da faculdade, esse processo de
conhecimento € mais rapido, objetivando caracteristicas individuais, mas por
processos mais dinamicos. Essa mudanca vem ocorrendo diante do avanco da
tecnologia por consequente propagacao de informac¢des que abrangem tais meios
tecnologicos.

Uma vez que a globalizacdo tem contribuido para o surgimento de novas
ferramentas tecnoldgicas e avanco das telecomunicagbes, como também da
informatica; e diante da situacdo de isolamento vivenciada com a pandemia do
coronavirus, esse processo de ensino aprendizagem precisou se reinventar nas
mais diferentes areas da Educacdo, visto que as aulas presenciais precisaram ser
suspensas.

Porém, as possibilidades de modalidades de ensino-aprendizagem a distancia
a serem realizadas, tornou-se a maior preocupacao do professor em meio a essa
situacdo. Como valorizar, estimular e motivar os alunos foi sem duvidas, o maior
desafio para conduzir o aluno ao conhecimento.

Sabe-se que o uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDIC) tém sido incorporadas pela educacéo brasileira no processo de ensino-
aprendizagem nos diversos setores, como na gestdo dos sistemas de ensino, no
gerenciamento de aprendizagem, como também nas acdes desenvolvidas em sala
de aula (OLIVEIRA; MOURA, 2015).

Para Barroso e Antunes (2015), as midias digitais podem ser utilizadas para
apoiar as atividades do professor e do aluno por facilitarem, sobretudo, o
intercambio de informacdes, a visualizacdo de forma mais clara dos recursos e o

ensino colaborativo. Como ferramentas de ensino, o uso das midias é favorecido por
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meio da utilizacdo de recursos tecnoldgicos variados, tais como slides, exercicios
virtuais, video/ aulas, plataformas de Ensino a Distancia (EAD), web conferéncias,
lousas digitais, e-mails, redes sociais, armazenamento em nuvens, como também na
modalidade remota.

A competéncia digital inclui um conjunto de valores, crengas, conhecimentos,
capacidades e atitudes para utilizar adequadamente as tecnologias, incluindo tanto
0os computadores como os diferentes programas e a Internet, que permitem e
possibilitam a busca, o acesso, a organizacao e a utilizacdo da informacao a fim de
construir conhecimento (BARROSO; ANTUNES, 2015).

A motivacao é algo imprescindivel para o processo de ensino-aprendizagem,
pois bons resultados s6 sdo conquistados & medida que o professor consegue
incentivar os alunos a saberem realizar experiéncias, interpretarem dados,
compreenderem problemas, discutirem resultados, ou seja, adquirir suas habilidades
conforme a mediacao do professor.

O objetivo do presente trabalho visa enfatizar a importancia da atuacdo do
professor no desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem, de maneira
humanizada, em tempos de pandemia da Covid-19.

Como objetivos especificos temos: relatar a experiéncia vivida pelos
professores do curso de Estética e Cosmética do Uniesp, mostrar as estratégias de
adaptacao utilizadas para exposi¢cdo dos conteudos pelos professores e destacar o
papel do professor como dinamizador do grupo.

O principal fator para a escolha do tema surgiu da necessidade em nao
apenas continuar o ensino a distancia de forma remota, mas sim torna-lo
humanizado. Uma experiéncia desafiadora, visto que o fator psicologico/ emocional
dos alunos frente a possibilidade ndo somente da exposi¢cdo a doenca, mas também
o reflexo socio-econbmico negativo gerado pelo fechamento de diversos setores e

suas demissdes em massa.

2 DESENVOLVIMENTO: METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de um relato de experiéncias sobre o ensino

remoto ministrado de forma humanizada praticado por docentes, do curso de
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Estética e Cosmética do Centro Universitario UNIESP, situado na cidade de Joédo
Pessoa-PB.

Para Oliveira (2012), o relato de experiéncia consiste em um texto descritivo
acerca de uma dada experiéncia que possa contribuir de forma relevante para sua
area de atuacgéo. E a descricdo que um autor ou uma equipe faz de uma vivéncia
profissional tida como exitosa ou ndo, mas que contribua com a discussao, a troca e
a proposicao de ideias para a melhoria do cuidado na saude. O relato das docentes
se refere desde a escolha do ambiente para acontecer as aulas, as plataformas

disponiveis e acessiveis, bem como ao incentivo diario aos alunos.

2.1 O AMBIENTE

A escolha do ambiente para as aulas remotas, conforme vemos nas fotos 01
e 02, se deu mediante pesquisas feitas pelas professoras Rafaela Iff e Anne Santos
na internet. As mesmas constataram que o ambiente acolhedor e atrativo foi
necessario para haver um ambiente propicio e que remetesse ao trabalho.

A opcéo de escolha da professora Rafaella Iff foi a sua sala, pois era um lugar
mais iluminado, confortavel e com menor propagacao de barulhos externos. O
guarto foi descartado, pois a recomendacédo observada era que este ambiente
deveria ser para o seu descanso, em meio ao isolamento social. A professora, Anne
Santos, escolheu o escritorio pela diminuicdo dos sons e lugar mais propicio para

uma maior concentragao.

Figuras 01 e 02: Adaptacdo da sala em casa com quadro branco para ajudar com as aulas
via internet durante o isolamento social.
Fonte: (IFF, 2020).
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2.2 OS RECURSOS

Dentro dos recursos utilizados, precisamos ressaltar que a criatividade
colocada diante da situagé&o, foi muito importante dentro desse processo, pois diante
do acaso, as mesmas relatam ndo estarem preparadas e veio de surpresa, tiveram
gue se reinventar para estarem aptas as aulas remotas em tempo habil para néao
pararem e gerar a insatisfacdo dos alunos.

A professora Rafaela Iff, optou por colocar um quadro branco em sua sala
para explanar algo diferente ou detalhar de uma maneira mais minuciosa. A mesma
utilizou dois computadores, conectados a uma excelente coxexao a internet. Como
servidor usou o Firefox para ter acesso a plataforma digital jitsi.org., zoom, google
meet e ainda WhatsApp.

A professora Anne Santos, utilizou recursos como computador e telefones
méveis com internet com conectividade de um bom servidor, tendo em vista que
nesse momento foi de extrema importancia a qualidade. Como plataforma digital de
acesso houveram algumas utilizadas, como: zoom, jitsi.org. e google meet, Google
Classroom e WhatsApp. Tais ferramentas foram peca fundamental neste processo,
poiS eram 0S acessos para 0S avisos, videos, exercicios de atividades, artigos para
0 aumento do aprendizado.

A professora Ana Margareth enquanto docente teve apenas duas semanas de
aulas ministradas de forma remota via chat e envio de artigos e a propria aula em
Power point, antes da primeira avaliacdo, que foi enviada através da plataforma
institucional. Apds esse periodo iniciaria as aulas praticas da disciplina que ela
ministrava, que foram automaticamente suspensas devido a situagao vigente.

No entanto, a professora Ana Margareth, enquanto gestora institucional a
frente do curso de Estética e Cosmética do Uniesp, se deparou também com um
desafio inédito de nortear as decisfes e coordenar uma equipe de professores e
alunos diante da dificil situacéo pandémica.

Os horarios foram cumpridos sempre nas aulas que eram realizadas de forma
sincrona, acontecendo no horario previsto das aulas presenciais (19:00 as 21:45),
ao mesmo tempo era também utilizados o chat da plataforma, bem como o

institucional para plantdo das davidas.
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Dentro do processo de trabalho foram utilizados recursos como 0s mapas
mentais, elaboracdo de estudos de casos, leitura e discusséo de artigos cientificos,
estudos dirigidos e videos, sendo uma amostra de algumas das atividades
trabalhadas com suas turmas.

As aulas aconteciam nas plataformas com apresentagcao das aulas em Power

point como ajuda, na forma que pudesse facilitar a troca de conhecimentos.

2.3 O INCENTIVO

Durante esse processo, tinham-se varias barreiras a serem vencidas em
diversos aspectos. O principal era 0 modelo classico de ensino e aprendizagem e
adaptar as aulas para a forma remota sem perder a motivagao da turma e fazer com
gue as alunas participassem durante as aulas.

A pandemia era um fato assustador, havia o incbmodo de estar em casa por
dias, vivenciando com isso 0s sentimentos das mais diversas formas emergindo de
cada pessoa, como um ser uUnico e a sensibilidade era a peca chave para
compreender entdo como cada um estava absorvendo de forma diferente, entdo os
alunos tinham que ser mantidos motivados para a aula.

A tecnologia foi aliada durante esse periodo por meio das plataformas que
foram se adequando a demanda rapida e constante, assim como também pela
guantidade de aulas remotas que foram surgindo durante os dias. Algumas
plataformas tiveram seus problemas, mas a capacidade de aprender e se reinventar
sempre venciam por surgir outra adaptavel para o momento.

Uma das formas que, a professora Rafaela Iff, utilizou para manter a
motivacdo, foi inserir ao inicio de suas aulas, uma boa caneca de café ou cha, e
assim interagia mais descontraidamente com seus alunos, como uma dinamica de
motiva-los aos encontros virtuais de estudo. A mesma apos concluir o conteudo
proposto finalizava sua aula com um momento de oracdo, como forma de trazer
confianca, fé e coragem aos dias subsequentes para 0s alunos.

Apesar das angustias, inseguranca, inevitabilidade situacional a professora
Ana Margareth, se portaria firme e centrada nas tomadas de decisdes diarias diante
dos mais diversos panoramas existentes, seja por parte do corpo docente, seja por

parte do corpo discente, se reinventando, motivando todos, buscando inspiracdo e
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documentando toda a situagdo vivenciada, se reunindo ora com professores, ora
com alunos em plataformas virtuais, ofertando seguranca num momento de tanta
inseguranca e incerteza, mas sabendo que naquele momento o papel de gestor
prevaleceria enquanto profissional, sustentado por uma equipe gestora institucional
coesa, firme, competente, decidida e inovadora que nesse momento nos permitiu
nos reinventarmos, nos desafiar e seguir em frente agindo com seguranca e

competéncia frente ao cargo ocupado.

Hoje teve elas!

@anamargarethm P3 Estética
[ i Uniesp!
soumaisuniesp
@ Falando sobre a —_—

Ventosaterapia na.g
Que saudades que S

Massoterapiall
Uniesp

Fotos 03 e 04: Momentos virtuais da professora Anne Oliveira com seus alunos
Fonte: (OLIVEIRA, 2020).

2.4RESULTADOS

A criatividade para manter a motivacdo foi constante. As metodologias
classicas foram adaptadas e ressignificadas para aproximar os alunos e trazer
movimento as aulas ministradas. Nas fotos abaixo, podemos observar as diversas

mensagens feitas pelos alunos aos professores, via redes sociais.

{?‘, crisbritos_ 2min >7¢ M“" crisbritos_

. No momento em que estamos vivendo, tem dias que
Mais uma aula remota concluida néo temos vontade de fazer nada, s6 ficar quieta no
com sucesso. Obrigada nosso cantinho , em siléncio e chorar. Mas aparece

X uma professora que nos inspira a continuar, a ser
@profrafaela_iff por sempre forte ,se reinterar e animar mesmo quando achamos
que ndo podemos. Obrigada mais uma vez

nos transmitir um pouco do seu @pmirafasis iff pele dedicacio e apolo. Acho que pre
grande conhecimento com muitas, hoje ndo foi fécil, mas conseguimos ! Que Deus

o continue nos dando fora pra continuar a
direito a canecas de café @ sempre com nosso cafezinho e as oragées . B @ e A
Estética Corporal s

(N

EM
N CASA

...._.-.- b @SOUMAISUNIESP ”b
(@soumaisunies @ANAMARGARETHM 4
s (@anamargarethm

Fotos 04 e 05: Mensagens de agradecimentos de aluna a professora Rafaela Iff via
rede social
Fonte: (IFF, 2020).
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Fotos 06 e 07: Mensagens de agradecimentos das alunas a professora Rafaela Iff,
via rede social.
Fonte: (IFF, 2020).

Foto 07: Mensagem de agradecimento de aluna a professora Anne Oliveira
Fonte: (OLIVEIRA, 2020).

Fotos 8 e 9: Momentos de reunides com representantes de turma e DA de Estética e
com equipe do NDE e reitoria do UNIESP.
Fonte: (SARMENTO, 2020)
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo possibilitou reunir indmeras informacdes que possam servir
de embasamento para novas descobertas que abordem possibilidades de realizacao
do ensino remoto de forma humanizada.

O uso das tecnologias atuais € de carater crescente e evolutivo, portanto
pode-se utilizar essa necessidade como potencial aliada no processo de ensino-
aprendizagem. A realizac&o deste estudo torna-se de fundamental importancia para
explicitar que mesmo em tempos de pandemia, 0 processo de ensino aprendizagem
teve que ter tido sua continuidade a distancia. Esperamos que essa producao possa
contribuir de forma significativa na orientacdo dos demais colegas, quanto a

Educacao a distancia em carater humanizado.
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UTILIZACAO DA FERRAMENTA PADLET ® COMO ESTRATEGIA PARA
APROXIMAR TEORIA E PRATICA NO APRENDIZADO REMOTO DA
CINESIOTERAPIA

LUCENA, Eleazar Marinho de Freitas®
LUCENA, Renata Newman Leite dos Santos?
SOUZA, Sheva Castro Dantas de*

1 INTRODUCAO

No momento atual € notdria a necessidade de adaptagdo no que diz respeito
ao cenario de ensino-aprendizagem no nivel superior. Neste sentido, destaca-se o
uso de metodologias ativas, particularmente a problematizacdo, a fim de
desenvolver no aluno competéncias e habilidades através de situagfes que o facam
pensar de forma reflexiva, atingindo uma l6gica no ato de pensar e agir. Dessa
maneira, o docente desempenha o papel de facilitador no processo pedagdgico,
sendo fundamental a percepcéo acerca das dificuldades encontradas e na garantia
da adequacéao ao individuo que esta na busca do saber.

Com o propésito de aproximar teoria e pratica, faz-se necessario no campo
da saude o uso de metodologias ativas, com o discente assumindo autonomia no
processo de ensino-aprendizado, sendo estimulado a refletir e desenvolver
competéncias para a pratica profissional. A perspectiva atual é trabalhar com o aluno
as melhores estratégias de se buscar adequadamente as informacfes e estimular o
saber-aprender, de modo a ter maior autonomia neste processo.

O pressuposto do protagonismo discente influenciou no avanco de
metodologias ativas de ensino que tém a finalidade de capacitar profissionais com
autonomia em sua pratica, criticos e formadores de opinido (FARIAS, MARTIN,
CRISTO, 2015). Partindo desta premissa, o uso de Tecnologias da Informacédo e
Comunicacédo (TICs), atualmente, € um evento bastante comum na comunidade
académica, sobretudo, por conta da facilidade do acesso aos recursos tecnoldgicos,

como computadores, tablets, smartphones, cameras digitais, entre outros

! Doutor em Modelos de Decisdo e Salde, Docente do Curso de Graduacao em Fisioterapia do
Uniesp.
? Doutora em Modelos de Decisdo e Satde, Docente do Curso de Graduacéo em Fisioterapia do
Uniesp.
% Mestre em Saude da Crianca e do Adolescente, Docente do Curso de Graduacdo em Fisioterapia
do Uniesp.
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equipamentos. Acompanhando esse avango, essas tecnologias possibilitam ao
docente que a aprendizagem se desenvolva de forma dinamica e efetiva, de modo
entdo a contribuir no processo de ensino-aprendizagem.

Uma dessas TICs é o padlet®, que se caracteriza de um mural virtual,
dispondo de um espaco livre, que permite aos discentes a elaboracéo de trabalhos
ou a exposicao criativa de suas ideias, por meio da postagem de textos, fotos, links,
videos ou qualquer outro contetdo que julguem interessantes, elaborados a partir de
conhecimentos adquiridos previamente.

A cinesioterapia abrange a utilizacdo do exercicio terapéutico pelo
fisioterapeuta, que de acordo com Kisner e Colby (2016), é o treinamento planejado
e sistematico de movimentos do corpo, posturas ou atividades fisicas com a
finalidade de proporcionar ao paciente meios de melhorar, tratar ou prevenir
disfuncdes; prevenir ou reduzir riscos relacionados a saude; e melhorar o estado
geral de saude. No estudo da cinesioterapia torna-se possivel o uso de tecnologias
virtuais, que surgem como novas modalidade de comunicacdo e interacdo, pois
contribuem no processo educativo, ao tempo em que estimulam o desenvolvimento
de competéncias e habilidades tecnoldgicas.

Diante disso, o objetivo deste trabalho é apresentar um relato de experiéncia
acerca da utilizagcdo de um mural virtual (Padlet®) nas unidades curriculares de
Cinesioterapia do Curso de Fisioterapia do Uniesp durante o periodo de realizacao

de aulas tedricas ministradas de forma remota.

2 DESENVOLVIMENTO: METODOLOGIA

Este trabalho inseriu-se no planejamento das unidades curriculares de
Cinesioterapia | e Cinesioterapia I, ofertadas no semestre 2020.1 no turno da noite,
por meio de aulas tedricas e praticas, aos alunos matriculados no quarto e quinto
periodo, respectivamente, do curso de fisioterapia do Uniesp - Centro Universitario.
A disciplina Cinesioterapia | possui 24 discentes matriculados, enquanto a turma de
Cinesioterapia Il, 29 discentes.

Inicialmente, os alunos vivenciaram os conteudos tedricos da Cinesioterapia
em sala de aula, a partir de abordagens expositivas e dialogadas. Conforme o0s

planos de ensino destes componentes curriculares, para potencializar o
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desenvolvimento de competéncias as estratégias pedagodgicas abrangem aulas
tedricas que estimulam a formacao critica-reflexiva dos discentes, com o0 uso de
chuva de ideias, discussdo em torno de situacdo-problema e elaboracdo de mapas
mentais. Em todo o processo enfatizam-se os conhecimentos tedricos ja adquiridos
em outras disciplinas, além de estimular a busca por outras fontes, como livros,
artigos e materiais digitais relacionados com elementos disparadores de discussao.

Apoés a abordagem de cada conteudo tedrico, oS cronogramas propostos
para as disciplinas incluem aulas préaticas em laboratorio para o treinamento de
técnicas e procedimentos da cinesioterapia, considerando o planejamento
cinesioterapéutico, preparacdo, cuidados, precaucdes e contraindicacdes dos
exercicios terapéuticos. Nestas aulas, inicialmente o docente demonstra a execucao
dos exercicios terapéuticos de forma sistematica e, em seguida, recomenda-se que
os alunos se organizam em grupos de 3 alunos, assumindo papéis sequenciados de
terapeuta, paciente e observador, para que possam treinar a pratica da
cinesioterapia sob supervisdo docente.

Com o propoésito de possibilitar um melhor aproveitamento das habilidades
adquiridas nas atividades praticas é proposto um trabalho efetivo discente (TED), no
qual os alunos sédo orientados a fazer registros da execucdo das técnicas
cinesioterapéuticas por meio de fotos e videos, utilizando a camera do seu
smartphone. Estes registros devem ser postados durante todo o semestre, em um
mural virtual (Padlet®), elaborado exclusivamente para cada turma, onde o aluno
insere o registro e realiza uma descricdao detalhada do procedimento, que pode
incluir posicionamentos, contatos manuais, comandos verbais e outros estimulos
gue podem ser dados ao paciente durante o procedimento.

Entretanto, durante o semestre letivo 2020.1, em virtude da pandemia da
COVID-19, as aulas tedricas passaram a ser ministradas de forma remota por meio
de webconferéncia, mantendo as mesmas estratégias pedagogicas, enquanto que
as praticas foram suspensas, a serem realizadas com o retorno das aulas
presenciais. Diante desta conjuntura, a utilizacdo da ferramenta Padlet® tornou-se
uma estratégia relevante para aproximar teoria e pratica, de modo a favorecer uma
aprendizagem significativa no periodo de distanciamento social. Assim, destaca-se

que a finalidade desta atividade ndo se constitui na perspectiva de substituir ou
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compensar as aulas praticas de cinesioterapia em laboratério, sendo estas

indispenséaveis para a formacéao do fisioterapeuta.

2.1 DISCUSSAO

Os discentes foram orientados a postarem no mural da turma imagens para
demonstrar exercicios terapéuticos por meio de simulacédo ou videos explicando os
procedimentos, levando em consideracdo os conteudos abordados nas aulas
tedricas remotas. A complexidade da tarefa a ser realizada foi compativel com as
possibilidades do discente em realiza-la de modo seguro, ja que representaram uma
simulacdo e ndo a execucao propriamente dita da técnica cinesioterapéutica, como
acontecia antes da suspensao das aulas presenciais. Ressalta-se que nas aulas
remotas foram utilizados imagens e videos da internet para favorecer a
compreensao e simulacdo dos exercicios.

As figuras a seguir apresentam algumas postagens realizadas pelos discentes
no mural de cinesioterapia |, figuras 1-4, e cinesioterapia Il, 5-8. A figura 1
demonstra os exercicios de autoalongamento estatico para os musculos triceps
sural e reto femoral, ambos realizados em posi¢cdo ortostatica, mantendo o

alinhamento adequado.

Auto Alongamento de quadriceps

Alongamento do Triceps Sural

bumbum,
ProXimos quanto p
pernas.

conforme euincline o meu corpo  frente mantendo a pla

eu fago um trabalho de flexionamento para todo o meu triceps

para observar 0 movimento do tormo; dorso flexdo, nesse

m m

movimento eu fago um trabalho de ento de todo o triceps sural

Aluna : Sandryellen Avelino

/

EEBFD5DA CE94 41AC AC47 C4130E8BF29C
00:06 video

2 "‘. . -} 1
Figura 1 — Postagens acerca de exercicios de alongamento.
Fonte: Mural da turma Cinesioterapia |, Noite, 2020.1.

330



INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

Os exercicios proprioceptivos estdo demonstrados na figura 2, sendo
demonstrados em diferentes posturas. Destaca-se a criatividade dos discentes para
incrementar a utilizacdo de possiveis recursos, tanto com objetos disponiveis no

domicilio, quanto com recursos gréficos para ilustrd-los na postagem.

"Exercicios Proprioceptivos”

Exercicios proprioceptivo

Paciente ira Deitar em decibito dorsal, no chao com os pés junto a uma parede
e, com o pé do joelho afetado, segurar uma bola contra a parede. Rodar a bola

Com cones ao redor

m a ponta do pé da

com o pé sem deixa-a cair, durante 30 sequndos, repetindo 3 vezes.

perna cruzada come na foto e de:

Exercicios Proprioceptivo MMSS

Ficar de pé em frente a uma parede e com uma bola de 1énis na mao do ombro
afetado. Depois levantar um pé e manter o equilibrio, enquanto se atira a bola
contra a parede 20 vezes. Repetir o exercicio 4 vezes e, em cada vez, trocar o pé
gque esta levantado.

o de Araujo Silva

Figura 2 — Postagens acerca de exercicios proprioceptivos.
Fonte: Mural da turma Cinesioterapia |, Noite, 2020.1.
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A figura 3 apresenta possibilidades de exercicios pliométricos para membros
inferiores (MMII), com saltos, e membros superiores (MMSS), com a realizacéo de

arremessos de uma bola.

Exercicio Pliométrico Langa!

Figura 3 — Postagens acerca de exercicios pliométricos.
Fonte: Mural da turma Cinesioterapia |, Noite, 2020.1.

A figura 4 apresenta exercicios da cinesioterapia postural, voltados para o
treinamento da musculatura do tronco, trazendo postagens relacionadas aos
exercicios de Williams, exercicios de Mackenzie e o método Pilates em sua

modalidade praticada em solo.
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inesi i ici Cinesioterapia Postural
Cinesioterapia Postural - Exercicios de Willams pia Postura

For r 0 quadnl contra a

gravid

o ventral {Smin}

Cinesioterapia Postural |_ Cinesioterapia Postural - Método Pilates

Double leg kick

Figura 4 — Postagens acerca de exercicios posturais.
Fonte: Mural da turma Cinesioterapia |, Noite, 2020.1.
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A figura 5 apresenta exercicios da técnica de facilitacdo neuromuscular
proprioceptiva (FNP), com o padrdo de cintura escapular, sendo realizada na
posicdo de decubito lateral direito, além do padrao de membro superior na posicéo

de decubito dorsal.

_ IJL];_!( mal funcional- Padrao
)

Unilateral

INP- Facilitagde Neuramusculur Proprioceptivo *IDA: FIx /Ad/Re
CV- Aperta minha mao, dobra o
punho, gira o polegar para fora e
leva o membro para cima e para
dentro

by do men pariente, wpos upmir o i *CM- mao de parceiro, mao distal

izer o estimuly de estirumento ¢ wm pegueri em ping¢a na palma da mao. mao
proximal nos flexores de punho.
*VOLTA: Ext/Abd /Ri

CV- Empurra minha mao, levanta

1 Y 1 z 1 . "

dedos e punho, gira o polegar para
Ci%: 0 uljeLvo € gariuo: aopltice de dentro e leva o membro para baixo
mwimento, exercicin de resistEncii ¢ € para fora.

CM- mao distal em pinga no dorso
da mao, mao proximal nos

extensores de punho.

Figura 5 — Postagens acerca de exercicios de FNP.
Fonte: Mural da turma Cinesioterapia I, Noite, 2020.1.

A figura 6 inclui postagens acerca do Meétodo Rood, estimulacdo
proprioceptiva associada com estimulagcdo termotatil de exteroceptores, para tanto
os discentes fizeram uso de gelo (crioestimulacdo) e estimulos por meio de uma

esponja, seguidos de mobilizag&o ativa.
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-
Metodo Rood ( cricestimulacao )
CASO 3 : Paciente com sequela de
acidente vascular encefalico
apresenia dificuldade em realizar a

dorsiflexao devido a hemiparesia

A crioestimulagao e aplicada no
sentido contrario . produzinho
efeito de facilitacao localizada, e
devera ser seguida de um
movimento voluntario . A
estimulacao sera feita na regiao
nsterior onde a musculatura fara
0 movimento contrario , o
fisioterapeuta realizara o esumulo
na regiao de aquiles utilizando o

cubinho de gelo. onde o paciente

vai estar em flexao plantar.

Método Rood

Caso 4: pacicnte com sequela de
ackdente vascular encefilico
apresenta dificuldade em realizar a
extensao de punho ¢ cotovelo. A
atividade motora realizada serd ade
habilidadec.

A habilidade trabalha com

tos ja realizados no dia a

movimentos funcionais. O
cstimulo exteroceptivo que scra
COmM uma csponja nos musculos
extensores de punho ¢ cotovelo que
SeTd no ventre muscular ao

contrario dos pelos para cstimular

08 exteroceptores para levar o garfo
para a boca com punho ¢ cotovelo
stendidos
CStendiaos.
i N
Comando verbal: pego que meu
I

paciente leve o garfo a boca com o

punho ¢ cotovelo estendidos.

Figura 6 — Postagens acerca de exercicios do Método Rood.
Fonte: Mural da turma Cinesioterapia Il, Noite, 2020.1.

O método de Frenkel voltado para o treinamento da coordenacdo motora esta

demonstrado nas postagens da figura 7, com exercicios de flexao ativa-assistida de

guadril e joelho em decubito dorsal, além do treino de giro em posicéo ortostatica.



INOVACOES E DESAFIOS EM TEMPOS DE EDUCACAO REMOTA: RELATOS DE EXPERIENCIAS - SAUDE

(Obs.: Lsse exercicio tambhem pode
ser executado em um colchonete
ou em superficies lisas para que os
calcaneo seja deslocado com
facilidade. Os exercicios de frenkel
tem como um dos objetivos treinar
a coordenagao motora. tendo
também o estabelecimento do
controle voluntario do movimento .
Sendo realizado quantas vezes for
NECessario para o paciente, € com
o decorrer da progressao do
paciente, sao realizado, exercicios

mais complexos.

Figura 7 — Postagens acerca de exercicios do Método Frenkel.

Exercicio de Frenkel (Treino de
Giro)

Bom, 0 Lreino de giro ele é a ulting
elapa da sene de exercicios. Ela
aparenta ser algo bem basico, porem
sua importancia funcional &
mdiscutivel, de modo que nenhium
paciente deve ter alta do
fisioterapeuta se ainda ndo estiver
apto para realizar o exercicio de
forma coordenada. Ele é eito: 1-
Posicao micial, ambos os pés estdo
paralelos. 2- O paciente levanta o
antepé direito com ponlo de apoio no
calcanhar ¢ gira em direcao horaria
em seguida apoia todo pé no chao, o
paciente eleva o retrope esquerdo e
gira em diregao horaria sobre o
antepd, em seguida o paciente Lraz o
pé esquerdo para unto do pé direito,

¢ a posigao final, 0s pé paralelos do

mesmao modo que se inicia.

Fonte: Mural da turma Cinesioterapia Il, Noite, 2020.1.

A figura 8 apresenta exercicios para reabilitacdo do sistema vestibular, sendo
demonstrado exercicios oculares associados ao movimento da cabega com o
proposito de promover a adaptagdo vestibular. Além dos exercicios de Brandt-daroff,
com o trabalho de transferéncia de sentado para deitado com fixagcdo do olhar em

um alvo, indicados para a reduc¢éo do sintoma tontura.
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- $iva > Cinesioterapia vestibular -
Exercicio de Adaptacao e ey
Exercicios de habituacao de

]
Vestibular
Brandt-Daroff :
A grande linalidade do exercicios ¢ a Este exercicio cle ¢ aproprisdo para
construcao de uma movimentacio de a diminuicao de tontura, ¢ cm todas
pas d reic XISTira un

tolerancia no cérebro, que compensa

o desequilibrio entre os ouvidos. Os
i 5. E'iniciad n
exercicos a0 devem ser todos : : . ; 2
pacicnic sentado pode seron n
executados ao mesmo tempo. Em vez CAME 01 NUMa maca. logo a cabeea
ISSO, € NeCessano execular um do pacicnte deve estar num angul
grupo de exercicios de cada vez. Ele de 45° pro lado oposto ¢ entao dey
W AN PAra quc « | S I‘.. 1nc om
pode ser realizado fazendo o ' o
decnbito lateral, na direcan oposta
movimento da cabeca com o olhar
do posicionamento da cabega. qu
fixo em um alvo parado 30 ;
deve contin no an ic 4
centrimetos a frente, logo depois pacicnte cle continua nessa posican
executa os movimento fazendo uma por 15 segundos © em scguida
ot ir 30 posicionamento inicial

ffexao ¢ extensao de cabeca.

Figura 8 — Postagens acerca de exercicios para o sistema vestibular.
Fonte: Mural da turma Cinesioterapia Il, Noite, 2020.1.

Na avaliagcdo, todos as postagem obtiveram pontuacao satisfatéria, ja que os
mesmos foram planejados e concebidos com criatividade e respeitando o0s
pressupostos tedricos para a demonstracdo dos exercicios terapéuticos. A partir dos
resultados obtidos, observamos a necessidade de que os professores se tornem
capacitados e motivados para o0 uso das TICs em suas unidades curriculares, com
destaque para o padlet®, o que faz com que experiéncias como essas configurem
ambientes que propiciem a constru¢cdo do conhecimento de temas essenciais ao

processo de formacéao profissional do individuo.
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Dessa forma, foram observados impactos positivos, haja vista que essa
atividade proporcionou aos discentes uma forma diferenciada, dinamica e pratica de
estudar a cinesioterapia. As metodologias ativas favorecem a aprendizagem
significativa e deve ser utilizada sempre que possivel na formacéo, inclusive na
modalidade remota, para permitir o desenvolvimento de competéncias e habilidades
exigidas na pratica profissional.

Na area da saude, especificamente na Fisioterapia, faz-se necessaria a
articulagado entre a aquisicao de conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades
e atitudes necessarias para a atuagao profissional. Nesta compreensédo, a formacéo
baseada em um curriculo por competéncia desponta como uma alternativa relevante
para adequar este modelo de formacao (LUCENA, 2018). No ambito da formacao de
profissionais de salude, competéncia pode ser compreendida como a capacidade de
um ser humano cuidar do outro, por meio de conhecimentos, habilidades e valores
necessarios para solucionar problemas de saude em determinados contextos da
pratica profissional (SANTOS, 2011).

A utilizac&o de ferramentas de tecnologias da informacédo e de comunicagcao
ja se faz presente nas acfes cotidianas da maioria das pessoas, inclusive na rotina
de sujeitos em formacao profissional. Nesta perspectiva, esta experiéncia que teve
como proposta o uso de uma das TICs, o padlet®, produziu interacdo entre a
tecnologia e o processo de ensino-aprendizagem em fisioterapia. Outro aspecto
relevante a destacar configura-se pelo fato que o mural virtual ficara disponivel para
os discentes, podendo ser consultado a qualquer momento, para tirar davidas sobre
as técnicas e métodos abordados nas unidades curriculares apresentadas, assim

como para revisar os conteudos abordados.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Este relato de experiéncia possibilitou a aquisicdo de solucbes para tornar a
aprendizagem mais dinamica, além de ser util como estratégia de reflexdo para a
pratica docente. O interesse em buscar possibilidades de ensino para melhorar o
aprendizado dos discentes no periodo de distanciamento social torna-se
imprescindivel diante da necessidade de conciliar os recursos tecnologicos a

motivacao para dar seguimento aos estudos de forma remota.
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O padlet® mostrou-se uma importante ferramenta para uso no processo
ensino-aprendizagem tanto em sala de aula como de forma remota, como estratégia
da qualificacdo dos discentes da graduacao, constatada pela adesao e participacéo
das turmas nesta atividade, demonstrada, sobretudo, pela criatividade. Os discentes
aprovaram a metodologia utilizada denotando uma proposta desafiadora e reflexiva
como pontos positivos nesta estratégia pedagdgica. Outro aspecto a ser destacado
diz respeito a avaliacdo de aprendizagem que envolveu o conteudo desta aula, na
gual todos os discentes obtiveram desempenho satisfatério.

Ressalta-se 0 potencial das abordagens pedagdgicas inovadoras no
processo pedagdgico, com énfase em metodologias ativas que priorizem a
aprendizagem significativa e o protagonismo discente. Nesta realidade, o0s
educandos dos componentes curriculares de Cinesioterapia foram incentivados a
aplicar os conhecimentos antes mesmo das aulas praticas. Portanto, espera-se
melhor aproveitamento destes a partir do retorno as aulas presenciais, uma vez que
compreenderam como a dimensédo tedrica da cinesioterapia podera ser aplicada

enguanto procedimento terapéutico.
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